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ANEXO

Capacidad de suministro
Beneficio Estacionalidad y
Gestion de la Demanda



ANEXO

Redefinicion de la “Capacidad de suministro equivalente” (Ver

Anexo)

Respecto del Beneficio de modulacidn de potencia entre Punta y
Fuera de Punta

Modulzacion de Potencia

En el Inciso 4) del Capitulo 4 "Tarifa N° 4 - (Grandes Demandas)” del Régimen
Tarifario, Anexo 1 del Contrato de Concesién de EDET S.A., se define el beneficio
normalmente conocido como “modulacién de potencia”, en el siguiente
apartado:

Inciso 4) Por el servicio convenido para cada punto de entrega conforme a esta tarifa, el
cliente pagard:

a) Un cargo por cada kW de "capacidad de suministro equivalente” en baja o media
tension, haya o no consumo de energia, que se fija en el cuadro tarifario respectivo.

A los efectos tarifarios, se define la "capacidad de suministro equivalente” como:

* Cuando la "capacidad de suministro fuera de punta" no supere la "capacidad de

suministro en punta", In "capacidad de suministro equivalente" serd igual a la
"capacidad de suministro en punta".

* Cuando la “capacidad de suministro fuera de punta" supere a la
"capacidad de suministro en punta", la "capacidad de suministro
equivalente” serd igual a la "capacidad de suministro en punta" mds un
valor porcentual de la diferencia entre la "capacidad de suministro fuera
de punta" y la "capacidad de suministro en punta" el cual se define en el
cuadro tarifario respectivo.

Esto define el beneficio para clientes que modulan su potencia de tal forma de
evitar cargar el sistema en el horario de punta (entre las 18:00 y las 23:00 hrs).

En la Resolucién ERSEPT N°645/20 que aprobé la RTI 2020-2025, en el Anexo I
Régimen Tarifario de EDET S.A., se redefinié en este sentido la Capacidad de
suministro equivalente: “Durante los meses de octubre a marzo, inclusive, la
"capacidad de suministro equivalente" se determinard como el mdximo valor enfre la
“capacidad de suministro fuera de punta" y la "capacidad de suministro en punta”,
independientemente de cudl resulte mayor.”

El comportamiento de la demanda ha cambiado considerablemente en los
altimos afios, estos cambios no pueden ser ignorados al momento de enviar



sefiales regulatorias para estimular determinadas formas de consumo a los
clientes.

En efecto, el beneficio de “modulacién de potencia” entre los horarios de punta
v fuera de punta, establecido para la tarifa aplicable a las Grandes Demandas,
otorga un descuento en el cargo por Capacidad de Suministro tendiente a alentar
el uso de las redes de distribucion en el horario “Fuera de Punta”. En dicho
horario, en los afios de inicio de la Concesion y hasta principios de este siglo, la
demanda general del sistema resultaba inferior a la méxima exigencia del mismo,
ésta se registraba usualmente en el “horario de Punta”. Por este motivo, el
beneficio econdmico en cuestién otorgado a la Gran Demanda, resultaba alineado
al beneficio del sistema en su conjunto, ya que al utilizar el cliente capacidad
ociosa, permitia evitar la necesidad de nueva inversion para su abastecimiento,
disminuyendo de esta forma el costo global del sistema.

Ahora bien, en el afio 2008, y luego en forma sostenida desde el afio 2010, la
maxima potencia es requerida por la demanda al sistema de distribucidn a cargo
de EDET S.A. durante el horario “Fuera de Punta”.

En efecto, es notorio el cambio en el comportamiento de la demanda, que, con la
proliferacion de los articulos de confort, comenzé a registrar el maximo
requerimiento de potencia, inicialmente en el horario de la siesta, entre las 15:00
y las 16:00, vy luego, entre las 16:00 y las 18:00 hrs, resultando el actual récord de
Potencia registrado por el Sistema de Medicion Comercial (SMEC) de
CAMMESA el dia 24 de febrero de 2025 a las 15:45 hrs.

En el anexo al presente resumen puede verse la evolucion de la potencia maxima
por afio v el horario en que se registr6. Adicionalmente se agrega el perfil de
demanda del dia en que se registro el récord histérico de potencia, un Gréfico de
Superficie, que muestra la silueta de demanda entre el 1/11,/2024 y el 30/6/2025,
en el que se puede apreciar que las potencias superiores se registran en el verano
en el horario anterior al de punta, y, a los fines de especificar el anélisis, un
Grifico de Dispersién en que se representa con puntos la potencia méxima de
cada dia entre enero de 2019 y agosto de 2020 y la hora en que se registrd la
misma, en este tltimo puede observarse que potencias mayores a 500 MW se
registran casi exclusivamente “Fuera de Punta”. Se agrega una evolucion
histérica de este grafico.

Del andlisis de la informacién presentada, se demuestra que carece de sentido
mantener el beneficio de “modulacién de potencia” entre punta y fuera de punta,
que en la actualidad constituye un perjuicio extra al sistema de distribucién al
incentivar el uso de capacidad en las horas de maximo consumo. En este sentido,
en la RTI 2020-2025, se modificé a los fines de evitar dar una sefial de consumo
que perjudicara el sistema, al provocar mayor consumo en hora de méxima
demanda del sistema.

En esta nueva revision tarifaria integral, resulta conveniente adecuar las sefiales
econémicas tradicionales incluidas en el Régimen Tarifario, y adicionalmente,



iniciar el camino a sistemas de Gestion de Demanda modernos que representar
una evolucion clave hacia sistemas energéticos mas inteligentes, sostenibles v
eficientes, que promuevan una participacién activa de los consumidores en el
sistema eléctrico, a través del control de su demanda, fortaleciendo la resiliencia
del sisterna ante variaciones de la demanda.

Estacionalidad

S5i bien el beneficio estd definido en el Contrato de Concesi6n, es necesario
adecuarlo a la realidad actual, que se espera que se mantenga e incluso se
profundice, en virtud de la penetracién mayor de elementos de confort,

En este sentido, es fundamental establecer que el beneficio de estacionalidad es
para aquellos suministros que utilizan el sistema de distribucién en invierno,
cuando el mismo cuenta con potencia disponible en exceso (al menos el 25% de
la capacidad de transporte estd ociosa en el 2 y 3 trimestre).

De los estudios que se detallan en el presente anexo se puede concluir lo si

Requisitos para el otorgamiento de beneficios:

El pago por potencia solo puede ser bonificado cuando se utiliza la capacidad de
suministro fuera de los horarios de maxima exigencia del sistema, Esto es, las horas de
resto de periodo de verano (nov-mar).

Como requisito para otorgar estacionalidad: “El perfodo de mavor demanda de
potencia NO puede ser dentro del primer y cuarto trimestre del afio.

De los meses comprendidos entre noviembre v marzo. Esto es, solo se otorgara el
Beneficio Estacionalidad a aquellos suministros que demanda potencias inferiores a la
Capacidad de Suministro Contratada en ¢l periodo indicado.

Incluso podria ser més especifico el beneficio, para aquellos clientes que no utilizan la
capacidad instalada entre las 12:00 y las 19:00 horas.

Estas conclusiones motivan las modificaciones en los regimenes tarifarios de clientes de
Tarifa 4 propuestos.



ANEXO

Evolucién de la potencia méxima por afio en la jurisdiccion de EDET S.A., segln
los registros del sistema de medicién comercial (SMEC) del Mercado Eléctrico
Mayorista (MEM):

a02s | e 242/2005  1sus 1% 9047 | qoia | ez 29/10/2004 1745 % 12m
w2 | 1332024 1815 5% 3640 | 203 | e0o  27/12/2013 iS00 1M 6LO3
023 TE3 22f3f2003 1530 &% 4438 | 2012 539 17f12fapz 1600 4w IL01
w2 | T 1912/2022 1615 14% 9140 | 2018 518 72/12/2001 1545 1a% G454
0 | e sopzpom wes o 27 | 20 | as3 asfzjam0  seas % n
2020 | eso zafizjzoz0 1830 6% 5190 | 2008 | aae 23/11/2008 2145 10% 4055
e | e 2227209 was 6% 360 | 2008 s0s WAy 1530 % 1079
2018 656 7/12f2m8 1600 1% 876 | 2007 394 26/10/2007 2030 5% 1076
2017 666 13f12/2017 1700 4% 26,54 2008 7 151172006 045 11% 378D
2016 635 12/2/2016 16:15 % 10,05 2005 539 16/12/2005 2100 4% 12,58
2015 629 17/12f2015 1800 3% 1731 | 2004 326 15/12/2004 2115

* Segin Registros del SMEC de CAMMESA.

En la tabla, puede observarse el marcado cambio en la hora en que se registra la
maxima potencia del sistema.

En mayor detalle, se incluye a continuacién la curva de demanda de potencia del
24 de febrero de 2025, dia en que el SMEC registré el récord de potencia de 837
MW. En la misma se debe destacar que el incremento de la demanda se produjo
a partir de pasado el mediodia, superando los 700 MW antes de las 14:00 y
manteniéndose hasta las 24:00 hrs.

Se agrega en la gréfica el dia viernes de la misma semana, notoriamente menor
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A continuacion, se observan en un grafico de superficie las curvas de demanda
dia por dia desde el 1 de noviembre de 2024 hasta fines de junio de 2015. En el
mismo se destaca que en el periodo estival en que se registra la maxima potencia,
el incremento de la demanda responde a curvas similares a la del médximo
histérico (gréfico anterior), mientras que en el invierno, las curvas de demanda
mantienen los méximos diarios durante las horas de punta, sin embargo cabe
destacar que los méximos de invierno resultan sensiblemente inferiores al
méximo del sistema.

Potencia Maxima Jurisdiccion EDETSA
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En el siguiente grdfico se realiza una dispersion de las potencias méaximasy,
registradas en cada dia y el rango horario en que se registraron las mismas, entre
enero de 2019 y agosto de 2020. Puede observarse que para potencias mayores a
500 MW el méximo de potencia se registra fuera del horario de punta:

Dispersion de potencia maxima diaria-hora registrada
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En la siguiente serie de gréficos se muestra mediante la misma dispersion la
evolucién en el tiempo del horario de méaximo requerimiento del sistema.
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Dispersion de potencia maxima diaria-hora registrada

en el periodo 2016-2020
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Relacién de potencia PUNTA - RESTO
En la siguiente grafica se representas los 62 dias de potencia maxima jurisdiccién mayor
0 igual de 700 MW de los dltimos 7 afios.

Curva de Carga dias con potencia méxdma = 700 MW

PICO Y VALLE, resulta en al menos 100 MW menor a la maxima demanda.



A los fines de analizar este efecto, se ha realizado el grafico siguiente, que ilustra la
relacion entre la potencia méxima registrada en hora de PICO (gje vertical) contra la
potencia maxima registrada en hora de RESTO (gje horizontal),
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Se destaca el marcado cambio en la pendiente cuando la potencia maxima (que ese
registra en RESTO) excede los 500 MW,

Estacionalidad
Por altimo, a los fines de analizar el efecto estacional en el consumo se has resumido los

dias con potencia registrada mayor a 600 MW, en la siguiente tabla:

Cantidad de dias con potencia >= 600 MW - :
Afio  Enero Febrero Marzo  Junio Julio Octubre Noviembre

209 5 a4 - 1 1. 3 1
2020 4 3 4 - 1 2 5 15
2021 2 B B 6 8
2022 12 3 2 o 9 13 39
2023 16 12 2 6 8 64
2024 6 13 11 3 12 10 46
- L3 L 1 = =
Total 57 56 a4 T T S

Para ser mas especificos, se detallan luego los dias de potencia mayor a 700 MW, y se
puede concluir que los periodos en que el sistema se encuentra mas exigido ocurre
siempre en el primer y altimo trimestre del afio.
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ANEXO — RTI EDET SA 2025-2030

CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO Y SANCIONES

La DISTRIBUIDORA prestari el servicio con la CALIDAD DE SERVICIO establecida en el
Anexo 4 (Normas de Calidad del Servicio Pablico ¥ Sanciones) del CONTRATO DE
CONCESION, con las siguientes modificaciones que surgen del presente documento el que
constituye un texto ordenado y consolidado de las normas a aplicar en la materia:

1. Calidad de Servicio Técnico Prestado

a. El efecto sobre la Calidad de Servicio Técnico de las inlerrupciones asociadas a las
restricciones y/o saturaciones respecto a las condiciones normales de operacion en los
Sistemas de Generacién y/o Transporte y/o en los vinculos con otros sistermas de distribucion
provincial (PAFTT), no sera tenido en cuenta para el calculo de los indices, siempre y
cuando la DISTRIBUIDORA haya informado v asesorado de modo suficiente ¥ oportuno al
ERSEPT, realizando:

(i) Presentacion de Nota informando lo ocurrido.

(i)  Copia de lo informado por la transportista.

(iii)  Copia de lo presentado por la transportista ante CAMMESA.

(iv)  Detalle de los incidentes y distribuidores de MT involucrados: indicando N¢ de
incidente, dia y hora de inicio, dia v hora de finalizacién o cierre, duracion,
distribuidor, nivel de tensién y relacién con Centro de Maniobra, Estacion de
Eebaje o Estacion Transformadora.

b. El efecto sobre la Calidad de Servicio Técnico de las interrupciones producidas por la
actuacion de los mecanismos de desconexion automdtica de Generacion (DAG), de
Demanda (DAD) o Minima Frecuencia en el SADI no seré tenido en cuenta para el calculo
de los indices, siempre que la DISTRIBUIDORA haya informado de modo suficiente y
oportuno al ERSEPT, realizando:

(i) Presentacion de Nota informando lo ocurrido.

(i1) Copia de lo informado por la transportista.

(i) Copia de lo presentado por la transportista ante CAMMESA.

(iv)  Detalle de los incidentes y distribuidores de MT involucrados: indicando N° de
incidente, dia y hora de inicio, dia ¥ hora de finalizacion o cierre, duracion,
distribuidor, nivel de tension y relacién con Centro de Maniobra, Estacion de
Rebaje o Estacién Transformadora,

c. La DISTRIBUIDORA informara la totalidad de las fallas y maniobras (vgr. aperturas,
cierres, reconfiguraciones, etc.) del sistema de distribucién en MT y de las Subestaciones
Transformadoras (SET) MT/BT. El apartamiento de los indices de Calidad de Servicio
Técnico sera calculado, exclusivamente, considerando las interrupciones hasta MT y sobre
la base de la informacion provista por la DISTRIBUIDORA ¥ que, con cardcter no limitativo
y complementario, considerard las signientes fuentes:

(i) El Sistema de Operacion en Tiempo Real (SOTR) de la DISTRIBUIDORA.
(i1) La base de datos de reclamos de clientes del “Call Center”.



(i11) La informacién que registre el sistema de medicién comercial del MEM.,

(iv) La informacién que registre el SOTR de los concesionarios de los sistemas de
transporte de energia eléctrica, en la medida de su disponibilidad.

(v) Los datos provenientes de los registros de los equipos de control de calidad de
producto y calidad de servicio técnico.

(vi) La informacion suministrada por ERSEPT relacionada con interrupciones.

(vii) La informacién que el uso de nuevas tecnologias permita se inc orporen en el futuro.

d. La DISTRIBUIDORA, a partir de la entrada en vigencia del CUADRO TARIFARIO,
instalard una terminal informatica en el ERSEPT que posibilite el acceso a la informacién
de la red de distribucion que administra el COD de la DISTRIBUIDORA. a partir del primer
mes del afio 2026 se debe poder observar también lo siguiente:

(i} Ante la consulta por ET, en formato unifilar, que distribuidores se encuentran
conectados a cada barra, transformador y su tension.

(ii) Se debe poder observar ante la consulta cada rebaje, en formato unifilar, que
distribuidores se encuentran conectados a cada barra, transformador v su tension,

(i) Se podrd consultar el unifilar de cada distribuidor primario o secundario vy
alimentadores segiin sea el caso, partiendo de la barra ¥ ET, en los que se pueda observar
cada SET (SET con registradores) y todos los elementos de proteccion v desvinculacion
aclivos y pasivos del distribuidor perfectamente identificados y el punto de posibilidad
de anillo del distribuidor con otros, todo claramente indicada.

(iv) Se debe poder hacer solicitudes de consulta sobre elementos del distribuidor, SET
etc.

(v) Ante la consulta sobre una SET debe indicarnos su potencia, tension, cantidad de
salidas y los clientes asociados con el niimero correspondiente.

(vi) Debe poder indicar el listado de SET fuera de servicio ante la consulta de un
seccionamiento aclivo o pasivo v la sumatoria de potencias de estas.

La imposibilidad de acceso a la informacién por causas imputables a la Distribuidora,
sera pasible de una sancién por ERSEPT, con un monto méaximo de $3.000.000 (pesos
tres millones) por semestre, actualizable de acuerdo a la variacion reconocida de VAD,

e. E1 ERSEPT, con el objeto de validar la informacion suministrada por la DISTRIBUIDORA,
para el cilculo de los indices de Calidad de Servicio Técnico, podrd implementar los
mecanismos de auditoria que considere adecuados a tal fin, coordinados con la
DISTRIBUIDORA.

f. De comprobarse omisiones o distorsiones en la informacién suministrada respecto del
comportamiento real del servicio, la DISTRIBUIDORA podré ser penalizada con una multa
mixima equivalente a TRES (3) veces el valor correspondiente a la diferencia respecto de la
sancion resultante de la incorporacion de la informacion completada o corregida, debiendo
la misma ser actualizadas por el VAD correspondiente. Para determinar la cuantia de estas
multas, el ERSEPT, en la reglamentacion que a tal fin establezea, tomard en cuenta la
reincidencia de errores detectados en la informacion, en los DOCE (12) meses anteriores al
evento, asi como también las causas y circunstancias que expliquen los hechos.

&. Caso Fortuito o Fuerza Mayor. Se consideran causales de Caso Fortuito o Fuerza Mayor en
la prestacion del servicio de distribucion de energia eléctrica a las establecidas en el Cédigo
Civil y Comercial (art. 1730 y cctes.). Asimismo, serdn consideradas como tales las fallas ¥



cortes de suministro ocurridas como consecuencia de temperaturas maximas superiores a
CUARENTA Y DOS grados centigrados (42°C), temperaturas minimas inferiores a
MENOS DOS grados centigrados (-2°C), vientos superiores a OCHENTA km/h (80) o
inundaciones de cardcter excepcional o que impidan la normal circulacion de vehiculos.

Para el caso del robo y/o dafio de conductores y/o transformadores y demas instalaciones, la
DISTRIBUIDORA enviara al ERSEPT un informe preliminar en un plazo de TRES (3) dias habiles
luego de ocurrida una falla considerada como encuadrada dentro de las causales de Caso Fortuito o
Fuerza Mayor, detallando los tiempos de reposicién incurridos ¥ acompafiando las pruebas de las
que intente valerse y que se encuentren disponibles hasta ese momento. Finalizado el mes de control
y adjunto al Informe Mensual de Servicio Técnico, se presentarin todas las pruebas adicionales
relacionadas a las fallas previamente informadas.

En el plazo miximo de TREINTA (30) dias corridos después de haber tomado conocimiento del
Informe Mensual de Servicio Técnico, el ERSEPT definira los casos de exclusion aceptados como
causales de Caso Fortuito o Fuerza Mayor presentados por la DISTRIBUIDORA. El plazo
mencionado podrd ser ampliado por igual término y con caracter excepcional para el supuesto de
requerirse informacién y/o documentacion adicional.

Para el caso en que el ERSEPT rechazare algunos de los supuestos denunciados por la
DISTRIBUIDORA, debera expedirse aclarando las razones del rechazo e instruyendo a la
DISTRIBUIDORA para que incluya dentro del cilculo de los indices FMIK y TTIK las
interrupciones informadas como Caso Fortuito o Fuerza Mayuor,

En el supuesto que el ERSEPT no se expida dentro del plazo indicado, la DISTRIBUIDORA debera
requerir, por escrito ¥ de modo fehaciente al ERSEPT, el pronunciamiento respecto de los casos de
exclusién por causales de Caso Fortuito o Fuerza Mayor enunciados en el Informe Mensual de
Servicio Técnico. Transcurridos TREINTA (30) dias corridos desde dicha presentacién sin que el
ERSEPT se expida sobre la materia, serd tomada como valida la informacién enviada por la
DISTRIBUIDORA.

Para el caso en que el ERSEPT determinare procedente los supuestos de exclusion denunciados por
la DISTRIBUIDORA se conformaré una comisién integrada por la DISTRIBUIDORA y el ERSEPT,
que analizara los hechos referencindos a los fines de determinar los tiempos de reposicidn
reconocidos como eficientes. La mencionada Comisién emitird un informe conjunto en un plazo de
DIEZ (10) dias hébiles. En caso de no acordarse un dictamen conjunto, el ERSEPT se pronunciard
al respecto en un plazo de TREINTA (30) dias hébiles contados a partir del vencimiento del plazo
en que debid emitirse el referido informe. En caso de silencio ¥ debidaments requerido por la
DISTRIBUIDORA un pronunciamiento del ERSEPT, se considerarén como vilidos los tiempos de
reposicion informados originariamente por la DISTRIBUIDORA.

- Informes Semestrales. El Informe Semestral de Servicio Técnico serd presentado dentro de
los TREINTA (30) dias posteriores a la finalizacién del periodo de control, plazo que podra
ser modificado por el ERSEPT en funcién de las innovaciones tecnologicas que se
introduzean en los sistemas de medicion y registracion.

i. Caracterizacién de Areas Urbanas (Aéreas y/o Subterrdneas) y Rurales.

A los fines del Régimen de Calidad de Servicio, serén consideradas Areas Urbanas las que
se definen en el SUB-ANEXO Areas Urbanas.

Por Area Urbana Subterrinea se entendera aquella cuyo sistema de distribucién en MT sea
subterraneo desde las barras de MT, primarias o secundarias.

Por Areas Rurales seran consideradas las restantes localidades no especificadas como
Urbanas en SUB-ANEXO Areas Urbanas.
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Durante el PERIODO DE VIGENCIA TARIFARIO serd vilida esta caracterizacion, la Qi
podra ser alterada o modificada por el ERSEPT, ante situaciones de reconfiguracién normal
en el desarrollo del sistema o excepcionales o extraordinarias que asi lo aconsejen.

l. Informacion georeferenciada. La DISTRIBUIDORA suministrarda al ERSEPT Ia

informacion georeferenciada de la red y de los usuarios segun el siguiente detalle: MT,
MT/MT, MT/BT, BT, Clieates MT y Clientes BT. La informacién se actualizara
semestralmente.

. Célculo de indices FMIK y TTIK por SET. Se utilizara como denominador de la formula
de calculo de los indices FMIK y TTIK la potencia de cada SET. De esta manera se

obtendran los indices de frecuencia y de tiempo para cada set.
s L KV Aps(ser),
Getly = kv ANt (set),

Donde:

&0

2 Sumatoria de todas las interrupciones registradas en cada SET *“y™ por tipo de instalacién
(Urbanas Subterraneas, Urbanas Aéreas y Rurales Acreas) del semestre controlado.

KVAFS(seny : Cantidades de KVA nominales fuera de servicio (Urbanos Subterrineos,
Urbanos Aéreos y Rurales Aéreos) por SET "y “en cada una de las contingencias.
KVAmstseny Cantidades de KV A instalados en la SET “y”(Urbanos Subterraneos, Urbanos
Agreos y Rurales Aéreos) actualizados al inicio de cada semestre.

L(KVApssery, * Testset),)
K VAINST.(setJ y

Donde:

2.: Sumatoria de todas las interrupciones registradas en cada SET * " por tipo de instalacion
(Urbanas Sublerraneas, Urbanas Aéreas ¥ Rurales Aéreas) del semestre controlado.

Trs@eyy : Tiempo que han permanecido fuera de servicio la SET “y" los KVA nominales
(Urbanos Subterrdneos, Urbanos Aéreos v Rurales Aéreos), durante cada una de las
contingencias. La hora de inicio v la de restitucion del servicio, serdn las que surjan de la
fuente de informacion resultante del Punto c.

KVAFsgegy: Cantidades de KVA nominales de la set *y" fuera de servicio (Urbanos
Subterrineos, Urbanos Aéreos y Rurales Aéreos) en cada una de las contingencias.

KVAixst.ey: Cantidades de KVA instalados en cada uno de las SET “y"(Urbanos
Subterraneos, Urbanos Aéreos v Rurales Aéreos) actualizados al inicio de cada semestre,
Observacidn: Para el cdlculo de los K VAFsy y KVAiwnsty, correspondiente a los clientes en
MT por SET “y”, se computari la potencia méxima entre la registrada y la contratada, en los
DOCE (12) altimos meses.

. Clculo de la Energia Indisponible (ENI) por SET. Para el cilculo de la ENI, se usaran
las siguientes formulas:

51 se excede FMIK:



{FMIKTE‘QLSEI'}}’ g FM'I'IKEM{SEt)}"}

ENI(kWh) (setyy = TITA— * TTIK egiseryy * POT(seryyi
POT =it Emrﬂia&et}y - Energia(set)}’
(s2)¥ ™ Horas semestre 4380
Donde:

Las Energias: seran las calculadas con las energias facturadas por SET ") durante el
semestre de control, respectivamente.
Si se excede TTIK:

ENf(kWh)(seﬂy e (TTIKreg(ser)y - TTIKmbliset}}r) » PUT{set}}'

Las compensaciones derivadas de la imposicion de sanciones tendran por objeto
fundamental resarcir a aquellos usuarios directamente afectados.

.indices por SET:

Los limites permitidos para cada SET (frecuencia y duracion por tipo de instalacion) seran
actualizados a partir del afio 2026 anualmente al inicio del primer semesre, continuando con
el proceso iniciado en la anterior RTL, donde el porcentaje de ajuste serd de 15%, los ajustes
seran aplicados anualmente hasta que alcancen los valores permitidos.

Los valores limites minimos admitidos para el cdlculo de las penalidades por cada SET
sectorizada por tipo de instalacion, serin los siguientes:

: * . Urbano ¥
indice Urbanoe Aéreo Subterrineo Rural Aéreo
FMIKy 3 2 G
| TTIKy 9 7 15

Los ajustes anuales se haran efectivos siempre que el VAD haya sido redeterminado en las
oportunidades y en la modalidad que surgen de lo indicado en el procedimiento de ajuste del
VAD establecido en el Marco Regulatorio.

Las interrupciones que se registren con objeto de la ejecucion de obras (Plan de Inversiones
Obligatorias) de mejoras incorporadas al Plan de Inversiones Obligatorio no seran tenidas
en cuenta al momento de realizar los cdlculos de los indices correspondientes, admitiéndose
un tinico corte para cada obra, siempre y cuando sean debidas y oportunamente informadas
a los usuarios v al ERSEPT con una antelacion de 48 hs.

Cuando I duraciéon de las mismas, desde la hora fijada como hora de inicio sea superior a
un valor reconocido como eficiente, segin el tipo de obra que se trate, la diferencia entre lo
registrado v el mencionado valor sera tenida en cuenta para el célculo de los indicadores
correspondientes.

Tiempos reconocidos como eficientes seglin el tipo de obra que se trate:



- Obra Nueva LBT: 1 hs.

- Obra Nueva SET: 2 hs.

- Obra Nueva LMT: 2 hs.

- Obra Mejora en LBT: 1 hs.
- Obra Mejora en SET: 2 hs.

- Obra Mejora en LMT: 4 hs.

n. Fallas debidas al Sistema de Generacién y Transporte en SET. El calculo de los indices
externos, serd realizado por SET (FMIKexty y TTIKexty). Los valores maximos admitidos
para el calculo de las penalidades para cada SET, serdn calculados en funcion del valor real
registrado durante los periodos de control correspondientes al aflo anterior. Dichos valores
no podran ser inferiores a los que se indican a continuacion:

Fiiilicue Todas las
e instalaciones
FMIKexty 2
TTIKexty 6

2. Calidad del Producto Téenico Suministrado

Las variaciones porcentuales de la tension admitidas en esta elapa, medida en los puntos de
suministro, con respecto al valor nominal, son las siguientes:

Alimentacion Urbana (MT, BT) 5% en mas 0 en menos
Alimentacion Rural (MT, BT) 10% en mas 0 en menos

Tabla de Valorizacion de la Energia Suministrada en Malas Condiciones de Calidad.
Alimentacion Urbana (MT, BT)

Si T >6 = 0,05 y < 0,06 : 2.04 S/KWh

Si T>6 = 0,06 y < 0,07 : 4.09 $/KWh

SiT=6=0,07y <0,08:6.14 $¥KWh

Si T >6 = 0,08 y < 0,09 : 8.16 $/KWh

Si T>6=0,09y<0,10: 11.02 $/KWh
SiT>6=0,10y<0,11:13.53 $¥KWh
SiT>6=0,11y<0,12:15.74 $/KWh
Si T>6=0,12y<0,13:16.77 $/KWh
Si T>0=0,13y<0,14 : 21.48 $/KWh
SiT>6=0,14y<0,15:37.69 KWh
SiT>6=0,15y <0,16 : 39.76 $/KWh
SiT=6=0,16y<0,18 : 41.83 $/KWh
Si T>06=0,18y <020 : 43,90 $/KWh
Si T >6=0,20 : 46.00 $/KWh



Alimentacién Rural ( MT, BT )

SiT>6=0,10y<0,11:3.93 5/KWh

SiT>6=0,11y<0,12:7.87 /KWh

SiT>6=0,12y<0,13:10.23 $/)KWh
SiT=6=0,13y=<0,14:21.48 $KWh
SiT>6=0,14y<0,15:37.69 $KWh
SiT>6=0,15y<0,16:39.76 $KWh
SiT>6=0,16y<0,18:41.83 %/KWh
$iT>6=0,18y<0,20: 43.90 $/KWh
SiT=6=0,20 + 46.00 $ KWh

Donde:

T : es igual al VALOR ABSOLUTO DE : (TS-TN) / TH
TS : tension real del suministro

TN : tensién nominal del servicio

. Equipos fijos y permanentes:

a.l. Se instalaran equipos registradores de variables eléctricas en forma fija y
permanente en la totalidad de las barras de MT de las estaciones transformadoras del
AREA, en los puntos fronteras de compra y en las barras de generacion aislada con
inyeceion. Cada vez que la DISTRIBUIDORA habilite una nueva barra de MT se
instalara, en dicha barra, un equipo registrador fijo y permanente.

a.2. Se instalara 422 equipos registradores trifisicos de variables eléctricas en forma fija
y permanente en los bornes de baja tension de las subestaciones transformadoras del
AREA, seleccionadas por el ERSEPT quien, ademds, podra reubicarlos parcial y
anualmente, conforme un plan razonable de movimiento disponiendo de las mediciones
v/o registros en el primer dia del mes inmediato posterior a su retiro y que no podra
superar el Quince por ciento (15%) de los equipos instalados.

2.3. La DISTRIBUIDORA deber instalar la totalidad de los equipos detallados en los
puntos a. 1. y a.2. hasta el dia 1 de Enero 2026. El ERSEPT valorard este plazo en caso
de necesidad de ampliarlo.

a.5. Los datos almacenados por los equipos instalados en forma fija y permanente, seran
de extraccion mensual v se empleardn para determinar los posibles apartamientos de los
niveles de Calidad de Producto Técnico y de Calidad de Servicio Técnico, conforme se
determina en Punto l.c.(v).

a.6. Se considera Distribuidor Primario todo aquel que parte de una Estacion
Transformadora AT/MT o Centro de Distribucion MT/MT.

a.7. Se considera Distribuidor Secundario todo aquel Distribuidor que parte de una
Estacién de Rebaje MT/MT, Centro de Maniobra MT/MT, Punto frontera de compra o
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a.8. Cuando la DISTRIBUIDORA habilite un Distribuidor Primario o Secundario, se
realizara la instalacion de UNO (1) o DOS (2) nuevo/s equipo/s registrador/es fijo/s y
permanente/s en la/las SET que el ERSEPT seleccione. La DISTRIBUIDORA
informard al ERSEPT la puesta en servicio de estos Distribuidores, indicando fecha de
energizacion, nombre v/o denominacion, nivel de tension, configuracion del sistema de
MT con la incorporacion de las nuevas instalaciones, como asi también los puntos fijos
involucrados.

a.9. Respecto de los registros, la cantidad minima de registros admitidos para que un
archivo perteneciente a un punto fijo y permanente sea considerado valido sera:

TRf: Total de Registros por archivo de punto fijo
TRf=(4x24xn)-5%(4x24xn)=4x24xnx0.95
n=mes de 28 dias TRf =4 x 24 x 28 x 0.95 = 2554

n = mes de 29 dias TRf =4 x 24 x 29 x 0.95 = 2645

n = mes de 30 dias TRf =4 x 24 x 30 x 0.95 = 2736
n=mesde 3] dias TRf=4 x 24 x 31 x 0.95 = 2827

Observacién: Se considera un periodo de integracion de QUINCE (15) minutos. Se
exceptia la falta de informacién por corte de suministro debidamente registrado.

a.10. La penalizacién que se aplicard por objetivos no cumplidos serd de PESOS UN
MIL SEISCIENTOS por archivo ($1.600/archivo). Este valor se ajustard, conforme a la
variacién que experimente el valor agregado de distribucion (VAD) del
CONCESIONARIOQ, a la fecha de inicio del evento.

a.11. El ERSEPT y la DISTRIBUIDORA definiran los equipos que se utilizardn para
puntos fijos y permanentes. Se verificarin los equipos que sean reubicados a
requerimiento del ERSEPT, en la mesa de contraste de la DISTRIBUIDORA
debidamente certificada y en caso de no alcanzar tal certificacion, en laboratorio de
Universidad Nacional de Tucuman, los equipos se retiraran el tltimo dia del mes con el
objeto de no perder datos, y el primer dia del mes subsiguiente debera estar colocado
otro equipo fijo ¥ permanente en la nueva SET indicada por el ERSEPT.

. Equipos Rotantes:

b.1. Para el control de la Calidad de Producto Técnico a usuarios finales en BT se
realizaran CIENTO CINCUENTA (150) mediciones en forma mensual, las cuales
rotardn entre los clientes que resulten seleccionados de modo aleatorio por el ERSEPT.
El primer dia habil de la tercera semana de cada mes, el ERSEPT determinara el listado
de clientes a medir durante el mes siguiente. La seleccion contemplard un listado de
CIENTO CINCUENTA (150) clientes titulares. En todos los casos la medicion seré de
tension Gnicamente, debiendo la DISTRIBUIDORA informar diariamente la fecha de
instalacion, equipo asignado vy ubicacién de cada uno. La asignacion de Equipos



Rotantes por Administracion serd determinada exclusivamente, al inicio de cada®es

semestre por el ERSEPT, en coincidencia con cada periodo de control.

b.2. La DISTRIBUIDORA implementard un procedimiento para la verificacién de
reclamos de posibles desvios del Producto Técnico en clientes finales. A tal fin se
destinaran hasta CIENTO CINCUENTA (150) mediciones en forma mensual con
equipos de registro de variables eléctricas, distribuidos UNO (1) en la acometida del
usuario bajo estudio y DOS (2) en usuarios finales de la misma SET.. Las obras y/o
posibles soluciones que sean requeridas, serin ejecutadas en funcién de la
disponibilidad de recursos asignados en el Plan de Obras Obligatorio, el ERSEPT tendra
la facultad de priorizar obras que considere necesarias v en un todo de acuerdo a las
disposiciones contenidas en Sub-Anexo Il Reclamos de Producto Técnico en
Instalaciones de Cliente.

b.3. Para la determinacion de las perturbaciones a partir del afio 2026, se realizarin DOS
(2) mediciones mensuales, con una duracién de una semana cada una de ellas, las cuales
rotardn entre los clientes que resulten seleccionados para su medicién por el ERSEPT.
Se registraran, como minimo, Ufase, Ifase, THD total de tension y de corriente,
contenido por armonicas de tension vy corriente con respecto a la fundamental hasta la
armonica de orden 40 y Flicker, debiende el ERSEPT y la DISTRIBUIDORA
determinar el alcance definitivo. Podran efectuarse las mediciones correspondientes con
un Unico equipo o con equipos separados. El primer dia habil de la Gltima semana de
cada mes, el ERSEPT determinard el listado de clientes a medir durante el mes siguiente,
realizando una seleccion sobre la totalidad de los clientes. La seleccién contemplard un
listado de dos (2) clientes titulares y dos (2) clientes suplentes. Ante un reclamo puntual
de perturbaciones se analizara el caso individualmente en busca de la solucién, podré
incluirse el mismo a la campafia para su andlisis.

b.4. El total de registros minimos admitidos para que un archivo sea considerado vélido,
sera:

TRfs: Total de Registros por archivo.

TRfs=(4x24x7)-5% (4x24x7)

TRIfs=4x24x 7 x 0.95 =638,

Observacion: Se considera un perfodo de integracion de QUINCE (15) minutos. Se
excepllan la falta de informacion por corte de suministro debidamente registrado.

b.5. La penalizacion que se aplicard por objetivos no cumplidos serd de PESOS UN MIL
SEISCIENTOS por archivo ($1.600/archivo). Este valor se ajustard, conforme a la
variacion que experimente el valor agregado de distribucion (VAD) del
CONCESIONARIO, a la fecha de inicio del evento,

b.6. El ERSEPT y la DISTRIBUIDORA definirin los equipos que se utilizarin para
clientes finales de BT. Estos equipos se verificarin como minimo cada DOCE (12)
meses a requerimiento del ERSEPT, en la mesa de contraste de la DISTRIBUIDORA
debidamente certificada y en caso de no alcanzar tal certificacion, en laboratorio de



Universidad Nacional de Tucuman,

Penalizaciones:

Condicién de penalizacion: Si del andlisis del archivo de medicién surgiera que
cualquiera de las fases “f” contiene una cantidad de registros promedio de tension con
valores fuera de la banda respectiva igual o superior al 3% de la cantidad de registros
netos ([TRFBp (xi)f=3 % de “n"), el archivo se encuentra penalizado. La penalizacion
se calcula como se indica a continuacion segin se trate de Barras de MT, Puntos
Fronteras de Compras, Generacion Aislada, Puntos Fijos de BT y Clientes Finales,

c.1.1. Barras de MT, Puntos Fronteras de Compras, Generacién Aislada y Puntos
Fijos de BT (con medicion de energia):

El célculo para la determinacion de la penalizacion de cada una de las Barras de MT,
Puntos Fronteras de Compras, Generacion Aislada y Puntos Fijos de BT por
apartamientos de los niveles de tension, se ajustard a la siguiente expresion:

k=6f=3i=n

Penal Ty, COIS] = ) Y (EpCxi)ya * Coef (Xiduan)
i
Penal_Pig,(c)I8] = ). > (Ep(xi)pa * Coef (tdeiris)

f=11=1

Donde:

Penal_Tie(x)[$]: Penalizacion total del semestre de control */Ez”; (j:semestre, z:etapa)
del archivo “x™ determinado en pesos [$].

Penal Pjg-(xi)[$]: Penalizacion del periodo de medicion (1 mes) del archivo “x™ del mes
de control “k”" determinado en pesos [$].

x3: Nombre del archivo que contiene los registros obtenidos por el equipo registrador
instalado en un determinado punto de medicion y en un determinado mes de control “&”.
k: Mes del semestre de control “/Ez " al cual pertenece el archivo “x "

£+ Numero de fases. Para sistema monofésico = {; bifisico /= 2, trifasico f = 3.

i: Indica el registro valido del archivo “x” para el mes de control “k™ y varia desde el
valor 1 hasta el nlimero de registro “a "

n: Es el nimero de registros vilidos del archivo “x” de medicion correspondiente al mes
de control “k".

Ep(xi)ri: Energia en [kWh] medida durante el periodo de integracion (15 minutos)
correspondiente al registro “i", de la fase "f", del archivo “x " del mes de control "k
Si el archivo no cuenta con la medicion de energia por fase, pero si de potencia por fase,
la misma se determinard para cada registro comao:

Ep(xi)r: {kWh]=Pp(xi);: {kW] *0,25[horas].

Pp(xi)ri: Potencia promedic en [kW] medida durante el periodo de integracién
correspondiente al registro “i", de la fase ", del archivo “x " del mes de control “k".
Coeffxy)iris: Penalizacion por unidad de energia para la banda de penalizacion “b” de
acuerdo a las Tablas de Valorizacion de la Energia suministrada en malas condiciones
de Calidad segin el punto 2. Calidad del Producto Técnico Suministrado en [$/kWh]
correspondiente al mes de control “k”, Estos valores se ajustardn, conforme a la
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t: Tabla 1 6 Tabla 2. La Tabla 1, se utiliza para archivos “x" de equipos registradores
instalados en suministros de Clientes Finales o Puntos Fijos de BT ubicados en zonas
Urbanas, mediciones en Barras de MT, Puntos Fronteras de Compras v Generacion
Aislada. La Tabla 2, se utiliza para archivos “x " de equipos registradores instalados en
suministros de Clientes Finales o Puntos Fijos de BT ubicados en zonas Rurales,

b: Banda de penalizacion de acuerdo a las Tablas "t"” de Valorizacién de la Energia
suministrada en malas condiciones de Calidad.

Para efectuar el célculo del “Coefixi)sip" se debe analizar la tension promedio

“Vp(xele 1" y con este valor calcular;

Ve — Wl
7

TF’(XR};;:' =

Donde:

Tp(xgii: es el grado de apartamiento de la tension promedio medida del registro “i”, de
la fase f", del archivo “x” del mes de control *&” respectu de la tension nominal “¥Fr ",
Fp(xi)s: es la tension promedio registrada del registro “7”, de la fase “/”, del archivo “x”
del mes de control “£™.

Vn: Tension nominal de servicio o de referencia (para MT la tension de referencia es
“Vref“igual a 13,5 0 33,5 [kV] respectivamente v para BT es 220 [V]).

Con la identificacion del nivel de tensitn ¥ con la ubicacidén del Punto de Medicidn se
determina que tabla se debe utilizar (Tabla 1 ¢ Tabla 2) para determinar el valor del
“Coef{xi)iris". Para ello se determina el valor de “Tp(xi)y:™ y con este valor se identifica
a que banda A" de apartamiento pertenece segin la tabla que corresponda.

¢.1.2 Puntos Fijos de BT

El calculo para la determinacion de la penalizacion de cada uno de los Puntos Fijos de
BT sin medicion de energia por apartamientos de los niveles de tension, se ajustard a las
siguientes expresiones:

k=6f=3i=n

D (Epr(x) * Coef (wuderin)

k=1 f=1i=1

Penal Tjg. (x)[$]

M

f=3i=n

Penal P, (x,)[$] = Z 2 (EPr (s + Coef i)z

=] =

Donde:

Epr(xg) [kWh] =P[kW] * 0,25[horas] / (f*n)

Epr(xy). Energia promedio por registro en [kWh], del registro “i”, de la fase “f”, del
archivo “x" correspondiente al mes de control “£”.

P[kW] = PN[KVA] * FP[kW/kVA] * CC.



P: potencia [kW].
PN: Potencia nominal [kVA] del transformador instalado en la SET correspondiente al
Punto Fijo de BT.

FP: Factor de potencia [kW/kVA] = 0,92.

CC: "coeficiente de calidad™ = 0,25,

En lo referente al procedimiento para la determinacion de las penalizaciones
correspondientes al Producto Técnico Suministrado se deberdn tener en cuenta las
disposiciones contenidas en el SUB-ANEXO Calidad de Producto Tecnico
Suministrado.

c.2. Clientes Finales:

La forma de calculo para la determinacion de la penalizacion resultante de la medicion
de cada uno de los Clientes Finales por apartamientos de los niveles de tension sin
medicion de Energia, se ajustara a las siguientes expresiones:

Penal Tig,(x)[$] = Penal_Djg,(x,)[$/d] * d

Penal_Djg.(x,)[$/d] = Pena{_ﬂf (xz) [$] 96
f=3i=n

f=1i=1

Donde:

Penal Djgz (x:)[$/d]: Penalizacion diaria del archivo “x” determinado en pesos [$/d].
Penal Pig: (xi)[$]: Penalizacion del periodo de medicion (7 dias) del archivo “x™ del
mes de control “4” determinado en pesos [§].

d: Cantidad total de dias con penalizacion del archivo “x
Epr(xy): Energia promedio por registro en [KWh], del archwo
mes “k"” dentro del cual se efectud la medicion.

Donde:

Calculo de Epr en Clientes con facturacion mensual:

Epr [kWh] = CMm[kWh] / (30 * 96 * f)

CMm: Consumo maximo mensual calculado en base a la facturacion de los Gltimos 6
periodos.

Calculo de Epr en Clientes con facturacion bimestral:

Epr [kWh] = CMB[kWh] / (60 * 96 */)

CMb: Consumo maximo bimestral calculado en base a la facturacion de los dltimos 3
periodos.

n: Es el nimero de registros vilidos del archivo “x™ de medicién correspondiente al
periodo de medicion.

(11 )
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correspondiente al

En lo referente al procedimiento para la determinacién de las penalizaciones
correspondientes al Producto Técnico Suministrado se deberdn tener en cuenta las
disposiciones contenidas en el SUB-ANEXO Calidad de Producto Técnico
Suministrado.



Los clientes finales que realicen una solicitud de verificacién y registro de posibles -
desvios del Producto Técnico y que la DISTRIBUIDORA concluva el mismo como
procedente, serdn incorporados al sistema de control de Producto Técnico vigente
considerandose penalizados a partir del mes siguiente a la fecha de emisién del Informe
correspondiente.

Remediciones:

d.1. Se realizarin DOS (2) remediciones estacionales anuales con una duracién de UNA
(1) semana cada una.

d.2. Si la primera remedicién diera como resultado niveles de tension dentro de la banda
permitida para la etapa vigente, la penalizacion se suspende.

d.3. Al realizar, al cabo de los SEIS (6) meses la segunda remedicion y ésta diera como
resultado niveles de tension fuera de banda, superior en un 3% del total de registros,
automaticamente s¢ aplicard la penalizacion que equivale a todos los dias que
transcurrieron entre la primera y segunda remedicién. Para levantar las remediciones en
el punto observado, la (ltima remedicion no debe presentar observaciones.

d.4. Todo procedimiento de remedicion sera vélido solamente con un intervalo méximo
de SEIS meses y medio (6,5) entre las dos remediciones semanales.

d.5. El ERSEPT y la DISTRIBUIDORA definirdn los equipos que se utilizaran para las
remediciones en los clientes finales de BT y cuya utilizacion se justifique, teniendo en
cuenta la inversion y la prestacion eficiente del servicio. Estos equipos se contrastardn
cada DOCE (12) meses en la mesa de contraste de la DISTRIBUIDORA, a
requerimiento del ERSEPT.

Si como resultado de la segunda remedicion los niveles de tension fuera de banda, son
superiores a un 3% del total de registros, automaticamente se aplicaré una penalizacién
exira a partir del semestre 2 hasta el semestre 3 inclusive que corresponderd a un
aumento en la sancion de un 10%.

A partir del semestre 4 hasta el semestre 5 inclusive de persistir la situacion,
automaticamente se aplicard una penalizacién extra que corresponderé a un aumento en
la sancion de un 20%.

A partir del semestre 6 hasta el semestre 7 inclusive de persistir la situacion
automaticamente se aplicard una penalizacion cxtra que corresponderd a un aumento en
la sancién de un 40%.

A partir del semestre 8 hasta el semestre 9 inclusive de persistir la situacion
automaticamente se aplicara una penalizacion extra que correspondera a un aumento en
la sancion de un 60%;.

A partir del semestre 10 hasta el semestre 11 inclusive de persistir la situacién
automaticamente se aplicard una penalizacion exira que corresponderd a un aumento en
la sancion de un 80%.



A partir del semestre 12 y mientras persista la situacion automdticamente se apl
una penalizacion extra que corresponderd a un aumento en la sancién de un 100%.
En el caso de no realizarse la remedicion por presuncion que los niveles de tension se
encuentran en igual situacion que al momento de la medicidn, se aplicard igual criterio
que para la remedicion, la sancién se acrecentard como se indico para los arrastres.



SUB-ANEXO I
Areas Urbanas
DISTRITO LOCALIDAD TIPO
000 SAN MIGUEL DE U
TUCUMAN

010 YERBA BUENA U
020 SAN FELIPE U
030 LOS POCITOS U
040 LAS TALITAS u
050 LASTENIA u
060 CERBIL REDONDO U
070 BANDA DEL RIO SALI U
080 ALDERETES u

| 150 RANCHILLOS u
300 LULES | §)
305 MANANTIAL u
315 SAN PABLO u
3440 FAMAILLA U
350 MONTEROS E
370 CONCEPCION U
420 AGUILARES U
460 JUAN BAUTISTA u

ALBERDI

4910) LA COCHA U
550 BELLA VISTA U

| 620 TAFI VIEIO U
GRO* TAFI DEL VALLE 8]
710 TRANCAS U

| B00 SIMOCA U

* El Area considerada como urbana en Tafi del Valle contiene las SET del casco céntrico
N®: 270, 287, 857, 1732, 1788, 2302, 2454, 3870, 6816, 6992, 7976, 7977, 8776, 9118,
9675, 9907. La SET que se construyan a futuro en el Area mencionada serdn consideradas

como Urbanas.



SUB-ANEXO I

RECLAMOS DE PRODUCTO TECNICO EN SUMINISTRO DE CLIENTE

El presente SUB-ANEXO regula el procedimiento de presentacion de solicitud de verificacion
de Producto Técnico en suministro de clientes finales y su incorporacion al sistema de control
de Producto Técnico por parte de la DISTEIBUIDORA.:

a)
b)
c)
d)
e)

Solicitud de verificacion.

Informe.

Reconocimiento e incorporacion al sistema de control.
Exclusiones.

Penalizaciones,

a) Solicitud de venficacion.

El titular del servicio que entendiera que registro niveles de tension fuera de banda durante la
prestacion del servicio eléctrico por parte de la DISTRIBUIDORA, debera interponer el
reclamo por ante la misma, ¥ bajo constancia de firma cumplir los siguientes requisitos:

LS )

o

Ser titular del suministro eléctrico residencial, identificando al mismo con precision.
MNombre v Apellido, Documento de Identidad, en ¢l caso de personas juridicas, los
documentos habilitantes que acrediten la personeria.

No existencia de deuda exigible con la DISTRIBUIDORA.,

Que las instalaciones del cliente que se encuentran bajo la vigilancia de la
DISTRIBUIDORA se encuentran en condiciones operativas optimas.

La constitucion del domicilio a efectos de la resolucion del reclamo.

Fecha y hora aproximada de/los registros de niveles de tensiones reclamados.
Aceptacion que el objeto de la solicitud efectuada reconoce como tnico objeto la
posible incorporacion del caso al sistema de control de Producto Técnico segin el
presente Sub-Anexo, desistiendo de utilizar las conclusiones a las que se arribare a
través del mismo, a cualquier otro efecto.

La informacion aportada serd utilizada para completar un formulario donde se dejara indicado
¢l Reclamo por Producto Técnico realizado por el titular del suministro a s6lo v Gnico efecto de
incorporarse al sistema de control de Producto Técnico segin en el presente Sub-Anexo. Los
requisitos para efectuar el reclamo deberan exhibirse claramente en todas las oficinas
comerciales de la misma. Una copia del reclamo efectuado deberé ser entregada al cliente y otra
al ERSEPT, en la que constard la fecha y hora de recepcion del mismo.

b) Informe.

La DISTRIBUIDORA deberi confeccionar un informe conteniendo los siguientes datos:



1. Eventos producidos en las redes de alimentacion al suministro indicado por el
solicitante, en el dia y hora aproximada registrados en la solicitud de verificacion,
Estado de la acometida en el suministro.

Existencia de la puesta a tierra de proteccion de la acometida,

Estado del tablero principal en el suministro.

Tipo de proteccion instalada en el tablero del suministro y/o en motores v/o en

equipos.

6. Verificacion del Producto Técnico denunciado en el suministro mediante Medicion
¥ Registro de Tensiones segin el método de control de Producto Técnico en usuarios
finales vigente.

7. Conclusion a la que arribare la DISTRIBUIDORA.

Las mediciones del Producto Técnico correspondientes a Reclamos presentados por usuarios
finales seran realizadas mediante la utilizacion de equipamiento nuevo segin las cantidades
indicadas en ¢l Anexo Calidad del Servicio Publico y Sanciones, punto b.2.

El reclamo efectuado por el titular del suministro v el informe resultante del
CONCESIONARIO deberdn registrarse en un formulario numerado y por triplicado, que
debera elaborar la DISTRIBUIDORA, sin perjuicio de la posibilidad de informatizar este
procedimiento de reclamo.

La DISTRIBUIDORA deberd expedirse en un plazo no mayor a DIEZ (10) dias habiles
posteriores a la efectiva medicion de Producto Técnico, la cual deberd realizarse en un plazo no
mayor a 30 (treinta) dias corridos a partir de la recepcion del reclamo.

En caso de silencio de la DISTRIBUIDORA, negativa o discrepancia respecto del resultado
con el cliente, el mismo podrd recurrir ante el Ente de Control en un plazo no mayor de
TREINTA (30) dias corridos a contar del plazo que la Distribuidora debiera expedirse.

La DISTRIBUIDORA, mensualmente presentard al ERSEPT dentro de los primeros diez (10)
dias un resumen de los reclamos recibidos y los resultados disponibles de los mismos y lo
actuado en cada uno de ellos.

¢) Reconocimiento e incorporacion al sistema de control.

Si la conclusion a la que arribare la DISTRIBUIDORA es favorable al titular del suministro, la
medicion del mismo sera incorporada a la Base de Clientes con Producto Técnico Observado,
debiendo la DISTRIBUIDORA definir los pasos necesarios para la recomposicion de los
desvios, y en caso de corresponder con inversiones eficientes y criterio similar a los establecido
en ¢l Régimen de Extension de Redes respecto al monto de la misma. En todos los casos que
corresponda realizar obras de mejoras, las mismas serdn ejecutadas con los recursos
economicos que a tal fin se disponga del Plan de Obras Obligatorio en un plazo maximo de
CUATRO meses conlados a partir del reconocimiento de la DISTRIBUIDORA o de la
notificacion de la Resolucion del ERSEPT que dispusiera la incorporacién del reclamo al
sistema de control que surge del presente Reglamento.



Adicionalmente y hasta tanto la DISTRIBUIDORA subsane los desvios, en caso i
corresponder el titular del suministro serd incorporado al sistema de control de Producto
Técnico vigente, debiendo la Distribuidora considerarlo como un cliente penalizado a partir del
mes siguiente a la fecha de emision del Informe. Para levantar la penalizacion se deberd realizar
una remediciOn exitosa en similar periodo de facturacion.

d) Exclusiones.

La DISTRIBUIDORA no serd responsable ante el titular del suministro por los perjuicios que
puedan acontecer debido a eventos y/o restricciones del Sistema de Transporte, Caso Fortuito
o Fuerza Mayor, ni de los desvios que puedan ser detectados en el interior de las instalaciones
particulares del titular del suministro que se fundamenten en el estado de las instalaciones
privadas como asi también cuando el mismo estuviere vinculado al sistema de distribucion
mediante una conexién irregular o fraudulenta en los términos del Reglamento General para la
Prestacion del Servicio Eléctrico.

Los casos particulares de instalaciones subterraneas y/o inaccesibles, donde no se pueda realizar
las mediciones de Producto Técnico, los mismos serdn analizados especificamente en conjunto
con ERSEPT, para lo cual se conformard una subcomision a los efectos de resolver sobre el
tema en particular, Los plazos para presentar la informacion, realizar eventuales mediciones,
determinar conclusiones v la ejecucién de obras, en caso de corresponder, establecidos en el
presente Reglamento podrian duplicarse segin lo determine la subcomision, pudiendo el
ERSEPT ampliarlos de modo excepcional en caso de considerarlo necesario.

g) Penalizaciones.

Los atrasos en la ¢jecucion de las obras que den respuesta a los reclamos de Producto Téenico
y que estén incluidas en el Plan de Obras Obligatorio, generaran una penalizacion de acuerdo a
lo previsto en la Circular N° 13 del Contrato de Concesion.
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