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EXPOSICION REVISION TARIFARIA INTEGRAL EDET

Buenas tardes. Mi nombre es David Palomino Nieva, de profesién abogado,
comparezco en esta audiencia pablica en mi caracter de usuario del servicio piblico
de energla eléctrica, ejerciendo un derecho expresamente reconocido por nuestro
ordenamiento juridico y, en particular, por la Constitucion Nacional y la Ley de
Defensa del Consumidor,

En primer lugar, celebro la realizacién de esta audiencia publica, en tanto constituye
una instancia esencial de participacion ciudadana, y destaco el cumplimiento de lo
ordenado por el Fallo CEPIS, que consagra la obligatoriedad de estos mecanismos
como garantia del derecho de los usuarios a ser oidos antes de la adopcién de
decisiones que los afectan.

Asimismo, deseo adherir de manera plena y expresa a las manifestaciones vertidas
por el seflor Defensor del Pueblo, Ing. Eduarde Cobos, quien viene cumpliendo
cabalmente con las funciones a su cargo y desarrollando una tarea comprometida
y valiosa en la defensa de los derechos de los usuarios y consumidores de la
provincia.

Finalmente, resulta imprescindible recordar que la energia eléctrica no constituye
un bien suntuario, sino un servicio plblico esencial, indispensable para asegurar
condiciomes minimas de vida digna, tales como la Humtnacion det hogar, la
refrigeracién de alimentos, la calefaccidn, el acceso a la informacion, la educacidn
y la salud.

Por ello, adelanto que toda decisiGn tarifaria debe ser analizada no solo desde una
perspectiva econdmica, sino también social, juridica y constitucional, teniendo como
aje central la proteccion de los derechos fundamentales de los usuarios.

Impacto ial ision tarifaria

En la Provincla de Tucuman, una parte significativa de la poblacién destina una
porcién cada vez mayor de sus ingresos al pago de servicios plblicos. En muchos
hogares, especialmente los vulnerables, jubilados, personas con discapacidad,
familias numerosas o con ingresos informales, el aumento de la tarifa elécirica
implica una afectacién directa al derecho a una vida digna.

Un esquema tarifario que no contemple la capacidad real de pago de los usuarios
puede generar: endeudamiento crinico, cortes de suministro por mora, o la
necesidad de resignar gastos basicos como alimentos o medicamentos.

Esto resulta incompatible con el principio de razonabilidad, que debe regir toda
decision administrativa que afecte derechos de los ciludadanos.




Para concluir, comresponde destacar que la Tarifa Social Eléctrica, en su
configuracion actual, resulta claramente insuficiente para morigerar el impacto de
los incrementos tarifarios en el valor de la energia. En este contexto, se torna
imprescindible evaluar una mejora sustancial en los porcentajes de bonificacion
aplicables, y especialmente considerar que, respecto de los sectores mas
vulnerables, se disponga una mayor cobertura del cargo por uso de red, a fin de
garantizar el acceso efectivo, continuo y digno al servicio plblico de energia
eléctrica. -

La razonabilidad y la gradualidad como limites
La revisidn tarifaria integral debe ser: razonable, proporcional, gradual, v previsible.

La tarifa no puede convertirse en una barrera de acceso al servicio. El usuario no
elige a su proveedor, no negocia condiciones y no puede prescindir del servicio; por
ello, el Estado tiene el deber reforzado de controlar y equilibrar la relacion entre la
empresa prestataria y los usuarios.

Asimismo, la informacién brindada en el marco de esta revisibn debe ser
comprensible para el ciudadano comin, permitiendo evaluar: la estructura de
costos, la calidad del servicio, y la razonabilidad de los incrementos propuestos.

Sin informacién clara, no hay participacion real, y sin participacién real, la audiencia
plblica pierde su sentido constitucional.

Calidad Comercial

En materia de Gestién comercial es manifiesto que la distibuidora ha incumplido su
contrato asociado a:

» L3 falta de facturacién en formato papel que impide a personas del interior y/o sin
educacién digital ylo acceso a la tecnologia, poder cumplir en tiempo y forma sus
obligaciones.

» La obligaci6n de informar de manera fehaciente y en el domicilio del usuario la
realizacién de cortes del servicio por mora en el pago de las facturas, del mismo
modo en que lo efectlian otras empresas prestatarias de servicios puablicos en la
provincia de Tucuman.

» La obligacién de informar en forma adecuada y explicita acerca de la condicion
de bajo factor de potencia de las instalaciones domiciliarias y sus penalizaciones,
de tal manera de permitir se realicen las modificaciones que correspondiesen.

» La falta de cobertura a usuarios electrodependientes, a los que, por razones
humanitarias y subsistencia, es imprescindible atender de forma especial.




e Falta de reconocimiento por parte de la distribuidora en lo referido a
electrodomésticos dafiados por mala calidad del servicio, situacién que produce una
postergacian del tramite por afios en el &mbito del ERSEPT con el légico desgaste
motivado por el derrotero de apelaciones interpuestas por la distribuidora.

e En referencia a la calidad comercial detectamos deficiencias en materia de
notificacién del factor de potencia. La subutilizacion de las redes no esté ascciada
a energia reactiva, sino a la potencia reactiva que en los medidores convencionales
no se mide. Y la distribuidora hace caso omiso a su deber de enviar notificacion
fehaciente sobre naturaleza del concepto y modo de resclver el inconveniente.

Propuestas de mejora - Calidad Comercial

# La instalacién del 100% de los medidores inteligentes durante el periodo tarifano
gue entrard en vigor.

e Precios diferenciados horarios, de acuerdo con los precios spot del MEM.

« Reduccién de los items asociados al uso de red, proporcional a los cortes de
energia.

» La confeccitn de una boleta més simple y clara, que pueda ser interpretada por
todos los usuarios, independientemente de su grado de alfabetizacion.

« Enviar nofificaciones formales y fehacientes al domicilic del usuario en los
siguientes casos: cortes de suministro, recarge de bajo factor de potencia y todo
otro escenario que consideren oportuno.

Electrodependientes

Las personas electrodependientes son aquellas que, por motivos de salud,
requieren un suministro eléctrico constante para alimentar equipos medicos vitales.
La Ley Nacional N° 27.351 en Argentina garantiza el suministro continue y la
gratuidad del servicio de electricidad para quienes se inscriben en el Registro de
Electrodependientes por Cuestiones de Salud (RECS). Para registrarse, se debe
completar un formulario de solicitud que incluye documentacién meédica, v en
Tucuman por la Ley N° 8023, el tramite se realiza a través del Registro Provincial
de Electrodependientes {(REPE), a cargo del Sistema Provincial de Salud
(SIPROSA).

Los electrodependientes son personas que necesitan un suministro de energia
eléctrica constante y en niveles de tensién adecuados para el funcionamiento de su
equipo médico, que por motivos de salud y su diagnostico médico, son cruciales
para la vida de estas personas, ya que un corte de suministro podria causar riesgos
para su salud o vida.




En general y de acuerdo con los registros, y denuncias plblicas, esta claro que las
leyes no se estan cumpliendo y que existen muchas personas electrodependientes
que no tienen los equipos instalados, o los equipos no son los adecuados para
resolver la problemética de estos pacientes y los expone a riesgo para su salud y
su integridad fisica.

Propuestas de mejora - Electrodependientes

« Instalar en forma urgente equipos SAI-UPS en todos los electrodependientes de
la provincia, dejando a cargo de EDET S.A la responsabilidad del correcto
funcionamiento y repaosicion de los equipos.

« Hacer responsable al ERSEPT del control sobre la distribuidora de la provision,
montaje, mantenimiento y reposicién de los equipos correctos.

e |nstar a que el ERSEPT cuente con un sistema de vigilancia que les garantice el
semvicio permanente a los pacientes electrodependientes, teniendo un fluido
contacto con el SIPROSA, de manera de tener actualizado en forma permanente el
padron de electrodependientes.

» Instar a ERSEPT y a EDET S.A. a que implementen y aseguren el envio de una
notificacion fehaciente al usuario electrodependiente cuando el beneficio provincial
se encuentre préximo a su vencimiento, garantizando que dicha comunicacion se
realice con la debida antelacidn. Ello, en concordancia con el procedimiento
actuaimente vigente del RECS, el cual nofifica de manera previa y oportuna el
vencimiento del beneficio tarifaric comespondiente a la electrodependencia,
permitiendo al usuario adoptar las medidas necesarias para su renovacion sin
afectar la continuidad de! servicio ni el goce del derecho reconacido.

Petitorio;
Por todo lo expuesto, solicito respetuosamente que, al momento de definir el cuadro

tarifario del servicio de energia eléctrica en Tucumén, se tenga especiaimente en
cuenta;

La proteccion efectiva de los usuarios residenciales, en especial de los hogares mas
vulnerables.

La aplicacién estricta de los prncipios de trato digno, informacién adecuada y
proteccién de los intereses econdmicos, conforme a lo normado por la Ley de
Defensa del Consumidor.

La razonabilidad y gradualidad de cualquier ajuste tarifario.

El fortalecimiento de los mecanismos de control estatal, para garantizar que el
usuario pague una tarfa justa por un servicio de calidad.




Conclusiones:

La energla eléctrica es un derecho instrumental para el ejercicio de muchos otros
derechos. Una tarifa justa no es aguella que solo garantiza la rentabilidad de la
empresa prestataria, sino la que armoniza la sustentabilidad del servicio con la
dignidad de las personas que lo utilizan.

Confiamos en que esta audiencia piblica sea un verdadero espacio de escucha y
que las decisiones que se adopten reflejen el mandato constitucional de proteccion
al usuario y al consumidor, independienternents gue no sea vinculante.

iMuchas gracias!

Dr. David Palomino Nieva
Abogado MP 10693




AUDIENCIA PUBLICA - PROCESQO DE RENEGOCIACION
TARIFARIA DEL SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD
PROVINCIA DE TUCUMAN

Usuario particular: GUILLERMO ANABIA — DNI 17860691

USUARIO N°

|. OBJETO DE LA PRESENTACION

Que, en mi caracter de usuario particular del servicio publico de
electricidad en la Provincia de Tucuman, me presento en esta
Audiencia Puablica convocada con motivo del proceso de

renegociacion tarifaria de la empresa concesionaria EDET S.A.,

a fin de formular consideraciones y propuestas gue exceden el

mero analisis del cuadro tarifario v se vinculan directamente

con la necesidad ineludible de revisar y renegociar

integralmente el contrato de concesién vigente desde el afo
1995.

Si bien es cierto que hoy estamos aca en el marco de la Audiencia
Publica por la REVISION TARIFARIA INTEGRAL, considero que
es esta una inmejorable oportunidad de introducir un tema
intimamente vinculado como lo es la NECESIDAD DE LA
REVISION DEL CONTRATO DE CONCESION, toda vez que de
ese contrato nace la determinacion de los costos de distribucion,
operacion y mantenimiento, costos de capital, costos comerciales,
etc




La discusion tarifaria no puede abordarse de manera aislada del
estado real del sistema eléctrico provincial, de la calidad del
servicio efectivamente prestado, del nivel de inversiones
ejecutadas y pendientes, ni del marco contractual y regulatorio
que rige la actividad. Sin un diagnostico técnico serio del sistema
de transporte y distribucién, no resulta posible evaluar la
razonabilidad, justicia y sustentabilidad de ninguna tarifa.

Il. CONTEXTO GENERAL SOCIOECONOMICO Y TARIFARIO

La Provincia de Tucumén atraviesa una situacién critica
caracterizada por la convergencia de dos factores
determinantes:

Por un lado, una extraordinaria pérdida del poder adquisitivo

de los usuarios, producto de la inflacién, la reduccion y/o quita de

subsidios nacionales y la evolucion dispar entre ingresos y tarifas.

Por otro lado, un marcado deterioro de la calidad del servicio

de transporte y distribucién de energia eléctrica, reflejado en

cortes reiterados, baja tensidn, restricciones ante picos de

demanda y profundas desigualdades territoriales.

El Valor Agregado de Distribucién (VAD) de EDET S.A. registro
incrementos de septiembre/2023 a septiembre/2024 cercanos al
720% para usuarios residenciales, mientras que los costos de

abastecimiento y transporte se incrementaron en torno al
400%.

En contraposicion, los ingresos de trabajadores y jubilados

crecieron significativamente menos, generando que las facturas




de energia eléctrica representen entre el 15% y el 40% de los «ifﬁ"/
ingresos mensuales promedio, situacidn especialmente grave en
jubilados y sectores vulnerables.

Este desfasaje evidencia una creciente regresividad del
sistema tarifario y un impacto social que debe ser
considerado como elemento central del proceso de
renegociacion.

Ill. ESTADO TECNICO DEL SISTEMA ELECTRICO PROVINCIAL

El sistema eléctrico de Tucuman presenta deficiencias
estructurales de larga data que exceden coyunturas recientes y
responden a procesos sostenidos de desinversion, falta de
planificacién y ejecucion incompleta de obras criticas.

En particular:

1. El sistema de transporte por distribucion troncal, operado por
TRANSNOA, se encuentra en una situacion de grave
deterioro, con falencias en la operacién, mantenimiento e
inversion, lo que impide acompafiar el crecimiente de la
demanda eléctrica provincial.

2.- La red de 132 kV que atraviesa San Miguel de Tucuman,
especialmente el tendido subterraneo entre la Est/Transf
Independencia y la Est/Tranf Norte, presenta obsolescencia,
falta de reposicion y mantenimiento insuficiente, generando
riesgos operativos y limitaciones estructurales.

3.- El sistema no pemmite abastecer de manera persistente
demandas superiores a los 800 MW, generando restricciones



severas en zonas criticas como el vinculo Bracho - Villa

Quinteros.

4 - Desde el afio 2010 el sistema de transporte se encuentra
formalmente declarado en emergencia por la Ley Provincial N°
8342 y sus sucesivas prorrogas, sin que ello haya derivado en

soluciones estructurales de fondo.

Si bien una parte sustancial de las fallas de calidad se originan en

el sistema de transporte, ello no exime a EDET S.A. de su
obligacién contractual de garantizar el abastecimiento. la
continuidad y la calidad del servicio, obligacién gue surge del
contrato de concesion, de la Ley Nacional N° 24.065 y de la
normativa provincial aplicable.

IV. OBRAS CRITICAS NO EJECUTADAS Y DEFICIT DE
PLANIFICACION

Desde el aflo 2006 se aprobaron diversos planes de obras de
transporte eléctrico, incluyendo el Plan de Obras 2006-2016 y sus
sucesivas actualizaciones, muchos de los cuales no han sido
ejecutados o se encuentran inconclusos tras mas de una
década.

Entre las obras esenciales pendientes o demoradas se destacan:

-~ Nueva Estacién Transformadora 500 kILOVOLTIOS EIl Espinillo.
— Doble Terna 132 kILOVOLTIOS Bracho - Villa Quinteros.

— Nuevos vinculos entre EST/TRANSF Bracho y EST/TRANSF

Los Nogales.




— Anillo Oeste 132 kKILOVOLTIOS Los Nogales — Yerba Buena -
Manantial.

— ESTACION TRANSFORMADORA Yerba Buena Norte.
- ESTACION TRANSFORMADORA Ayacucho o su reemplazo.

La no ejecucion de estas obras ha agravado las restricciones del
sistema, incrementando la frecuencia y magnitud de los cortes y

afectando especialmente al interior de la provincia, donde la
calidad del servicio resulta sensiblemente inferior.

Ya en el afio 2016 en el INFORME DE DESEMPENOQ realizado
por la UBA se afirmaba: “El factor de crecimiento de Ia
demanda maxima estaria indicando un crecimiento
insuficiente de las redes de media tension y baja tensién, y un
incremento levemente menor de la potencia instalada en la
Subestacién Transformadora”. E| mismo informa agregaba: “La
cantidad de clientes crecio, en promedio mas de un 3% anual.
Este crecimiento ha sido menor que el crecimiento de energia
y potencia, evidenciando un aumento del consumo de energia
promedio del 38%” en el periodo que abarcaba el informe
mencionado .-

Los Planes Obligatorios de Inversién (POI), si bien han sido
aprobados por el organismo de control, no evidencian con claridad
que las obras ejecutadas satisfagan el crecimiento horizontal y
vertical de la demanda ni los requerimientos de nuevos
suministros, particularmente para pequefios y medianos sectores
sociopro-ductivos.




V. OBSOLESCENCIA DEL CONTRATO DE CONCESION Y DEL
MARCO REGULATORIO

El contrato de concesidn vigente desde 1995 se encuentra
claramente desactualizado frente a:

— Los avances tecnolégicos.
— El crecimiento sostenido de la demanda.

— Los estandares actuales de proteccion de usuarios y
consumidores.

— La complejidad del sistema eléctrico y la necesidad de una
planificacién integrada.

El marco contractual vigente permite practicas que afectan
derechos béasicos de los usuarios, tales como:

— Falta de claridad y ftransparencia en la facturacion.

- Uso extendido de consumos estimados y promedios anuales.

— Aplicacién de cargos, recargos e intimaciones con notificaciones
deficientes.




- Metodologias de calculo de tasas y cargos adicionales que

incrementan artificialmente el monto final de la factura.

La renegociacién integral del contrato resulta indispensable
para redefinir responsabilidades, inversiones, estandares de
calidad y mecanismos de control efectivos.

VI. RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES Y CONTROL

La experiencia demuestra falencias tanto en la gestién de la
empresa concesionaria como en Ilos mecanismos de control
estatal.

Resulta necesario:

-~ Clarificar y redistribuir las responsabilidades de inversion entre
los distintos actores del sistema.

— Fortalecer los mecanismos de control y seguimiento de obras.
— Garantizar la independencia, eficiencia y capacidad técnica del
ente regulador.

— Mejorar la articulacion entre transporte, distribucion y nuevas
fuentes de generacion, incluyendo energias renovables. En este
punto RESULTA IMPRESCINDIBLE INCORPORAR TRANSNOA
AL SISTEMA DE DISTRIBUCION (EDET) SIMPLIFICANDO EL
SISTEMA PARA EVITAR INTERESES CONTRAPUESTOS Y LA
INEFICIENCIA DEL MISMO .-

VIl. PARTICIPACION CIUDADANA Y AUDIENCIA PUBLICA




Sin desconocer la importancia de esta Audiencia Publica, los

mecanismos actuales de participacion resultan insuficientes para

garantizar una escucha real, técnica y efectiva de los usuarios.

La renegociacion tarifaria deberia complementarse con instancias

institucionales mas amplias, que permitan un analisis profundo y

transparente del contrato de concesion, del estado del sistema y

de su impacto social.

Por todo lo expuesto, solicito:

y 7

Que se contemple a la brevedad la revisiéon y renegociacion
integral del contrato de concesion de EDET S.A.

Que la Renegociacion del contrato de concesion tienda a
lograr una efectiva satisfaccion de la demanda con los

niveles de calidad esperados, considerando el aumento de

la demanda, la expansion de la red y la incorporacion de la
generacion hidraulica y el resto de energia renovable.

. Que los ingresos requeridos por la Empresa

Distribuidora, tengan en cu METODOLOGIAS gue
garanticen eficiencia de la empresa con niveles de calidad

razonables y realistas.
Que dicha revision contemple calidad del servicio, equidad

social, razonabilidad tarifaria y transparencia.

. Que se evalie el grado de cumplimiento de las

obligaciones de inversion

. Que se establezcan mecanismos efectivos de control y

sancion.




7. Que se contemple el disefio_de tarifas progresivas, con
una amplia mirada social y con criterios de uso racional

tendiente a eficientizar la energia.
8. Desarrollo de nuevos y mejores mecanismos de

extension de redes.

9. Que se adopte una visién integral del sistema eléctrico
provincial, considerando transporte, distribucidn,
generacion y contexto socioeconémico.

Dejo expresa constancia de que esta presentacion se realiza
desde la perspectiva de un usuario particular que ha padecido,
como gran parte de la ciudadania tucumana, de manera casi
cotidiana a los largo de los UGltimos afios las deficiencias del
servicio y que entiende que sin un contrato moderno,

equilibrado y exigible, no puede existir una tarifa justa ni un
servicio publico digno.

Firma

Usuario del servicio eléctrico — Provincia de Tucuman
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