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Financiacidn de

8717 2022 |2022-05-13 ECET MULL Alderetes Detda Contral Inicial
Dafios de
El causante solicita intervencion de esta Defensoria ante AT ] ’
7 - | Tafi Vi Electrodemestic {Actuacidn Ordinaria

873 2022 |2022-05-13 EDET EDET S.A por dafios 2 electrodomestioos.- i Viejo = ctrodomesti u n

Causante solicita asesoramientos de esta Defensoria sobre
) La accion de Consumo colectiva y Medida cautelar. Se Agllizacidn de
by - ital Control Inlcial

i S jeaazasan RERY asesora sobre la vigencla de dicha medida y los alcances de b Expediente
|2 misma.
Causante salicita intervencidn de esta DPT ante EDET S.A
par pedide de baja de contrate de financiacion de fecha » o

- I -1 n Ord

BB55 Z022 |2022-05-16 ECET 10/05/2022 suscripto entre la empresa'y su hija menor de Alderetes otros ctuacign Ordinaria
adad (DNI N° 453315737 por un monto de 5 4947,13, CCM
Causante consulta por facturacion excesiva. Refiere gue le
llaga una boleta del servicio en donde se indica una

9108 2022 |2022-05-19 ECET financiackn por $181000 que no solicita. Se lo asesoraa  |Capital Cobro Indebido |Actuacidn Tracto Abreviado
efectos de que concurra a las oficinas de la empresa a
salicitar la documentacion exi
La causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante San Miguel de

9128 022 |2022-05-19 ECET EDET para obtencidn del beneficio de TARIFA SOCIAL ey Tarifa Soc Control Inicial
Sarvicio n"486223. :

9159 | 2022 |202205-19| EDET  |Causante consulta sobre IFE. se asesora San Andrés Aglizacion de | ot inicial

Expediente

Solicitud del punto de contacto ANSES, para realizacién de Agilicatidi s

9201 2022 |2022-05-20 ECET tramite correspondiente a salario. Se daja constancia que |Cruz Alta ity Control Inicial
dicha tramite fue realizado satisfactoriamente. RESUELTC. 4
Causante solicita intervencion ante EDET por su hija,

9232 2022 |2022-05-20 ECET uzuaria electrodependiente (servicio 625216) y que sufrid  |Capital otros Control Inicial

refterados cortes de suministro eléctrico,




La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET para AGILIZACION DE EXPEDIENTE sobre dafios a

Dafios de

9225 022 |2022-05-20 ECET e'ectrodomésticos, la cual fue verificada v aceptada en Capital Electrodomestic |Control Inicial
febrero del afio en curso por parte de la empresa b3
proveedora de energia eléctrica. Manifies
Agilizacidn de
9304 022 |2022-05-23 ECET NULL Tafi Viejo Control Inicial
Expedienta
Causante solicita asesoramiento de esta Defensoria sobre .
La accidn de Consume colectiva y Medida cautelar, Se . Agilizacion de o
F. - Capital Control | |
T ARTE RN wBE] asesora sobre |a vigencia de dicha medida y los alcances de P Expedients IEEATCS
la misma.
La causante solicita asesoramiento de esta DPT sobre
como acceder al beneficio de TARIFA SOCIAL DE LA LUZ.
94332 2022 |2022-05-24 ECET Se deja constancia gue se procede a brindar el Burruyacl Tarifa Soc Control Inicial
ﬂ aszesaramiento correspondiente, indicando requisitos y
documentacion necesaria.
o463 | 2022 |2022-05-24] EDET  |NULL Los Ralos Agilizacion de | 0o inicial
Expediente
La causante soficita asesoramiento sobre deuda en EDET. Financiacian de »
i ¥ i1 |
1004 L L ) Manifiesta que tiene 2 hijos encontrdndose sin empleo. AU Deuda oIy
ioeas | 2003 Dossiceas] eper (LA taussetesolkhainclusiin. s TanleSockl de Sevica . e s Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
Electrico Edet S.A.
¢ icil A tarif; lal ici
10634 | 2022 |2022-05-24|  ECET “MHH% sslictie aeoesiadaria sbnkl de sdriieib Cruz Alta Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
La causante solicita servicio domiciliario (medidor),
Actualmente comparte medidor vecinal con varias casas  San Pedro de Solicitud de ; i
7 2022 |12 -05-,
10 i ke EGET del barrio, lo gue genera tensiones internas ¥ rlesgos Colalao medidar Actuacion Ordmaria
& ectricos,
E! causante solicita servicio domiciliario (medidor).
Actualmente comparte energla con otros domicilios del San Pedro de Solicitud de i = -
0 -05-24 n Ord a
e el e et i barrio por medio del medidor vecinal, el cual funcionz con |Colalao medidar Acoascion:Ordned

problemas de tensidn.




E| causante solicita servicio domiciliario (medidor).
Actualmente comparte energla con otros domicilios del

Ped Soliclt
3002 |2003:0524| EDET  |oarric por medio del medidor vecinal, ol cual funciorsicon | carode:  (Sofictudde L ocian Ordinans
. 3 Colalao medidor
problemas de tensidn poniendo en riesgos
alectrodomesticos.
El causante solicita servicio domiciliario {medidor).
Actualmente comparte energla con otros domicilios del - s :
San Pedro d Solicitud o
10645 2022 |2022-05-24 EDET barric por medic del medidor vecinal, el cual funciona con A vee : g I Actuacidn Ordinaria
: ; ] Colalao medidor
problemas de tensidn ponienda en rissgo
electrodomesticos,
El causante solicita servicio domiciliario (medidor).
Actualmente comparte energia con otros domicilios del San Pedro de Solicitud de g
o |
o o it parrio por medio del medidor vecinal, el cual funciona con |Colalao medidar i el
problemas de tensidn, !
El causante solicita servicio domiciliario (medidor).
Actualmente comparte energia con otros domicilios del San Pedro de Solicitud de
10647 R (Aod e barrio por medio del medidor vecinal, &l cual funciona con |Colalac medidor AN Orsaria
problemas de tensidn,
E! causante solicita servicio domiciliaric (medidor),
i Actualmeante comparte energia con otros domicilios def San Pedro de solicitud de
10648 022 {2022-05-24 ECET barrio por medio del medidor vecinal, el cual funciona can |Colalao il Actuacidn Ordinaria
prablemas de tension.
El causante solicita servicio domiciliario (medidor).
Actualmente comparte energia con otros domicilios del San Pedro de Solicitud de g H
: -05- T z Actu a Ordinaria
wee il ke FOE harrio por medio del medidor vecinal, el cual funclona con [Colalao medidor e "
roblemas de tension.
El| causante solicita servicio domiciliario (medidor).
B Actualmente comparte energla con otros domicilios del San Pedro de Solicitud de i o
-05- Actuacidn Ordinaria
el 7022 02052 i barrio por medio del medidor vecinal, el cual funciona con |Colalao medidar o oni
problemas de tension.
El causante solicita servicio domiciliario (medidar).
Actualmente comparte energia con otros domicilios del San Pedro de Solicitud de : —
05 Actuacidn Ordin
Vs ol Bk, barrio por medio del medidor vecinal, ef cual funciona con |Colalao medidor i s

problemas de tension.




E| causante solicita servicio domiciliario (medidor).
Actualmente comparte energia con otros domicilios del San Pedro de Solicitud de :
-05- ED A rdin
o 0 1020528 &, barrio por medio del medidor vecinal, el cual funclona con |Colalao medidor Auagén Onfinara
:.u_.ow_maw.m de tension.
8551 2022 |2022-05-26 EDET Causante solicita beneficio de tarifa social de fuz . B.RAM  |Yerba Buena ‘Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
Causante solicita intervencion de esta defensoria por
dafios en electrodomesticos .El reclamo fue realizado en el Acilizacidn de
9555 2022 |2022-05-26 ECET afio 2017 en ERSEPT , en el cuzl le hicleron lugar al Capital m” eliiichs Actuacian Ordinaria
reeclamo pero nunca le reconocieron los electrodomesticos i
rotos . Solicita agilizacion de
95549 2022 12022-05-26 ECET Causante solicita beneficio de tarifa social de luz .B.R.M Leales Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
Causante consulta por requisitos para inscribirse coma
2646 2022 |2022-05-26 ECET paciente electrodependiente. Se la asesora en ese sentido. |Lulas otros Actuacian Tracto Abreviado
ASESORADO - CCM
Causante solicita intervencién ante EDET por benefico
9658 2022 |2022-05-26 EDET tarifario por electrodependancia de su madre por Capital otros Control Inicial
] cuestiones de salud.
ilizacicn d
9693 | 2022 [2022.05-27| EDET  |NULL Capital Aellzmclende 1 rclinicial
Expedienta
Causante solicita intervencion ante EDET por financiacion i Financiacidn de i X
9712 2022 [2023-05-27 ECET de deuds. N@ de servicio: 578635 Capital Satidia Actuacian Ordinaria
Causante solicita intervencidn ante EDET por agilizacién agllizacién de
9713 2022 (2022-05-27 ECET de tramite, Titular; Valdez Hector Luis M de servicia; Capital m:ﬂ...mﬁm 2 Actuacidn Ordinaria
435191 i
: Causante solicita beneficio garrafa social, Se gestiono Agilizacidn de gy
[} . -
9735 2022 |2022-05-27 ECET adlinte agina web de ANSES Trancas Expediente Control Inicial
LA CAUSANTE 5E APERSONA ANTE LA RECEPFTORIA DE
CIUDACITA SOLICITANDO INTERVENCION DE ESTA
DEFENSORIA ANTE EDET POR COBRO DE MEDIDOR POR 3 Agilizacidn de 3 2
2 -05-27 ¥ Si dn Ol
9802 | 2022 12022-05-27)  ECET |\ 2 eTa QUE LE REALIZARON SIN SU CONSENTIMIENTO , |00 Seedeme. | CouaciinDrainads
Y& QUE MANIFIESTA QUE ES UNA PERSONA MAYOR DE 80
ARNOS QUE VIVE SOLA Y




S/Solicitud de intervencidn ante EDET por instalacion de
medidores en el paraje El Achico (Tace Ralo- Graneros),

Salicitud de

2022 [2022-05-30 EDET  |Motiva su pedido 2l hecho que nueve familias estan Taco Ralo ; Control Inicial
medidar
conectados a su medidor (conexidn precaria y clandestina)
provocando dafios a electrodomésti
La causante solicita asesoramiento sobre sucesidn, el cual |
10237 2022 |2022-05-30 EDET o5 brindad por la Dra. Silvia Eleas, Simoca otros Control Inicial
Multa de EDET de manera verbal cuyo monta asciende a
10240 2022 |2022-05-30 EDET 5820000 por suministro de luz supuestamente indebido.  |Simoca otros Controdl Inicial
servicio "4 T0184. No existe multa farmal.
Causante realiza consulta EDET por pedido de suministro
=T i 2
9981 | 2022 |202205-30| eper  [Fecticoen suvivienda, Se asesoro que debs presentar . gy otros Control Inicial
nata para obtener numero de tramite para poder tomar
irtervencidn.-
10033 2022 12022-05-31 EDET Causante solicita actualizacion de datos v carga de su CBU. |Taco Ralo otros Control Inicial
Causante solicita intervencidn ante EDET por falta de
10041 2022 |2022-05-31 ECET suministro de luz, teniendo a su cargn una persona con Taco Rale otros Contral Inicial
discapacidad.
10049 | 2022 [20220531) EDET  [NULL Capital Agilizacion de ¢ ool nicial
Expediente
10100 1022 |2022-05-31 ECET Se brinda asesoramiento por tarifa secial de luz Banda del Rio 5ali [Tarifa Soc Control Inicial
lizaci
10115 | 2022 [2022.0531| ECET  |NuLL Cruz Alta Agllzacion de | ov ot nical
Expedients
|
10123 | 2022 |2022.05-31| EcET  |NULL SwiMgugioe”  [PEcnCMN |
Tucuman Excesiva
10144 4022 |2022-05-31 EDET Causante solicita beneficio de tarifa social. Simoca Tarifa Soc Actuackin Ordinaria
i jacidn de
10191 | 2022 |2022-05-31| ECET  [NULL Capital FINSIERAITIR | trsl Wi

Deuda




o RS
W, 4.7
_..J.r-—..HH.T..Jn. ¥
5/Solicitud de intervencidn ante EDET por instalacion de
medidor en Paraje El Achico ubicado sobre Futa Provincial Solicitud de
10200 2022 |2022-05-31 EDET N 334 (sobre camino vecinal de ripio aproximadamente a |Graneros i Actuacion Ordinaria
1000 metros de la Ruta Prov, N° 334).- El problema
alcanza a 9 familias que al dia
|Causante solicita 2ctualizac'én de datos y blangueo de Agilzacion de
10254 2022 |2022-05-31 ECET clave AMSES para inscripcida a IFE 4. Se realizo dicho Graneros ) Control Inicial
Expediente
tramite favorable a través ce pag. weh.-
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
10264 2022 |2022-06-01 EDET EDET para solicitar la TARIFA SOCIAL. N° de Burruyact Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
Servicio: 184710
S/solicitud de intervencion ante EDET por mal
10285 | 2022 |20220601| Eper  [furicionamienta del servicio eléctrico (baja tensitn, cortes | Bajatensién  |Control tnicial
de suministro, etc) en la zona de Taco Ralo -camino al
cementerio- Ruta Prov. 157.-
10299 | 2022 |2022-06-01 EDET Consulta por cuotas en plan de ahorro, Resuelto, San Pedro otros Control Inicial
g Causante solicita intervencion ante EDET por agilizacion de NG i
10321 2022 |2022-06-01 EDET expediente n 1715478 de fecha 17/05 referido a Capital Expedients Actuacion Ordinaria
facturacion excesiva -
Causante solicita intervencion ante EDET par presunta
facturacion excesiva. De la compulsa de la boleta de Facturacién
10333 2022 |2022-06-01 EDET servicio, se desprende que &l consumo es normal yse le  [Monteagudo Excesiva Control Inicial
axplica que debe solucionar el factor de potenda a efectos
de cesar con los cargos en su co
e , Dafios de
10341 | 2022 |2022-0601| per | CRusantesolicitaintervencin ante EDET pordafode g yp i) Electrodomestic |Actuacién Ordinaria
electrodomésticos. o
Causante solicito inscripcion a beneficio Refuerzo de ’ Agilizacion de oo
Hie o L R Ingresos. Se realizo dicho tramite via pagina web ANSES. Himgca Expediente Coninal el
10552 £022 |2022-06-02 EDET Causante solicita beneficic de tarifa social de luz . M.E Tafi Viejo | Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
10556 2022 [2022-06-02 EDET Causante solicita beneficio de tarifa social de luz . ME Capital I Tarifa Soc Actuacion Ordinaria




Causante solicita informacion respecto a la distribucion de Agliizacion de
10565 2022 |2022-06-02 ECET la boleta de la luz ya gue no la recibe. se asesora Gdor. Garmendia T Control Inicial
correspondientemente P
10585 2022 |2022-06-02 ECET Consulta sobre asesoramiento legal, Menteaguda otros Control Inicial
Causante solicita intervencion ante EDET por presunto
cobro excesivo de la boleta de luz. De la compulsa de la Facturacién
10600 2022 |2022-06-02 ECET  |boleta de servicio se desprende que la misma no tiene Menteagudo Excosiva Control Inicial
facturacion excesiva y que la causanta tiene cuotas de
financiaciones anteriores y boleta
Salicitud de intervencidon ante EDET por Acta de
10638 2022 |2022-06-02 EDET Constatacion, labrada en fecha 23/03/2022, y cambio de | Banda del Rio Sali jotros Actuacian Ordinaria
medidor. Servicio N* 211262.-
& La causante solicita Intervencidn de esta Defensoria ante | _
10784 2022 |2022-06-03 EDET EDET para solicitud de del beneficio de TARIFA SOCIAL Simoca Tarifa Soc Control inicial
Consuita por revision de boleta de impuestos verificando | 2y
T t I |
10801 2022 |2022-06-03 ECE ke kit saciot Sl efcka. Simoca otros Control Inicia
3 Agilizacion de o
10846 2022 |2022-08-03 ECET MNULL Capital Expediente Control Inicial
10862 2022 |2022-06-03 EDET MULL Bella Vista Tarifa Soc Controf inicial
10877 | 2022 [2022.06-03] EDET  |NULL Burruyacis Facturacién 1 el Ineial
Excesiva
la CAUSANTE: solicita la inervencion de esta DPT,, ante
EDET, POR CORTE DE SERVICIO, DEBIDD A actitudes de
10917 2022 |2022-06-03 EDET rmala fe de la ex propietaria del Dpto., reclamo reiteradas  |Rio Chico otros Contral inicial
oportunidades, no logrande ninguna respuesta a la fecha,
ultimo reclamo n* 3036325 de
Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A: —
t Tarifa 5 Actuacidn Ordinaria
109495 4022 |2022-06-06 EDET or pedido der inclusion en Tarifa Social- Manteros arifa Soc uacidn ina
Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A.
por agilizacion de axpediente Documento N* 6024 del Pedido de 5 f
06-06 T | Actuacidn Ordinaria
32005 W0 f0xz B 13/10/2021 por padide de instalacion de medidor y Achera tendidos s el
columnba con extension de tendide de baja tension -




Causante salicita 2sesoramiento ya que solicho la

11045 | 2022 |2022-06-06 EDET instalacion de un medidor y se niegan a realizarlo. Se le e Sol _n,_En de T
informa que debe generar un numera de reclamo y luego medidor
presantarlo en la Defensoria

Agilizacion de
i Control Inicial

11060 2022 [2022-06-06 ECET NULL Capital Expediente ol Inicia

El causante solicits financiacidn de la Gltima factura da luz. Financiacidn de
- ] Control Inici

11110 2022 |2022-06-06 ECET N° DE SERVICIO: 132812 Capital Deuds ontrol Inicial

11115 | 2022 |2022-06.08) Eper |5 Cousante solicita agilizacidn de su pedido de reconexidn ., otros Control Inicial
del servicio electrico,

11116 2022 |2022-06-06 ECET EL CAUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL ELECTRICA, Capital Tarifa Soc Control Inicial
Urgente solicitud de intervencidn para agilizacién de Agilizacién de

11117 2022 |2022-06-06 ECET expte. n” 3235 para baja del servicio (demolicidn total). N® |Capital Bibedints Control Inicial
DEL SERVICIO: 1231, .
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET para agilizacidn de reclamo sobre "DARIOS DE Dafios de

11148 2022 |2022-06-07 EDET ELECTRODOMESTICOS". N* DE SERVICIO:605401, Acta de  |Capital Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
Renegociacion Integral serie n"0032018 . Manifiesta que 05
fueran reconocidos los dafios, de los cua

11185 2022 |2022-06-07 EDET MULL Leales Baja tensidn Caontrol Inicial
Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.4,

! T e

11285 1022 |2022-06-08 ECET |oor solicitud de Tarifs Social - Sarvicio N* 428257 Concepcidn arifa Soc Control Inicial
Causante solicita asesoramiento sobre el procedimierto

11291 2022 (2022-06-08 ECET tendiente @ obtener el cambic de titularidad del servicio  |Concepeion otros Control Inicial
de EDET - RESUELTO

11393 4022 |2022-06-08 ECET MULL 1, B. Alberdi atras Control Inicial
La causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET

gi41e | 2025 lipzzoeos] sper [P/ Porfactimacion encesiva Sarviclo I 3AEGER - Reflacn | . Al Facturacén |, tuacién Ordinaria
que la evolicion del consume no es acorde con lo Excesiva

consumido. Convive con su hija discapacitada.




Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.4,
por pedido de inclusion en Tarifa Social. De 2 compulsa de

. I Tari Gn T Al jad

11420 2022 |2022-06-08 EDET ia boleta de servicio, se desprende que el causante ya goza Capita arifa Soc Actuacicn Tracto Abreviado

del beneficio solicitado - ASESORADO
11488 2022 |2022-06-09 EDET MLILL Capital otros Control Inicial

La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante  [San Miguel de ; o

L6- T I

Sty <022 : |2032-05:30 el EDET para solicitar tarifa social. n” de servicio:b96975 Tucuman il Sec ntrel inciel

E! causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante

EDET para agilizacién de Beneficio para ; o i

- Capital t Actu Ordi

11643 | 2022 12022-06-10)  EDET o erpopepENDIENTE. SERVICIO N°134496 Promovido |7 yhchs e

por: Ruiz Beatriz- madre

Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET S.A.

por solicitud de Servicio Electrico N* 691871 del Agiationde

1

11674 2022 |2022-06-13 ECET 15/12/2021) Sucursal Concepcion - Orden de Atencion N°  [Rio Seco Eviadibnte Actuacidn Ordinaria

RO-989891 - Expediente Ersept N° 721/390-8-2019 del P

1/2/2019

Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A.

por remocion de poste y arreglo del techo de su casa, roto i de
11769 2022 [2022-06-13 ECET por la caida del mismo, Servicio N° 686184 - Reclamos N*  |Capital R Actuacion Ordinaria

2674419 del 30/8/21, 2715245 del 10/21, 3016404 del P

5/22 y 3039573 del 7/06/2022

Causante salicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A.

por pedido de verificacion de medidor por mal
11770 2022 |2022-06-13 ECET funcionamiento. Refiere gue hace 2 afios la columna gue  {Ranchillos otros Actuacién Ordinaria

lo contenia, caya y produjo la rotura del mismoy su mal

funcionamiento. Solicita verificacion y

Causante solicita intervencidn ante EDET por : Financiacion de ) e

i 1f] d

11771 4022 |2022-06-13 EDET el g feud. I oo sushciie 31330 Ranchillos Dewds Actuacidn Ordinaria
11772 | 2022 |20220613| eper | CRUsante solicita intervencidn ante EDET por prorrogade o ;g ganda  fotros Actuacién Ordinaria

carte de servicio.




11786

o2z

2022-06-14

EDET

Causante salicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A.
por agilizacion de expediente N° 3048 del 5/05/2022 nor
pedido de tambio de postes en la Localidad de Valenzuela.

Simoca

Agilizacion de
Expediente

Actuacidn Tracto Abreviado

11829

2022

2022-06-14

ECET

NULL

Capital

atros

Controd Inicial

11909

4022

2022-06-15

ECET

Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.4
por pedido de apelacion al acta administrativa de
constatacion y citacion N” 91549 del 5/05/2022 que pesa
snbre el servicio 643176

Alderstes

otros

Actuacion Ordinaria

11530

2022

2022-06-15

EDET

Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A.
por facturacion excesiva. - Servicio N” 260666 - Refiere que
|2 facturacion vino con 100% de aumesnto er sU consumo

Capital

Facturacicn
Excesiva

Actuacion Ordinaria

11936

022

2022-06-15

EDET

Causante solicita informacion para cenocer 5l goza del
|beneficio de Tarifi Social de EDET. Se verifica mediante el
sistemna gue si le fue otorgado el mismo y se le imprime
constancia con resolucion del Ersept'N® 645,20 para su
seervicio N® 165801

Capital

Tarifa Soc

Controt Inicial

11947

2022

2022-06-15

EDET

Causante solicita asesoramiento sobre beneSicios de
wsuarios electrodependientes, evacuando todas las
inquietudes planteadas - ASESORADC

Capital

otros

Control nicial

11962

2022

2022-06-15

EDET

Causante salicita asesoramiento sobre los beneficios de los
usuarios electrodependientes v se le notifice el estado del
praceso de ampara colectivo presentado po- esta DPT Cf

Ersept

Capital

otros

Control Inicial

11966

022

2022-06-15

EDET

|Causante solicita ésesoramiento sobre verifizacion de
usuario electrodependiente por lo que se procede a
avacuar todas las inquietudes - ASESORADO

Cruz Alta

Control Inkcial

11987

2022

2022-06-15

EDET

EL CAUSANTE: Sclicita la intervencidn de esta DPT. ante
EDET, por corte de servicio, supuesta mente por falta de
pago, pero aduce que el corte lo realizaron ¢n forma
violenta. causante aduce que abono boleta, a hs. 12,34,
del dia 14,/06/2022. hasta la f

Capital

Agilizacidn de
Expediente

Control Inicial

12043

2022

2022-06-21

ECET

Causante solicita arifa social eléctrica.

Cruz Alta

Tarifa Soc

Actuacidn Ordinaria




5022.06-21 ECET rm._._mm:ﬂm mn_.n_ﬁ. ntervencidn ante EDET por presunta Crut Alta Facturacidn Actuscién Ordinaria
facturacion excesi /a. Excesiva _
Causante solicita ntervencidn ante EDET so icitando Agilizacidn de
] -06- A
12064 | 1022 \2022-06-21|  ELET L\ can en el plan de tarifa social eléetrica. il Expediente Etuackin Orhpss
icita nt id . y
i7068 | jus lssuesi| ecer |Chveamiteiscketh nteninciin ite EDETROY Capital Revisionde 4 ctuacion de Reserva
facturacién en su holeta de servicio. factura
) . :
12072 1022 |2022-06-21 ECET Causante solicita ntervencidn ante EDET per financiacion Capital Financlacion de i TR
de deuda. Peuda
Ei causante solicity intervercion de esta Defi:nsoria ante R e PR
12172 1022 |2022-06-22 ECET EDET 5.A solicitanilo estada de cuenta y una financiacion  |Capital Deuda Actuacidn Ordinaria
de su deuda ante [a misma.- . |
. El causante soliciti intervencion de esta Def :psoria ante : L : el
12173 +022 |2022-06-22 ECET EDET 5.4 para 1a ir corporacion a fa Tarifa Sostial de luz.- Capital Tarifa Sac Actuacidn Ordinaria
EL CAUSANTE: Saolicita asesoramients, para reclamar
ante EDET., excesiva facturacién en la prestz cidn del ) P
Miguel
12200 | i022 |2022-06-22| ECET  [servicio. SE ASESORO: Que realice reclamc por teléfono, .“_H: _LM”,M ge Mﬁwﬂm& Actuacién Tracto Abreviailo
pida n® de reclami, a poste<ior presente nota reclamando
I2 excesiva facturdcion en ba
LA CALSANTE: silicita la intervencion de esta DPT.ante ]
|2 reparticidn de EDJET,, por excesiva factura :ion de Pz
12292 1022 |2022-06-22 ECET servicio de luz, le cobran serviclo por un valer:5 Capital mxn,,m P Actuacidn Ordinaria
170.950,00, la causante abono a cuenta: 5 6 500,00, para
avitar corte de serv. previsto para -
i Lia causante salicita intervencion de esta Delensoria ante ¥ :
12354 022 (2022-06-23 ECET EDET solicitando Tarifs Social de Luz- Capital Tarifa Soc Actuacian Ordinaria B
4 e Facturacidn
12360 1022 |2022-06-23 ECET Causante solicita & sesoramiento por facturasion de luz. Tafl Viejo ki Control Inicial
icha & ient lafa i Facturaci
12364 -022 |2022.06.23 ECET Causante solicita 2sescramiento sobre la facturacion del Tafi Viejo acturacién Control Inidial
servicio de |uz. Excesiva _
p El causante soficits intervencion de esta Defiznsoria ante X Facturacién .
| - C
12 e L SLEN EDET 5.A por supugsta boleta facturacion exesiva.- il Excesiva ot




La causante solciti intervercion de esta Defensoria ante

; 3 = . ate .
12374 022 12022-06-23 ECE EDET 5.4 solcitando Tarifa Social de Luz~ Capital Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
Causante solicita 4 sesoramiento con respecto ala Financiacisn de
12373 1022 (2022-06-23 ECET facturacién del seivicio de luz, se informa como realizar | Tafi Viejo e Control Inicial
solicitud de una financiacién de la deuda =
[Td] id T i laci
w8 | 202 jorrosss| fpg | CPusantesolicha Mirvencinants EDET porinetalacion by otros Actuacisn Ordinaria
de servicio, o)
El causante soliciti intervercion de esta Def:nsoria ante
: - EC ital i inari
12399 022 |2022-06-23 ET EDET por un cabre.indebidc en su factu - Capita Cobro Indebide  Actuacidn Ordinaria
12404 | .022 [2022-06-23 ECET  |El causante soliciti Tarifa Social de Luz - Leales Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
la causante: Solicita asesoramiento por tarifa social, si es
necesario, re empadronarse , en su caso particular, ella se Agilizacién de
12413 1022 |2022-06-23 ELET encuentra con tarifa social. SE ASESORO: Cuenoes Capital SRR Actuacidn Tracto Abreviado
necesario realizar tramite, hasta tanto no se le requerida P
dicha renovacion. ]
i i li F i
12441 1022 |2022-06-24 ECET Se brindo asesoraim qu para realizar reclario en EDET Bisracd acturacién Contial Iridl
por supuesta facty racion excesiva, Excesiva _]
- ” -
1246t | 5oz Loprosaal erey PO PinaeseSorminiento par realizan e deremO L L otros Control Inicial
para alumbrado publico. =
_m_ causante soliciti asesoramiento de esta Defensoria,
para la lectura e irterpretacion de Resolucian emitida por
iguel d Inte idn
511 | z0m 1020624l EET  [ERSEPT. Sedeinconstancis queseqrocede sbrindarsl | Mieudide. - linterven: ' Actuacién Tracto Abreviado
Tucuman ante el ERSEPT
asesoramisnto colrespondiznte, indicanda ¢ ue la
resglucion es favo -able para el usuar
B} Causante zolicita ntervencion ante EDET pcr supuesto i ; F
12551 022 |2022-06-24 ECET cobro indebido y cortes reiterados de anergia sléctrica. Capital Cobro Indebide  Contral Inicial
12554 | 1022 |2022-08-24]  ECET _A_._,”Em_.,a salelia olsnmneiie st EOCLpor PR, Rospiol otros Control Inicial
EL CAUSANTE : Solicita asesoramiento, sobre que debe
realizar después d 2 haber reclamado por estrito, la
I d F
12572 2022 (2022-06-24 ECET revisidn de la facturacién por considerar exczsiva la ””:J__:ME = m“nE...u“.m: Actuacidn Tracto Abreviailo
misma. SE ASESCIRO: Que espere un plazo de 10 dias, - e
reclame nuevame e, de no tener respue




(EE i
f.r.. My !
ANTY
/;f!.....ﬁe\\ﬁ EL CAUSANTE: Sclicita asesoramiento, para lograr la
revision de la facturacidn del servicio. SE AP ES0R0: Que o W dctarscddn
12573 | :022 |2022-06-24] ECET  |reclame, ante eder, por escrito la revisidn, dz la Ens._,_us mxn r_.,a Actuacin Tracto Abreviaio
facturacion, de no tener respuesta en 10 dias, reltere -
reclamo, de no tener nuevamente resp
icit i te EDET soici f;
12595 | s022 |mwozve2s] ey | CRusete solicita ntervencidn ante EDET saictandota fy riyacy TarifaSoc  Control Inicial
sacial eléctrica.
. t licita nte i ET so icitando tari il
12599 022 |2022.06-28 ECET Causan ..Km.ﬁ a rvencion ante EDET so icitando tarifa Biriaci b.ﬁ___nmn_azn_m control iricial
social eléctrica. Expediente
La causante manif esta posible Facturacitn excesiva, 5e
defa constancia gl e se procede a informar que debe traer : Facturacién ; ;
i B I Ab
12610 022 (2022-06-28 ECET n* de servicio o Fa-tura de EDET para el andlisis urruyaci e Actuacidn Tracto Abreviailo
corresponciente.
12614 022 |2022-06-28 ECET MLULL Capital otros Cantrol Inicial
12680 022 12022-06-28 ECET MULL Capital Tarifa Soc Control Inicial
2 T ]
12680 | 4oia btisocsm, gper  |CSeMEsollts neesvendicn ante EDET por banelico ce o, Tarifa Soe Actuacin Ordinaria
tarifa social.
i Causante solicita ntervencidn ante EDET por colocacidn Pedido de i
i d C
32704 Ll L EEET de cableado en su loteo y tener luz en su domicilio. il tendidos Astuacan Ordinaria
licita | 2 fuz. i
13730 022 |2022.06-28 ECET Causante solicita | zctura de boleta de luz. Se observa que Bl _...,m..___m_m_._ de Contralal
nio presta alteracion alguna factura
LA CAUSANTE: Sclicita la intervencidn de e: ta DPT., ante
EDET., por restablecimiento de servicio, corado Agilizacion de
12731 1022 |2022-06-28 ECET aparentemente sin causa justificada. LA CAUSANTE: posee |Rio Chico E P Control inicial
discapacidad: ACV. antecedente en esta DFT.: ACT _
N*109174/2022
Causante solicita i ervencion de esta DPT aqte EDET 5.A. Financiacion de
r -06- i
L 022 12022-06-28 ERE a fines de pestioni r un plan de pagos - Servicio 33556.- o Deuda Achuaci Dedinacia
12747 1022 |2022-D6-28 ECET Salicitud de intervancidn ante EDET por baja tensién. Simoca Baja tensidn Contral Inicial
i i 3 inai ol = jacio
12748 | 1022 |2022-06-28|  ECET w”____“”..n de intervencidn ante EDET por financlacin de |, oz HHH_ES d€  Control Iniclal
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olicita 4 ses i isitos
12752 | 022 |2022-06-28] Ecer |SUEMEE OSSO PRGUIROE PRI | rripsat] Tarifa Soc Control Inicial
|realizar tarifa sociil de la luz. se asesora al respecto.-
Causante realiza ¢ mnsulta por falta de tendico eléctrico en
i I
12754 022 |2022-06-28 ECET i radrs. S Bl tkcrerpandiente sl onimi - Burruyacl atros Control Inicial
li bire facturicion.
o7 | 2085 Bosngeas| dpex JCMEOMEmaiimcansuita EDET sabrslecturciin. 56 Burruyaci otros Control Inicial
brindo el correspondiente asesoramiento.-
: Caysante realiza consulta EDET sobre presur ta facturacion Co
12762 1022 (2022-06-28 ECET axcesiva. 52 brindio.ef correspandiarts T Burruyacd otros Control Inicial
La causante solicits asesoramiento por su ukima factura,
Se da le da la informacion correspondiente 2l caso v a que £ Resrisitn de
1022 - EEET
S 5 A E se debe sumonto en la boleta, se le informa gue debe e el factura Coptotinkll
recurrir a EDET casa central.-
12814 022 |2022-06-29 ECET Salicitud por carn 2t de manejo. Resuelto. Simoca otros Control laicial
icita i st D TS
12829 022 |2022.06-29 ECET Solicita .._.#H:_m:n_._x._ dee efensaria ante EDET 5.4 por Capital _"nn.Eqmn__n.._ Fimaciio Onfinari
facturacion excesi&.- Excesiva
Causante salicita | wtervencion de esta DPT aate EDET 5.A.
{por pedido de rer ocidn de postes. Refiere cue el mismo Risinodidn dé
12840 1022 |2022-06-29 ECET s encuentra quek rado y sclo se sostiene por los cablas del | Burruyacd st Conmtral Inicial
tendido eléctrico (Linea). Indica que realizo reclamo N* P
2814317 - N® 28301079 Post
. ; : =
12850 1022 |2022-06-29 ECET Causante solicita ntervencion ante EDET per factura R _"mnm._.an_n,._ control Inicial
excesiva. Excesiva
Causante solicita 2 sesoramiento y revision dz factura d Saitisr e
12960 <022 |2022-06-29 ECET edet por presunta facturacion. se brinda asesoramiento La Ramadi) PR Control Inicial
correspondients.-
Causante realiza ¢ msulta EDET sobre tarifa de servicio
2 i = (b= |
12961 022 (2022-06-29 ECET ke, S belivd 5 ol BeireaABcRllandE SoESONMIIILD Burruyacd otros Contral Inicial
Solicitud de interv zncidn para la abtencidn ¢ e la Tarifa San Miguel de { =
1022 -2 ECET P’ i ]
12962 2022-06-29 Social del servicio e energia eléctrici.- abadn arifa Soc Actuacidn Ordinaria
ntervenci i ial
3008 | 403 Pemagene]  eer [ Mterenclinfars s obenclon de I T SOOM. ey Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
de energia eléctrica.-




Causante realiza ¢ nsulta por mediacion sobre problema

12965 a022 |2022-D06-29 ECET eatre vecinos por nedianera. Se brindo el correspondiente | Tafi Viejo otros Control Inicial
asesoramiento.-
Salicitud de interv encidn para la obtencidn ce [a Tarifa ) . S—
i -85~ i T Ord
12971 022 |2022-06-29 ECET Saitat da anvels lkca.: Los Mogalis arifa Soc Actuacign Ordinaria
solicitud de interv 2ncidn arte Gasnor por prasunto
12972 022 |2022-06-29 ECET aumento en kas cuotas de la financiacidn de a instalacion  |Banda del Rio Sali jotros Actuacidn Ordinaria
del gas.-
Solicitud de intervancidn pera la obtencion c e la Tarifa . : .
. C
12976 022 [2022-06-29 ECET Soctal del servicio de energia eléctrica. apital Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
[Causante realiza consulta sobre mediacion por
12982 1022 |2022-06-29 ECET construccion que pcupo su medianera, Se brindo el Tafi Viejo otros Control Inicial
|correspondiente asesoramisnto,-
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
* - : k i ri Actuacidn Ordinari
13015 022 (2022-06-30 ECET EDET para |a obtencién de la Tarifa Social, Capital Tarifa Soc ctuacion Ordinaria
- . :
13094 | 1022 |2022-06-30| ECET  |NULL El Timbé BCURSCISN | b ontrol Inicial
Excesiva
4 Salicitud de interv zncidn ante EDET SA para fa obtencidn i Financiackdn de
13135 1022 12022-06-30 ECET s Fcairoen v et Bnchicion de deudis Capital Deuda Control Inicial
i Solicitud de interv2ncidn arte EDET por facturacion Facturacidn
13136 022 |2022-06-30 ECET excesiva. N¢ de Riclamo: 1728508 - Capital PRTEES Control Iniciai
i Solicitud de prorrcga en el plazo de fecha de corte de! ) e
13139 1022 12022-06-30 ECET ervichs de arierali alsctiin.- Capital otros Control Inicial
L Solicitud de interv 2ncidn arte EDET SA por corte del Agilizacion de :
13141 | 1022 [202206-30| ECET | o e lamo: - 3059470 - 305971 Las Talitas Expediente oMol nicia
! i i ta DPT,, i = T
issas | smo losacesa] cmeet | oA CAUSANTE: sdicainterenckindeestx DPTa e |oojygy rarifa Soc Actuacién Ordinaria
EDET, para gestior ar tarifa social.
. La causante solicita intervencion de esta Delensoria ante : . g
13179 022 |2022-07-01 ECET H EDET S.A para fa It scripcion en la Tarita Sociil de Luz. Concepcidn Tarifa Soc Actuacién Qrdinaria
Causante solicita | ttervencion de esta defensoria ante
s33gr | imo esaraql ceper [EOTT POFSMESHG oOudo BN S hogar ConBoaenClade ' St otros Actuacién Ordinaria

un incendio ocasic nado por colecacion de medidor sin la
debida proceccion reglamentaria .




La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante e
s Yo e
-022 |2022-07-01 ECET AMSES para la .EE_EE.,J del Programa .u@__. (Tarifa social ailes Tarifa Soc A Fraehs iailo
de gas). Se procede a la inscripcion del mismo de manera
|Euitosa.- =
ici EDET | i
13225 <022 |2022.07-01 ECET Causante solicita :Hzm:n_o_.._ ante por reiteracias Rio Chico Facturacidn Advisciah vdinasta
|boletas supuestamente excesivas. Excesiva =
13247 i022 12022-07-01 ECET Causante solicita jeneficio de tarifa social. Capital Tarifa Soc Control Inicial
licitud i ra d |
sasat | toos lagsxoyii]| ecer  CODeinalde incervensdn prs acoadar ale Tad Socsh del | Tarifa Soc Control Inicial
servicio de energil eléctrica.-
] 3 i F i
13342 -022 |2022-07-01 ECET m_u__n_En_. de __.___um_._..‘ meidin arte EDET por prasunta San Miguel de acturacién Controlinicial
facturacion excesi/a.- Tucuman Excesiva
icitud de i 2nti zra el acces i .
13343 | 022 |2022-0701|  ECET MHH_HM iy relon poraslaccessnie IWRE30AY  ronvieio Tarifa Soc Control Inicial
La causante solicita intervencion de esta Detensoria ante Solicitud de
2 i » ,
xS i032: |20220704 KRt EDQET por el pedidis del medidor de luz en su domicilio.- Tatnimo medidor Actuacién Qrdinarta
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
1287 | z0m |aoznozoa| cgcer  |EOEY porpedie cecolocaciondumelidor iediico. R o0, solidtud de. i Ondinaria
que en la zona se realizo el tendido electrico medidor
correspondiente para su instalacion.- _
La causante solicita intervencion de esta Delensoria por Pedido de
13403 1022 |2022-07-04 ECET ante EDET por pec ido de remocion de su medidor ya que  |Graneros ] Actuacion Ordinaria
- tendidos
e encuentra a 300 metros de su domicilio.-
*nci i i n
e, | Soos lnsiorusl ater PrCuddchummcdopralioticknccaTill | purns Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
Social Eléctrica.- _
ici a 3 EDET i i i jacion
aaaty. | soii liooaoroa] prer [PRURdeinenancidaante EDETpor fnancedian e o Financlaclonde .., acién Ordinaria
deuda.- Deuda _
solitud de intervencién para obtener el bene ficio de la -
022 - T 5 |
13486 p 2022-07-04 ECE ey ot Akl Gervic O anerala dkcisics - Capital Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria N
EL CAUSANTE: Sclicita asesoramiento, para reclamar ante
adet, el supuesto ambio de medidor, digita, por otro con o ki g
13452 | 1022 |2022-07-08| ELET |sistema rotatorio, que no condice con lo abcnado, al i otros Actuacién Tracto Abreviado
X 2 Tucuman
momento de rezli:ar, la instalacidn, inicial, con el
agravante de que 10 se encontrab
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e % Lis causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
13526 1022 |2022-07-05 ECET EDET para solicitar la Tarifa Social de la Luz, N° de Capital Tarifa Sot Actuacian Ordinaria
Servicio: 264879
i in d
13531 | 1022 (20220705 ECET  |NULL Capital Agilzacion e ¢onyrof paicia
= Expedients
. Causante solicita ¢ sesoramiento por facturadion excesiva . Agilizacion de sy
13530 1022 |2022-0705 ECET de fuz, se brinda e s Laasorahai Tafi Viejo Expediante Control Inicial
t nt i
15604 -022 |2022-07-05 ECET nuzn.&_ e __u._EE mEmn.ﬂ._._._._ ante EDET per problemas  |Santa Rosi de gaja tensidn citn Ordinaria
de baja tension en su barric. Leales
Salicita asesoramisnto sobre vigencia de la Tarifa Social
Eléctrica y Subsidin del Estado Nacional del Servicio N°
13620 1022 |2022-07-05 ECET 2798132 Respecto del Subsidia se brinda informacidn spbre |Capital Tarifa Soc Actuacian Tracto Abreviailo
los requisitas y do1de realizar | inscripcion - Pagina web
Mi Argentina.-
13930 1022 20220707 ECET Causante solicita eneficio de tarifa soclal e éctrica, [Burruyacd Tarifa Soc Control Inicial
TSR - - -
13931 022 |2022-07-07 ECET %M__...._uw._..ﬁ solicita ntervencian ante EDET per tarifa social Fruz A tarifa Soc g T
3 nt icita nite ion ant tari ial
13033 | 1022 [202207-07| ECET M_Mﬂam sollcita Attervenicidn ante EDET por tarfa S0 |opp Tarifa Soc Control Inicial
13942 1022 |2022-07-07 ELET Causante solicita ntervencidn ante EDET por tarifa social.- |Cruz Alta Tarifa Soc Control Inictal
. te i te i i
13945 <022 |2022.07-07 ELET nm,:mw: solicita ntervencién ante EDET per tarifa soclal  |San Miguel de rarifa Soe rauGE s Drllasdin
eléctrica. Tucuman
13946 | 2022 |2022-07-07 ECET Causante solicita “arifa soclal de Juz. Capital ‘Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
13950 | 022 |2022-07-07| ECET Causante solicita ' arifa social de luz.- Capital Tarifa Soc | Actuacién Ordinaria
13952 i022 (2022-07-07 ECET Causante sollcita :arifa soclal de luz.- Tafi Viejo Tarifa Soc Actuacian Ordinaria
13953 ;022 |2022-07-07 ELET Causante solicita arifa social eléctrica. Capital Tarifa So¢ Actuacidn Ordinaria
13956 1022 |2022-07-07 ECET Causante solicita "arifa social de luz-, Capital Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
135857 i022 (20220707 ECET Causante solicita ' arifa social de luz. Tafi Viejo Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
13959 ;022 |2022-07-07 ECET Causante solicita arifa social de luz. Capital Tarifa 50c Actuacion Ordinaria
13961 022 2022-07-07 ECET Causante solicita “arifa social de luz. Capital Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
C olicita ncid DET i
13063 | 022 |20220707| ECET huﬂuan solicita ntervencidn ante EDET por tarifa social 1, o0, Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
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13966 <022 |2022-07:07 ECET nm:mw:ﬁ colicita ntervencidn ante EDET per facturacion Capital _”mn...__..m_nﬂn TR e T
aXCesiva. Excesiva ]
Causante solicita 2 sesoramiento por el cobro de bajo
14030 1022 |[2022-07-08 ECET factor de patencia en la facturacién de luz. Se brinda Burruyact Cobro indebido  Control |nicial
asesaramiento coirespondiznte e {|
salicitud del punte de contacto ANSES, para realizacitn de
g tramite correspon diente a asig por embarazo. Se deja , Agilizacion de i
| - E t
14072 <022 |2022-07-08 CET constancia que dicho tramite fue realizado Capital Expediante Control Inicial
satisfactoriarnenty-, RESUELTD. =
y ,
wa178 | i022 [a02207-11| ECET  NULL Capital Agilizaciin de | ¢41o) nicial
Fxpediente
14253 1022 |2022-07-11 ECET MULL Cryz Alta otros Control Iaicial ]
El causante soliciti intervercion de esta DPT ante EDET Cameacsit
17624 2022 |2022-07-11 ECET 5.4, por facturacidn excesiva, Refiere que la smpresano  |Cruz Alta e " Actuacidn Ordinaria
toma su reclameo ¢ or supuesto cobro indebiclo y excetivo.
14372 022 [2022-07-12 ELCET E' causante solicita Tarifa Social de luz- Capital Tarifa So¢ Actuacion Ordinaria o
14375 | i022 |2022-07-12 ECET  |NULL Manteros atros _ Control Inicial -
14380 022 |2022-07-12 ECET La causante solicita tarifa social de |uz.- Las Talitas Tarifa Soc Actuacidn de Reserva |
5a 5 fact it fuz. 3
wa3st | j022 |202207-12] eper [SUEMECT utta por facturacidn de [a (uz. 3¢ 336010 Hrqfi vies otros Control taicial
i correspondienterr ente ol
nt fact io futz. ¥
wam | ooz |mazopaz| ey  [CRUStTe consultamer AeERaEy IRIE- TR LS Leoyinu otros Control Inicial
manera correspondiente L]
sulta b I i
14386 | 1022 |2022.07-12| ECET Causante consulta por subsidio nacional en 12 facturacion i viejo otros Control Inicial
de luz. 5 informa
14390 -022 |2022-07-12 ELET Causante solicita ¢ sesoramiento por planes e ahorro. Se Tafi Vigjo Agilizacidn de I—
informa Expediente |
14412 .022 |2022-07-12 ECET salicitud de intervancitn ante EDET por cort 2 de servicio- |5ta. Lucia otros Actuacion Ordinaria
solicitud de E.aﬂ:wan_? para la obtencién ¢ el beneficio : _ i
b 07- It Tarif;
14413 1022 |2022-07-12 ECET e 1a Taria Social Héctrica.- Capital arifa Soc Actuacian Ordinaria
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET, a fines de re clamar la falta de imputacion de pagos : " oo i
i -07- e I
14459 1022 |2022-07-13 ECET lde er Pago Facil en las facturas N° 57296623 y §7296522, Alderetes Cobro Indebido  Actuacidn Ordinaria
correspondientes 3 los servicios n® 382010 y 484270.-




2022 |2022-07-13 ECET La causante solicit3 incorporacion a la Tarifa Social de luz.- [Cruz Alta Tarifa Soc Actuacidn Drdinaria
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante Revision de T
4 : -13 ECET ; Las Talitas Actuacidn Ordinaria
P bl it EDET para revisior de factura por el monto.- factura
14455 | 1022 [2022-07-13| ECET __H“Em_ e sollelta e s INCH eyiaderiiaSoclal 08: |y Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante - £
di - | Cobro Indebido  Actuacidn Ordinari
14501 | 2022 12022-07-13|  ELET  orer oopre FACTURACION EXCESIVA. Servicion®679030 |20 i
E' causante solicit intervencion de esta Defensoria ante Pkl e 7
14521 022 |2022-07-13 ECET EDET por reclamon; N*2926092/ 296309/ 439623/ 3011602 |Cruz Alta sarilidid Actuacidn Ordinaria
solicitando |
14537 022 |2022-07-13 ECET ___.“.nn.m:wm:ﬁm solicita que sea inscripta en la Tarifa Social de Capital - Abiseien Ondinans
14545 =022 |2022-07.13 ELET Causante m_u__ﬂaw i 1scripeion al PLAN HOGAR, se gestiona a kg Agilizacidn de ot iRaal
través de la paginii web de ANSES. Expedients —
i dei 2 ite E Facturacidn T
11569 | 022 |a022.0713| per ¢ [ONeivd deintervencion ante EDET por facturaciin Capital s Actuacion Ordinaria
excesiva.- Excesiva =
14570 =022 |2022-07-13 ECET m&:....:..& mn., interv 2ncidn ante EDET por facturacién Capital Facturacidn A iasin it
axcesiva.- Excoasiva |
i v 2nEid iguel d F ig = HERRP
14571 022 |>022-0713 ELET Solicitud de .:ﬁ;.‘ ncian ante EDET por presunta San Miguel de acturaciin i Ordirar
facturacidn excesi/a.- Tucuman Excesiva |
Causante salicita | wervencidn de esta DPT aate EDET S.A.
17621 <022 |2022-07-13 ECET  |por pedido de incl ssién en Tarifa Social - Servicio N* Capital Tarlfa Soc Actuacidn Ordinaria
257371. _
14577 022 |2022-07-14 ELET Ei nw:mw..___um soliciti asesoramiento par segmantacion de |a Capital Taiils Soc [T S —
Tarifa Social de lu: y gas.- i
El causante solicith asesoramiento por segmzantacion de la
14578 | 022 |2020-0744] ey [2M2Soccldelnygas-Seprocedea darie la Cruz Alta Tarifa Soc Actuacién Tracto Abreviailo
linfarmacion correipondiente y los pasos a seguir para ;
obtener el mismo.- |
El causante solicith asesoramiento por segm zntacion de la
14583 | ;022 |2022.0714| EcEr [27aSocialde s y gas. Se procede adarle la los Nogales  [Tarifa Soc Actuacion Tracto Abreviado

infarmacion correspondiente y los pasos a seguir para
obtener el mismao,-




14589

«022

2022-07-14

ECET

El causante soliciti asesoramiento para realizar la baja de
la factura digital y por segmentacion de la Tz rifa Social de
luz y gas.- e procede a darle la baja del misinoy la
infarmacion correspondiente del mismo con los pasos a
seguir para abtener el mis

Capital

Tarifa Soc

Actuacian Tracto Abreviailo

14586

022

2022-07-14

ECET

s/Solicitud de intirvencién ante EDET por f: ita de entrega
de equipos, Manif esta que por suba de tensién, hecho
ocurrido en el afta 2018 {Noviembre) provocd dafio a
electrodomésticos, los cuales fueron retirados por la
empresa distribuiclora de energia y

Ranchillos

Pafios de
Electrodomestic
%5

Actuackan Ordinaria

14599

022

2022-07-14

ECET

La causante solicita intervencion de esta Delensoria ante
EDET por tarifa social de luz. Se procede a brindar la
irformacion correipandiente sobre el subcic io nacional y
se realiza la inscripcion del mismao.-

Capital

Tarifa Soc

Actuacidn Tracto Abreviailo

14605

022

2022-07-14

ECET

La causante solicita intervencion de esta Delensoria ante
EDET por faturacion excesiva de luz; tambien solicita
informacion para ! olicitar |z Tarifa Social del mismo.-

Capital

Facturacidn
Excesiva

Actuacidn Ordinaria

14612

022

2022-07-14

ECET

La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET para incorpdrarse a la Tarifa Social de luz.-

Tafi Viejo

Tarifa Soc

Actuacidn Ordinaria

14618

022

2022-07-14

ECET

La causante solicita intervencion de esta Delensoria ante
EDET para incorpcrarse a |a Tarifa Social de luz.-

Alderstes

Tarifa 5oc

Actuacidn Ordinaria

14656

=022

2022-07-14

ECET

La causante solicita intervencion de esta Delensoria por
rotura de electrodomesticos.-

Capital

Pafios de
Electrodomestic
5

Actuacidn Ordinaria

14661

FLIFY)

2022-07-14

ECET

El causante soliciti asesoramiento par tarifa social de luz y
lgas. 5e procede a srindarle |a informacion correspondiente
y |05 pasos a seguir para su inscripcion.-

Capital

Tarifa Soc

Actuacion Tracto Abreviailo

14664

022

2022-07-14

ECET

La causante solicita asesaramiento por tarifs soclal de luz.
Sa procede a brindare la informacion correspondienta y
|os pasos a SEguir Jara su inscripcion.-

Capital

I Tarifa Soc

Actuacion Tracto Abrevialo




La causante sollcita asesoramiento por tarifz social de luz.

14665 | :022 |2022-07-14| ECET  |Se procede a brinciarle la informacior correspondiente y MH_HMW_ e torifa Soc Actuacién Tracto Abreviailo
los pasos a seguir 3ara su Inscripclon.-
Lia causante solicita asesoramiento por tarif: social de luz,
14666 1022 |2022-07-14 ECET 52 procede a brindlarle la informacion correspondientay  [Capital Tarifa Soc Actuacidn Tracto Abreviailo
los pasos a seguir »ara su Inscripclon.-
El causante soficitii asesoramiento por tarifa social de luz.
14669 1022 |2022-07-14 ECET Sa procede a brinclarle la informacion correspondientay  |Las Talitas Tarifa Soc Actuacion Tracto Abreviala
los pasos a seguir »ara su inscripcion.-
¥ : A Facturaci . ]
ws | on2 lozeoras] pper | A CAUSANTE lalicha b intervenclon de st DAY, Capital PR s Ondinacia
ante EDET,, por e:cesiva facturacion, Excesiva _
El causante soliciti Intervencion de esta Def:nsoria ante Fistiadin
14731 2022 12022-07-15 ECET EDET por facturacion excesiva de luz; tambie n solicita Simoca Bicasis Actuacidn Ordinaria
informacion para inscribirse en plan hogar - |.
: El causante solicita intervencion de esta Definsoria para  |5an Miguel de
14741 022 |2022-07-15 ECET or TReTRoR A it Sisclabith b Tucumén Tarifa Soc Control |nicial
La causante solicita asesoramiento para la irscripclon para
| subsidi ional de | ; se informa cuales son lo : . z .
14743 | :022 |2022-0715| gper B Subsidionacionil deluzy gas; se n uales Son 108 | e apital Tarifa Soc Actuacién Tracto Abreviatlo
requisitos que dek e presenta v como es el poceso para
inscripcion del mismo.-
) Consulta sobre los requisitos para acceder a' beneficio de f ) : .
14749 022 |2022-07-15 ECET I T e Soctal ik tiekac Capital Tarifa Soc Actuacion Tracto hw_m.iw___u
El causante soliciti asesoramiento sobre Tarifa Social de
14747 022 |2022-07-15 ECET luz; se procede a brindarle a darle la informe cion Las Talitas Tarifa Soc Actuacion Tracto Abreviado
correspondiente para la realizacion del mismio.-
El causante solicith asesoramiento sobre Tarifa Social de Skl Wil
14751 2022 |2022-07-15 ECET luz; 5& procede a krindarle a darle la inform: cion .3.:..:.._._”: Tarifa Soc | Actuacion Tracto Abreviailo

correspondiente para la realizacion del mismio.-




022

2022-07-15

ECET

El causante soliciti asesoramiento sobre Tarifa Social de
luz; se procede & L rindarle a darle la informsz cion
correspondiente para la realizacion dal mismo; tambien se
realizo desadheririe de la factura electronici..-

Tafi Viejo

Tarifa Soc

Actuacidn Tracto Abseviailo

14757

022

2022-07-15

ECET

Asesoramiento sore los subsidios nacionales al servicio de
muﬂmmm eléctrica.-

El Timbd

Tarifa Soc

Actuacién Tracto Abreviailo

14761

022

2022-07-15

ECET

Asesoramiento solyre los subsidios nacionales al servicio de
energia eléctrica.-

Tafi Viejo

Tarifa Soc

—

Control Inicial

14760

022

2022-07-15

ECET

El causante solicita asesoramiento sobre Tarlfa Social de
luz; s& procede a brindarle a darle la informzclon
correspondiente para la realizacion del mismio.-

Capital

Tarifa Soc

Actuacidn Tracto Abreviailo

14763

022

2022-07-15

ECET

14764

i022

2022-07-15

ECET

Asesaramiento solire los subsidios nacionales al servicio de
energia eléctrica.-

San Migudl de
Tuguman

Tarifa Soc

Actuacidn Tracto Abreviado

El causante soliciti asesoramiento sobre Tarifa Social de
iuz; se procede a trindarle a darle la informi cion
correspondiente para la realizacion del mismio.-

San Migusl de
Tucuman

Tarifa Soc

Actuacidn Tracto Abreviallo

14793

4022

2022-07-15

ECET

MNULL

Capital

Agilizacion de
Expediente

Control Inicial

14818

2022-07-15

ECET

LA CALISANTE: Solicita asesoramiento, de as vias para
reclamar por dobli: pago doble pago de factura.  5E
ASESORO: Que re¢lame por escrito, mediante explicacion
de lo sucedideo, sclicitando el reintegro, del cedents,
abonado, de logra- respuesta fa

Lubas

Cobro Indebido

Actuacian Tracto Abrevialo

14823

i022

2022-07-15

ECET

CAUSANTE: Solicity asesoramiento, para rec amar ante
edet,, cumplimiento de resolucién emitida por ERSEPT..
SE ASESORO: Que reclame por escrito cumplimiento ce de
orden emitida por ersept, de negarse a cumjlimiento,
recurra nuevamer te mediante nota ant

Tafi Viejo

Actuacidn Tracto Abreviailo

14867

i022

2022-07-18

ECET

La causante salicita intervencion de esta Delensoria ante
EDET por facturac on excesiva de Juz.-

Burruyacd

Facturacién

Excesiva

Actuacidn Ordinaria




<02z |2e32:07-18 Er et Li causante solicita _..__nm_._.__m_...n_ua de esta Defensoria ante —— Facturacién N———
EDET por presunt: facturacion excesiva.- Excesiva
E! causante solicith intervercion de esta Def :nsoria ante
EDET para que se: restablecido el servicio di: manera
14914 022 |2022-07-18 ECET Urgente ya que no posee energla. La causante realizo Capital otros Actuacidn Ordinaria
varios reclamos (RECLAMO N* 3072576 - 30 '4286) ya que
ileva mas de 8 diay sin luz.-
c itularidad de servici | =
14831 022 |2022.0718 ECET ausante consulta por cambio H.._m titularidad de servicio de Burruysch Pk Control Inicial
{luz, para poder ge:tionar |a tarifa social :
Ca i jant la factuacidn dea luz.
14935 | i022 |2022.07-18  ECET eante Sicita 2 sesoramilentsy por i MO8 M2 g rruyacd Facturackin: - . 2 ot Inictal
- 52 asesora Excasiva _
La causante solicita asesoramiento scbre el heneficio de la R,
14936 | :022 |2022-07-18| ECET  |segmentacion tariaria. Se brinda la informarion BUETCR  lrarifa soc Actuacién Tracto Abreviailo
; eps ’ z Tucuman
correspondiente para recibir el beneficio del misma.-
ficita ¢ taf i ) ]
woas | 2022 |s02207.08| ey  [CRusane solicta zsesoramiento por presunta facturacion fg, e Facturacin  control Iniclal
excesiva de |3 luz, Se asesora Excesiva -
La causante solicita asesoramiento sobre el heneficio de la
14949 2022 |2022-07-18 ECET segmentacion tari ‘aria. Se brinda la informarion Capital otros | Actuacidn Tracto Abreviado
correspondiente gara recibir el beneficio del mismo.-
La causante solicita asesoramiento sobre el heneficio de la
14952 <022 (2022-07-18 ECET segmentacion tari ‘aria. Se brinda la informavion Capital atros Actuacida Tracto Abreviailo
correspondlente para recibir el beneficic del misma.-
Causante solicita : sesoramiento ante EDET, ya gue solicito
Iz instalacion de u v medidor y nunca se realizo. 5e brinda i
14977 :022 |2022-07-18 ECET contacto de la SECRETARIA DEL INTERIOR para que la El Chafiar o Control Inicial
causante se comulique cuando tenga el numera de
reclamo ante la eripresa
Causante realiza ¢ onsulta EDET sobre presur ta facturacion
£ i El Chafi
15001 022 (2022-07-1B ECET IS R SRR g ar otros Control Inicial




Causante realiza consulta por presunta facturacion

022 |2022-07-18 ECET excesiva EDET. Se brindo el asesoramiento El Chafiar otros Control Inicial
correspondiente.-
15030 022 |2022-07-19 ECET Causante solicita "arifa social de Juz. Burruyaci Tarifa Soc Control Inicial
15031 1022 |2022-07-19 ECET Causante solicita arifa social eléctrica. El Chafar Tarifa Soc Contral Inicial
z Causante solicita "arifa social de luz y poder adherirse al Agilizacidn de e
sl 22 [HROT1 EREL subsidio naclonal va que no tiene ningun ingreso fijo. o Chatar Expedients Sanialinikisl
15033 1022 |2022-07-19 ECET Causante solicita arifa social de luz. Burruyact Tarifa Soc | Control aicial
15034 <022 |2022-07-19 ECET Causante solicita arifa social eléctrica, Burruyacy Tarifa Soc Control Inicial
te solicita 1
15048 | ;022 |2022.07.18] prer | CRusantesolicita ntervencidn ante EDET perbajade . 0, otros Control Inicial
factura elecrtonici.
Solicitud de intervencién ante EDET por supuesta
facturacién excesl/a. La causante manifiesta gue venia o
18776 022 |2022-07-19 ECET |loagando $800 apraximadamente y en este ries (Julio/22) |Trancas - Contral Inicial
Excesiva
|e vino $8000, moito gue le resulta imposib e abonar
debido a sus bajod recursos. Aclara también
i i I : i
15105 | 1022 laozaorae] ecer  [CRusente sofichta dsesoramiento por facturacidn de U2 Sa oy, 4o pio g [FINONCIBCIINDE | ool Iniclal
asesora y 52 gesticna financiacion Deuda
7 ient factura:io :
sei1s | som lagasorss| eper | |Comantesolichaisescramients por cturaon 0e ki S8l et o sali | o oon e iniclal
A5e50ra Excesiva
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANT = EDET
15122 022 |2022-07-19 ECET SOLICITANDD PRCRROGA PARA EL PAGD DE LA FACTURA Y | Tafi Viejo atros Control I=icial
RECONEXION DEL SERVICIO
. Causante solicita ntervencidn ante EDET per facturacién Facturacién
15145 022 12022-07-20 ECET axcesiva. Ne de sarvicio: 705214 Capital Excesiva Actuacidn Ordinaria
. Causante solicita ‘inanciacion de deuda e inzorporacidn a B Financlacion de : =
15148 2022 {2022-07-20 ECET carifa social. Servicio n® 283699 Capital Beuds Actuacidn Ordinaria
i idn ante EDET por recl d i
15154 | 1022 |2022.0720| grgr |CRusantesolicita ntervenciona PECTRCADO® | miirusniis Revisibnde | o ntrol thicial
altos consumos de luz que dice no tener, factura
— 7 —
15156 022 |2022-07-20 ECET Causante mu__naw &mEmi_o_.. ante EDET por reclamos de Burruyacd Revision de AR Ordinavia
alto consuma eléctrico. factura
15157 1022 |2022-07-20 ECET Causante solicita ;ubsidio de Juz. Burruyacy otros Control Inicial
15167 1022 |2022-07-20 ECET Causante solicita arifa social de luz. Banda del Rio 5ali |Tarifa Soc Control Inicial




empleado; se procede a indicarle los pasos 3 seguir.-

168 022 [2022-07-20 ECET Causante solicita “arifa social eléctrica. Alderetes Tarifa Soc Control Inicial =
15169 | 022 [2022-07-20 ECET Causante solicita arifa soclal eléctrica, Burruyaci Tarifa Soc Control Inicial
3 Causante solicita ntervencion ante EDET per pedido de Pedido de T
i -
15171 «022 (2022-07-20 ECET i wikititn. Burruyacy i Control Inicial 2
2 Causante solicita ntervencidn ante EDET par presunta Facturacidn cr
15174 032 |2022-07-20 ECET e b iy El ChaRar b st Control Inicial o
15177 022 |2022-07-20 ECET Causante solicita :arifa social de luz. Burruyac Tarifa 5o¢ Control Inicial |
15182 =022 [2022-07-20 ECET Causante solicita arifa social de luz. Burruyacd Tarifa Soc Control Inicial ]
Causante solicita beneficio de subsidio del e:tada para subsidio
15237 1022 |2022-07-20 ECET servicio eléctrico, e resolvid dicho tramite 2 través de Concepcidn ZMnmn:m_ Control Inicial
pagina web.- |
La causante se presento para solicitar la intarvencion de
esta Defensoria, a vte EDET, por el aumento sxcesivo que " ié
15247 | ;022 |2022-0721| ECET  |levino en la facturacion delf mes de Julio del corriente afio, {Burruyacd btk on i R o Py
. Excesiva
en comparacion cun lo gue venia abonando anterformente
caonfarme consta cjocument
: . S Subsidio =
15252 022 |2022-07-21 ECET Causante solicita ;ubsidio nacional de luz, Burruyacd Nacional Control Inicial
; _ Subsidio N
15258 022 |2022-07-21 ECET Causante solicita subsidio nacional de luz. Burruyaci Maciar i Control Inicial
; - : Subsidio : N
15259 1022 |2022-07-21 ECET Causante solicita subsidio nacional da luz, Burruyact Nacisnal Control Inicial
Fi I
15273 | 022 |2022:0721] EceT  [NULL Capital GHHE_% 92" | cantrol inicial
S/Solicitud de intervencidn por presunta corexidn 7
clandestina a su Ci3P Caja General de Protec zidn lo que Agilizacisn de
15287 <022 |2022-07-21 ECET provoca gue la llave de energla eléctrica salte a diario. Tafi Viejo mm L Control Inicial
Aefiere que reside en el Barrio La Trinidad (115 familias) 2 i
cada uno posee serviclo Individua =
EL CAUSAMNTE: Salicita la intervencion de esa DPT. ante F racié
15208 | 1022 |202207-21| ECET o A€ capital acturscien | Control Inicial
EDT., por facturaci Gn excesiva, Excesiva i —
La causante solicita instrucciones para realizar una nota
15323 <022 |2022-07-22 ECET dirigida a la sucursal de EDET 5.A por un reclamo hacia un  |Simoca otros Actuacidn Tracto Abreviailo




F N
15351 1022 |2022-07-22 ECET NULL Tafi Viejo Cobro Indebida  Control Inicial
15364 1022 |2022-07-22 ECET NULL Capital otros Control Inicial
15370 | 022 |2022.07-22| ECET  |NULL Capital Pacturackin: | bl
Excesiva } o)
15378 022 |2022-07-22 ECET El causante soliciti Tarifa soclal de luz.- Graneros Tarifa Soc | Control |nicial o
15384 1022 |2022-07-22 ECET MNULL Capital Cobro Indebido  Control Inicial
153390 022 {2023-07-22 ECET El causante solicits Tarifa social de lur.- Graneros Tarifa Soc Control Inicial B
. Causante solicita i tervencion de esta defensoria ante . Agilizacidn de
5 2 2-07- | i
iy 02 [ 0iad SLEY EDET por supuesti facturacion excesiva . Gaphs Expediente i 214
15394 | 022 [2022-07-22| ELCET _ |El causante soliciti tarifa social de luz.- Graneros Tarifa Soc Control Inicial _
15404 1022 |2022-07-22 ECET El causante solicitis tarifa social de lue.- Graneros Tarifa Soc ' Control inicial -
. : Sclicita la intervencién d esta DPT,, 7
sGaih | i Bl cpepe || 2CAISANTE Scicke ievancin 6 e DFT., ante 1. pital Revisibnde 0l inieial
EDET., por cobro e xcesivo de servicio. factura
15412 1022 |2022-07-22 ECET E! causante soliciti tarifa social de luz.- Graneros Tarifa Soc Controf Inicial
Causante solicita | 1scripeiéin a subsidio de lue. se resuslve . Subsidio
r 2 - ECET
15421 022 |(2022-07-22 dicha trarnits.- Concepcicn Nacional Control Inicial N
{CONSULTA SOBRE CONCEPTOS FACTURADD 5 POR EL Facturacién
0 -07- E i
16239 | 2022 2022-07-22|  ELET  {oopy:010 pE NERCIA ELECTRICA. ASESORAD . Capeal Excesiva Gl iclad
La causante se presentd para solicitar la intervencion de
esta Defensoria ar te EDET, por el reclamo Iriclado en la Dafios de
15448 2022 |2022-07-26 ECET empresa el dia 09,03/2022, N” reclama 0031816, N” de Capital Electrodomestic Control Inicial
Sarvicio 279079, SE ACLARA, que la acusants inicia el [:13
[reclamo por el het ho gue ocurrid
15465 1022 |2022-07-26 ECET MULL Capital Cobro Indebido  Control inicial
Causante solicita ¢ sesoramiento para realizar fa
: " al i
sise | s laoonoras]  epep  [EPETRGSR I conrEpacle 8 SN0 MR ROSEA" |y retes Tarifa Soc Actuacion Tracto Abreviailo
eléctrica. Se procede a realizar el trarite en
argentina.gob.ar. IIESUELTC - CCM _
15470 | i022 |2022.07-26] EcET  |NuLL Capital Solicitud de | ¢ ol nicial
medidor
Causante solicita | vtervencion de esta defensoria ante Facturacidn
4022 iy . : -
15485 a0 2022-07-26 CET EDET por supuests| facturacion excesiva - Capital e Control Inicial




H__ Causante solicita | vtervencion de esta DPT atte EDET S.A.
por pedido de agil zacion de reclamos N° 2575170 y
15491 022 |2022-07-26 ECET 2575916 del 20/0:/2021 y reclamo por orden de atencién |Capital Cobro Indabide | Control Inicial
RO-879321 del 16/6/2022. Refiere que sufre recargos en
sus facturas por reconexiones del se
icita i i fensoria ante i
isass | soz2 laoazoras| eper  [CPusonte solictaistervencion deestadefenodasnte o, aoipio sa {TUEON  conytinicial
EDET por supuesti: facturacion excesiva - Excesiva
15504 | :022 |202207-26) ECET  |NuLL Simoca H“H_»%g de | controf Inicial
15507 | :022 |2022-07-26) ECET  |NULL Alderetes Factueocion. | ool ikcial
Excesiva
La causante solicita intervencion de esta Delensoria ante
15515 1022 |2022-07-26 ECET EDET para RECONEXION de serviclo n*581952 con La Florida otros Control Inicial
compromiso de pé go de deuda el dia vierne:. 29/07/2022.
EL CAUSANTE: 5¢licita asesoramiento, para reclamar ante Eachunaeidr
15609 022 |2022-07-26 ECET edet., por facturacion excesiva.  AE ASESORO: Que Yerba Buena | Actuacidn Tracto Abrevimlo
. L Excesiva
reclame por escrity dicha facturacion excesia, AP,
SOBRE SOLUCITUD DE INTERVENCION ANTE £ DET POR
15622 2022 |2022-07-26 ECET CAMBIO DE TRANFORMADOR DEBIDO A CORTES Y BAJA  [Burruyact Baja tensidn Control Inicial
DE TENSION
Causante salicita | wwervencion de esta DPT ate EDET 5.4
por facturacidn excesiva. Refiere que desde ‘ebrero se Eactiiacd
15648 i022 |2022-07-27 ECET encuentra sin consumo y las facturadones cada mes Capital wuum””u n Actuacidn Ordinaria
aumentan. Indica jue realizo el reclame al 545 50150 el i .___u
dia 27/7/22 sin ohtener respuesta a
15716 022 |2022.07.27 ECET Causante solicita tramite de subsidio de senvicios Concepcidn m..___ﬂ_mn_c Control Inicial
Resuelto. Macional
15728 | ;022 |2022-07-27| ECET  |NULL Capital Facturacién ¢ o rtrol Inicial
Excesiva




La causante se presenta para solicitar el ben sficio de |a
Tarifa Socizl, por el Servicko de luz eléctrica E DET. 5E ] ; L S
i - T B .
15734 022 |2022-07-27 ECET ACLARA, que la ca Jsante posee una discaparidas Capital arifa Soc ctuacion Ordinaria
epilepsia), conforr 1e documentacion que se adjunta. M.A,
El causante soliciti la intervencidn de esta Defensoria, a
traves de la formaczidn de una actuacion por facturacion Factiiaelb
15787 1022 |2022-07-27 ECET axcesiva, ante la empresa EDET, representaclo por el Sr. Alderetes R Actuacidn Ordinaria
QUINTEROS FRAN “ISCO SANTIAGO, el que 52 encuentra "
autorizado conforne documentacion
Solicitud de intervencion de esta ante EDET sor pedido de .
Remaol
15836 022 |2022-07-27 ECET  |remocidn de un poste, dado que el mismo si encuentra Ar g e Kan e Actuacién Ordinaria
y = 2 o Tucuman postes
inclinado hacia su vivienda. o=
d ntaci subsidi
15850 022 |2022.07.27 ECET Causante solicita carga de datos para fragme ntacion Villa de Lesies u _ dio ol Iicial
energetica se realiza la carga con éxito.- Macional 4
r = - ”
15853 s022 20220727 ECET ma__mﬁ. carga de E._WE para fragmentacion energética, se Villa de Leales wcu_m_...__a Control tricial
realiza carga con £xito.~ Macional
LA CAUSANT: Sali :ita informacion sobra act n® 14713, Factorsiiher
15862 022 |2022-07-27 ECET se le informo que a misma se encuentra en ramite , por | Capital L Actuacidn Tracto Abreviailo
: Excesiva
jefe de area de se. publico. AP, ]
15825 1022 |2022-07-28 ECET Causante solicita tarifa social de luz. Burruyacy Tarifa Soc | Actuacidn Ordinaria .
15927 1022 |2022-07-28 ECET Causante solicita ;arifa social de luz. Burruyacd Tarifa Soc Control Inicial |
15933 1022 |2022-07-28 ECET Causante solicita arifa social de luz. Alderetes Tarifa Soc Caontrol Inicial
p Causante solicita ntervencidn ante EDET pcr plan de pago Financiacidn de )
g 4022 12022-07-28 BREE |para regularizar moresidad del servicio N® 416964 bbb Peuda Lot
/ - Q & P “w =
15963 :022 |2022.07-28 ECET Causante solicita ntervencion ante EDET per financlacion basiag Financiacidn de sk lricial
de dauda. Deuda =
Causante solicita ntervencion ante EDET por presunta A
15969 1022 |2022-07-28 ECET facturacion excesis/a. N2 de servicio: 254363 Ne de Leales Excesiva | Control Inicial
medidor: 7047297 e
C icita nt i T ta 1
§ so32 |apa2:07-98 ECET wcmm.ﬁ” solici ! ervencién ante EDET por presun San __.____45 de Facturacién Control iniial
facturacion excesi 13, Tucuman Excesiva
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,,.yﬁ..,fl \1\ Causante solicita i wtervencion de esta DPT ate EDET 5.A.
== por facturacion extesiva y revision de reconocimiento y E—
16016 022 |2022-07-28 ECET pago de deuda. Reflere que el consumao se duplico sin Capital . Actuacion Ordinaria
Excesiva
haber generado re al consumo a tales efecto;. Servicio N*
474512 - CCM
Causante solicita i wtervencionde esta DPT anite EDET S.A.
por pedido de rem ocion de postes. Refiere cue los mismo REECS e
16025 | i022 |2022-07-28{ ECET  |se encuentrana mrenos de medio metro de su propiedad, |Cruz Alta Actuacién Ordinaria
tornando peligroso el abrir puertas y ventanas. Indica que poshes
nunca pude obtener respuesta
Causante solicita i vtervencion de esta DPT ante EDET S.A.
por pedido de solizitud de cambio de titularidad al servicio
16026 i022 |2022-07-28 ECET N 622734-03, Refiere que le usurparon su propledad y le  [Alderetes atros Betuacian Ordinaria
’ robaron documen ;acion, can la cual lograron cambiar los
datos de titularidad de
16031 1022 |2022-07-28 ECET MULL Capital otros Cantral Inicial
; £l causante solicity intervencion de esta Definsoria ante P
16033 022 |2022-07-28 ECET EDET por facturacién excesiva de la boleta d2 luz, Servicio  |Capital s asivia Actuacian Ordinaria
N* 69812,
LA CAUSANTE: 5o icita la intervencion de es:a DPT., ante, Facturacidn . o
160438 022 [2022-07-28 ECET EOEavcathes BRciirecon, Burruyacy Bk Actuacidn Ordinaria
SOLICITA FINANCLACION PARA EL PAGO DE LA FACTURA
16076 022 |2022-07-28 ECET DE LA LUZ, OFREC : PAGAR JN ANTICIPO DE DOS MIL Capital otros Control Inicial
PESOS.
La causante solicita asesoramiento sobre la lacturacidn
excesiva de la boléta de luz Servicio N® 4737 29, 5e asesora Eacturacion
16111 1022 |2022-07-29 ECET que de la lectura ¢ & la boleta se observa un: evolucion del Yerba Buena s Control Inicial
consumo parejo, con lo cual no se refleja auinento
excesivo. ASESORADO.
Causante solicita ntervencion ante EDET par consumo
16113 1022 |2022-07-29 ECET elevado y descond cimiento de financiacidn, N2 de Banda del Rio Sali |otros Control Inicial
servicion 209618 N2 de factura: 57504904
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R : ! P4 } s Causante solicita ntervencién ante EDET por presunta Facturacién .
Tt 16115 022 12022-07-29 ECET PR Burruyacd R Control |nicial |
16119 | 1022 |2022.0720]  ECET | Causante solicita “arifa social de luz. Hw.ﬂ_m._“n_ % lrarifa soc Actuacién Ordinaria
Causante consulta por reclamo a EDET. Se la asesora a o
] ilizaci
16137 -022 |2022.07.29 ECET efectos de que presente nota ante mesa de antradas de la ki Agl E.n.m_._ de AEEAERA st ABsddia
empresa y que reg rese por esta DPT para foimar Expedienta
actuacidn. ASESOFADO - CCM . o)
Causante solicita ntervencidn ante EDET per remocitn de Ramocisn de
16140 022 |2022-07-29 ECET dos columnas de luz luego de haber realizad » numerosos  |Banda del Rio Sali R Actuacion Ordinaria
pedidos al respecto. i
licita ntel ig EDET
16143 | 1022 lpoza07:29| Eer | Cousentesolidta ntervencidnante EDETpcrmultac o otros Actuacién Ordinaria
lirfraccidn del mecidor. ]
licita nt i0 te EDET {[s
16146 | ;022 |2022-07-20| ey | CPUsantesolidta ntervencionante PCrTeconexion | capital otros Actuacidn Ordinaria
de servicio n® 720151 _
Causante salicita ntervencidn ante EDET soicitando Financlachin de
i -07- . ital 3
16147 022 (2022-07-29 ECET R de deuda y extension de fecha de corte. Capita Deuda Actuacidn Ordinaria
Causante solicita ntervencion ante EDET per ) S ]
i -07- i (8]
16152 022 |2022-07-29 ECET Rl Capital otros Actuacién Ordinaria N
Daifios de
: Causante solicita ntervencion ante EDET pcr daiio de ; :
16165 1022 |2022-07-29 ECET Sladrdenikiticas detsic de cone i ik, Capital M”mﬂ_.nn_o_,:mﬂ_n Actuacion Ordinaria
. Causante solicita ntervencién ante EDET por ’ Financlacidn de : e =
16166 1022 |2022-07-29 ECET e tnanchacisin de ibeuds: Capital s Actuacidn Ordinaria
Fact ig
16170 | 1022 |202207-29] ECET  |NULL Yerba Buena ACHUIACION— control Inicial
Excesiva
LA CAUSANTE MANIFIESTA EL INMINENTE CiORTE DE
SERVICIO DE LUZ EL 2/8/22 ¥ LE RESULTA IV POSIBLE
; ABONAR DICHA FACTURA POR S 15000, SIEMDO SU Facturacidn i .
16218 022 |2022-07-29 ECET ACTIVIDAD EMPLEADA DOMESTICA. SE DERIVA CON Capital g Actuacidn Tracto Abreviailo
LURGENCIA A LA 54N MARTIN 223, SECRETAFIA DE
SERVICIOS PUBLIC 5 (Dr. Ponc -




16231

022

2022-07-29

ECET

EL CAUSANTE, USLIARIO DEL SERVICIO, SOLICITA LA
INTERVENCION DE ESTA DEFENSORIA POR FACTURACION
EXCESIVA ANTE EDET. SE HIZO RECLAMO AMNTE DICHO
ORGANISMO ¥ LA RESPUESTA FUE QUE NO FODIAN
ACCEDER A LA LECTURA CORRESPONDIENTE POR
IMPOSIBILIDAD DI, LECTURA DE

__nmu_i

Facturacian
Excesiva

Control Inicial

16235

2022-07-29

ECET

LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA
DEFENSORIA ANTE EDET. MOTIVA ELLO EL HARTAZGO EM
LA SOLICITUD DE {:AMBIO DE CRUCETA EN L& LINEA DEL
SERVICIO DE ALTA TENSION EN LA ACERA DE MI
DOMICILIO. OBEDZCE ESTE PEDIDG AL PELIERO QUE
REPRESENTA DICHO DESPERFE

Graneros

Actuacion Ordinaria

16245

022

2022-07-29

ECET

Consulta por supu asta facturacion excesiva de & luz.
Asesorado,

Capital

Facturacién
Excesiva

Control Inicial

16256

022

2022-07-29

ECET

Solicita financlacié n de deuda de servicio de de luz. Se
gastiona un anticipo de 510,000 v 12 cuotas de S1800.

Burruyacd

Financiacidn de
Deuda

Control Inicial

16258

i022

2022-07-29

ECET

LA CAUSANTE: Salicita asesoramiento, anti: robo de
|cable de bajada de lug, si corresponde gue asone el
mismo.  SE ASESCIRO: Que reclame, por escrito ante el
organismo del no pago de dicho material, de exigirle el
pago, recurra al eate regulador. A

Capital

Cobro Indebido

Actuacion Tracto Abrevialo

16263

<022

2022-08-01

ECET

Causante solicita [ wtervencion de esta DPT avte EDET 5.4
por facturacion exzesiva. Reflere gue hace 4 meses
realizaron una inspeccion ocular en su domicilio porgue el
medidor supuesta nente se encontraba adulterado. Por tal
mmotivo, accedic a dos financiac

Capital

Facturacicn
Excesiva

Actuacidn Ordinaria

16366

022

2022-08-01

ECET

El causante soliciti informacion correspondi :nte para la
inscripcion como yswario electrodependient:2. e brinda la
informacion corre ipondiente de la misma y ;e hace
entrega de los forinularios correspondientes.-

Capital

otros

Control Inicial




N T

Fogss

L4971

i E! causante soliciti informacion para realizar una N -,
T 16372 «022 |2022-08-01 ECET financiacion de su deuda con EDET. 5 brinda la Capital Control Inicial

i Deuda
irformacion correspondiente al caso.-
La causante solicits infformacion de la facturicion de luz al P

16381 022 |2022-08-01 ECET  |mes. Se hace la revision correspodiente y se informa que  |Capital iy oasis Control Inicial
no posee sobrefacturacion.- .
E! causante soliciti informacion para financiar su deuda. Se Financiacidin d

16407 | i022 [2022-0801| ECET | : L NCEHIC S0 P Capital 2 ® control Inicial
irforma cuales sori las opciones del mismo.- Deuda
La causante solicita informacion para realiza-una

16408 <022 2022-08-01 ECET financiacion por ua deuda con la emprasa EDET. Se Capital Financiacion de Eariol st
irforma cuales son las opclones con la gue ¢ Jenta para Deuda
poder abonar la misma.-
La causante solicita informaclon por un reclzmo realizado

16416 1022 |2022-08-01 ECET por la quema de cibles de tension. 5& brinds la Capital otros Control inicial
informacion correspodiente al caso.-
El causante solicita prorroga de pago por uni dewda con i Financiacion de

i ECET I ini

35135 AR AR EDET. Se brinda la informacion del caso.- ApRS Deuda ki

La causante solicita informacion para realiza“ una Facturacién
i -08-01 ECET Capital C [

15429 el financiacion ante |:DET.- 53 Excesiva b i
La causante solicita intervencion ante EDET , para

16449 1022 |2022-08-01 ECET AGILIZACION DE EXPEDIENTE, por presunto obro ind=bido |Capital Cobro Indebido  Actuacidn Ordinaria
de acta de Infracelén. Expte n®5170. Servicko n®413447
La causante solicita informacion por su estac'o de cuenta Fikanciacksn de

16462 +022 12022-08-01 ECET de luz. 5e informa el estado del mismo y se i 'forma las Capital Beida Contral Inicial
pasos a seguir pars realizar una finanzlacion -
El causante solicith informacion sobre el pro :edimiento de
parte de EDET por la rotura de electrodome! ticas. La Dafios de

16468 1022 |2022-08-01 ECET  lempresa se preseito a solucionar el problema y los Capital Electrodomestic  Control Inicial
arreglos no dieron resultados. Consulta com ) proceder 5
ante esta situacion.-

16475 1022 2022 y ECET El causante solicity informacion por una fina sciacion por Capital Financiacion de Control Iridial
su deuda.- Deuda




El causante solicits informacion por una deuda de

Financiacion de

1022 |2022-08-01 ECET 530.0000 de luz. Se le informa cual podria sersu Capital Barids Control Inlcial
financiacion, -
E La causante solicita reconexion del serviclo ce luz. Se San Miguel de
16483 022 |2022-08-01 ECET procede a realizar el pedide ante las autoridades i atros Contral Inicial
correspondientes, Se realiza |a reconexion con exito.-
. _ . Agilizacion de L
16556 022 |2022-08-01 ECET Carga formulario FASE para subsidio de Luz v Gas.- El Puestitc { Control Inicial
Expedients
La causante solicita informacion para 1a financiacion de
una deuda que genero por un medidor de luz comercial. La ' :
B i Financiacidn de s
16585 022 |2022-08-02 ECET causante no dio la baja luego de cerrar el ne gocio, lo que  |Capital Deuda Control Inicial
genera gastos de mantenimiento. Se informe que puede
financiar la deuda -
£l causante seliciti infermacion por supuesti facturacion
. J z i Facturacicén =
165580 2022 |2022-08-02 ECET axcesiva. 5e procede a la lectura del misme v se le informa |Capital F— Control Inicial
que no posee cobl o excesivo.-
La causante solicita la lectura de su factura ce luz por
supuesta facturacion excesiva. Se procede a fa lectura de la . Facturacién .
r 5 Capital Control Inicial
taait Wiz, (0220500 i misma y se informa gue no posee cobro exciesivo de la o Excesiva £ <
misma.-
La causante se presentd para solicitar la intervencion de
esta Defensoria, a 1te la empresa EDET, por considerar ;
; : 2 Facturacién
16583 1022 |2022-08-02 ECET excesive lo gue le vino en la factura del Serv cio N El Manantial ety Actuacién Ordinaria
|696975, correspondiente al periodo 07/202:. SE ACLARA,
que la causante registra una deuda
La nmﬁ.ﬂiﬁ salicits Informacion para realiza® una . Financiscidn de B
16595 1022 |2022-08-02 ECET financiacion de una deuda que posee con ECET. Se realiza |Capital Deuda Control Inicial
un plan de pago.-
E! causante solicit:: estado de cuenta y que t po de Facturacidn
2 -08-0 Capital Control Inicial
Ao o e : TRE financiacion puedi: realizar ante una gue pod ee ante EDET.- P Excesiva




1022 |2022-08-02| ECET  [nun La Florida Aglivaciinde | irvcisl
Expediente
El eausante soliciti informacion por por supliesta -
16642 022 |2022-08-02 ECET facturacion excesi /a. 5e realiza la leciura de la misma y se  [Capital iy Control Inicial
le informa gue no posee cobro excesivo.-
La causante solicita el cambio de la factura digital a papel
. ya que el mismo na posee los medios para pader sacar las [San Migue| de -
16088 SRR |SRA2000E Rehs: facturas. Se realizi el cambio de la misma er la pagina de  |Tucuman ret rRsto iFacsel
EDET.-
La causante solicita lectura de su factura de uz por e
16666 i022 |2022-08-02 ECET supuesta facturacion excesiva. Se realiza la l:ctura y se le  |Capital Excasiva Contral Inicial
__:ﬁn:__..u gue no tie ne recargos que no corres popdan.-
E' causante soliciti informacion por supuest. sobre
! § Facturacién
16678 1022 |2022-0B-02 ECET facturacion. Se procede a la lectura dz la mitma y se Capital Excesiva Control Inicial
informa gue no posee facturacion excesiva.-
Causante consulta supuests facturacidn excosiva de luz. No . Facturacidn
i i Burruyacy 2 Control Inicial
o sl L b it se observa anomalias en boleta. ¥ Excasiva o
Causante realiza cansulta EDET sobre cambio de
16745 022 |2022-08-02 ECET facturacion en sersicio eléctrico. Se brindo el debido Leales otros Control Inicial
asesoramiento.-
La causante solicita intervencion ante Ersept por acceso a  |San Miguel de
i - Tarlf: rdinari
ATIR6 sl gt EERE |2 tarifa social el trica.- Tucuman I 308 Actircién Drdinaria
" La causante solicita Intervencidn ante Edel por San Miguel de Financiacidn de
17133 J022 |2022-08-03 ECET ok Flenbin e Aaiafiy.« TicEndn Seatida Actuackin Ordinaria
Acta
sfintervencidn anle EDET 5.A por actas de constatacidn : Administrativa 2z
v o I | 1
e Sl omiey ELEY por presunta irreg alaridades en instalacion ¢ e los usuarios. R de Constatacion Contal-frsca
vy Citacidn
El causante soliciti intervencion para agilizavion de nallizacidi de
17597 1022 [2022-08-03 ECET Reclamo ante EDET por pedido de instacidn zléctrica- Cruz Alta Expediente Actuacidn Ordinaria
demora de un me: sin respuesta,
Saolicitud de interv zncidn arte EDET por supniesta Facturacién . .
i FCET C | - Ordinari
18336 022 |2022-08-03 ECE it ey s apita s aahik Actuacion Ordinarla




Solicitud de intervzncidn arte EDET para ref nanciacion de ) Financiacion de .
3 I |
18341 022 |2022-08-04 ECET deuda por multa an medidor de luz. Capital Deuds Control Inicial
El causante solici:a intervencion de esta de fensoria ante Danios de
18342 022 |2022-08-04 ECET EDET por dafios ar electrodomésticos de su hogar a causa |Capital Electrodomestic  Actuacidn Ordinaria
de un cable media tension sobre el domicilic. 05
La causante solicita informacion por €l monto de su boleta Facbiraadn
17168 022 (2022-08-04 ECET de luz. Se procede a la lectura, se le informa que el monto [Capital B Control Inicial
a cobrar es correc o y que Ios consumos aunentarcn.-
La causante solicita revision de su factura electrica por los
; mantos a cobrar de parte de la empres, Se naliza la Facturacién
L e e 22 lectura corresponiliente y s2 informa que nc posee cobro S Excesiva ConbiatInjcal
excesivo.-
n_ causante soliciti revision por supuesta facturacion a—r,
17183 2022 |2022-08-04 ECET excesiva. Se realizi la lectura correspondien e y se informa |Capital st Control Inicial
que no tiene cobro excesivo.- :
La causante solicita informacion para una firanciacion por Rk de
17220 2022 (2022-08-04 ECET la deuda que posee con EDET. 5S¢ le informa cuales son las [Capital Pl Control Inicial
opciones de finantiamiento que posee.-
E! causante soliciti informacion para cancelzr una deuda
4 que posee con EDCT 5.A, consulta si podriz tener una i
- Burruyacd otros Control Inicial
17226 {022 12022-08-04 RLEY prorroga de la misma, Se le informa gue ya ro posee esa T .
opcion.-
La causante solicita recivision de su factura c'e luz por Factiacidn
17233 4022 |2022-08-04 ECET supuesto cobro excesivo. Se realiza |z lecturii de la misma  |Capital Excesiva Control Inicial
y se le informa quir no posee cobro excesivo -
La causante solicita informacion para una firanciacion por Financiacisn de
17235 4022 |2022-08-04 ECET si dewda con EDE, Se |e informa cual seria 12l posible plan |Capital Control Inicial
i : . Deuda
de financiacion, la causante decide no realizor el mismo.-




El causante soliciti informacion para realizar una i
17237 1022 |2022-08-04 ECET financiacion por su deuda con EDET, Se informa cual serfa  |Capital ik Control Inicial
el plan y los montos a pagar.-

El causante solicity informacion por una financiacion por F A
17241 1022 |2022-08-04 ECET una deuda gue posee con EDET. Se le inform a cual serfa su |Capital Ercusha Cantrol Inicial
|plan de pago y los montos @ pagar .-

El causante soliciti informacion para realizar una lanaiactis
17244 022 2022-08-04 ECET financiacion de su deuda con EDET. Se inforria cuales Cruz Alta Seuds Control Inicial
serias sus opciones de pago, montos y cuotas.-

La causante solicita informzcion por el subsidio nacional de Subsidio
17248 022 |2022-08-04 ECET luz y gas. Se le informa cuales son los pasos i seguiry los  |Capital Maclonal Control Inicial
requisitos que necesita,-

La causante solicita informacion para realiza“ una
17252 022 |2022-08-04 ECET financiacion por su deuda con EDET 5.A Se b informa cual |Capital
seria el plan y los inontos de las cuotas.-

Financiacidn nn

i Control Inicial

La causante soficita un estado de cuenta pars poder

17258 | 1022 ' 2022-06-08; ELET | iearcudeucaa pagar. Se informa de la deuda a pagar.-

Capital atros Control Inicial

La causante solicita informacion por supuesta factura PR
17262 1022 |2022-08-04 ECET excesiva y por la reconexion del servicio. 52 galiza la Tafi Viejo R Control Inicial
lectura de la misma y se solicita la reconexion del serviclo.-

La caunsante solic ta reconexion del servicio y una
17284 022 |2022-08-04 ECET prorroga de pago para su proxima factura, 52 procede a La Florida otros | Control Inicial
solicitar la reconexion de la misma.-

La causante solicita informacion del un plan de pago por la

deuda que pasee :on EDET. 5e le informa cual seria &l plan Financiacidn de .
Cruz Alta Control Inicial

de pago, los monts y la cantidad de cuotas | Deuda 3 Deuda > :

$20.000- Anticipo de 55000 y 12 cuctas de $1569).-

17285 022 (2022-08-04 ECET




La causante solicits lectura de su factura de zlectricidad Fickirtibi
022 |2022-08-04 ECET por supuesto cobrb excesiva, Se realiza la letura de la Capital Eoreriva Control Inicial
rnisma y se le informa gue no posee cobro e wesivo.-
La causante solicita un plan de pago por deuda con EDET . e
Financiacion de :
17296 022 |2022-08-04 ECET 5. A. Se realiza la giestion de manera telefonica (deuda Capital Deuda Control Inicial
555,647 - Ant 57500 + cuotas de 52900).-
La causante solicita revisior de su boleta de |uz por
supuesta facturaclon excesiva. Se realiza la lxctura £ | Facturacidn 2
17300 022 |2022-08-04 ECET nu_”_qmwnn:uwm;nm v s& informa que no posee 3obro Banda del Rio Sali Exeesiva Control [nicial
excesivo.-
El causante soliciti asesoramiento por supuesta
facturacion excesisa y solicitud de una prorr aga del
17310 1022 |2022-08-04 ECET mismo. 5e realiza a lectura de la misma y se informa que  |Yerba Buena atros Control Inicial
no posee facturacion excesiva, y se consigue una prorroga
|para abonarla.-
La causante solicita financiacion de su deud: con EDET 5.A, o,
17313 +022 |2022-08-04 ECET %o le informa que debe dirigirse a casa central al sector de |Capital ata Contraol Inicial
cobranza (Deuda $55.370) .~
La causante solicita lectura de su bolata de luz por sk
17340 2022 |2022-08-04 ECET supuesta facturacion excesiva, Se procede a la lectura de lajCruz Alta Scuthii Control Inicial
misma y se informa que no posee cobro excesivo.-
La causante solicita informacian respecto a su deuda va
que ella informa que la deuda se encuentra on causa Financiacisn de
17352 1022 |2022-08-04 ECET penal ya gue 2l inguiline que tenia dejo dewdla e incurnplio |Banda del Ria Sall Deuda Control licial
con su contrato. E la consulta porgue siguen llegando
intimaciones. 5e procede de maner
La causante solicits la reconiexion del servicin de luz ya que
17357 022 (2022-08-04 ECET fue abonado. Se pocede por via telefonica & solicitar el Capital otros Control Iniclal
|mismo. La causanie informa que ya fue recorectado.- .
El causante solicitii revision de su factura de |uz por Fhctiiscin
17359 | <022 |2022-08-04 ECET  |presunta facturacion excesiva. Se realiza la lnctura y sele  |Capital b | Control Inicial
informa que no posee sobrecargos.-




Acta de
P icial
(022 (2022-08-04 ECET MNULL Capital e arEbARNEIaR .nbn:.n_ Inicia
El causante soliciti informacion y asesoramiento por su
reclamo presentaclo en ERSEPT. Lo notificarcn de la . Facturacién .
2 -08-04 Capital Control Inicial
17359 ol ELEL resolucion del mis mo. Se asesora que es 1o que debe hacer R Excesiva
apartir de esa resclucion.-
La causante solicita informacion para financiar una deuda Firandindisi de
17433 022 |2022-08-05 ECET con EDET S.A. Se rraliza |a gestion via telefonica (Anticipo  |Las Talitas Peuda . Control Inicial
de $3000 y 3 cuot.is sin interes).-
La causante solicita asesoramiento por facturacion Pl
17437 a022 |2022-08-05 ELET axcesiva, Se realizi la lectura de la misma v < e informa gue (Capital Excesiva Control Inicial
na posee cobro excesivo.-
La causante solicita lectura por supuesta fac uracion
: ; Facturacién
17487 1022 |2022-08-05 ECET excesiva, Si realizs 1a lectura y se informa que no posee  {Capital Excesivi Control Inicial
facturacion excesi /a de la misma.-
fue derivado a sector de servicio plbiico. Priviamente se Agilizacion de .
2 e Control [nicial
17582 | i022 (2022:08-05) ECET | . oiico sobre s situacion; TARIFA EXCES VA, AP Expial Expediente :
LA CAUSANTE: solicita azesoramiento por segmentacidn
de luz, se le explic s sobre d cho tramite, de (ue debe Facturacidn .
4 Control Inicial
17628 ek |EcANAS RESE inscribirse por - medio de esta def. o por via Internet., o el Kaphal Excesiva i
Iunes en SAN MARTIN 223. AP,
Causante solicita | ervencidn de esta DPT aste EDET S.A. e Ao
17855 2022 |2022-08-09 ECET por pedido de refivanciacion de deuda - Servicio N* Capital Hasnd Actuacidn Ordinaria
267371
Causante solicita s sesoramiento sobre el carnbio de
titularidad del servicio de energia eléctrica ante EDET 5.A,
17863 022 (2022-08-09 ECET 5Se la asesora indicando que deberd realizar of tramite de  [Capital otros Contral Inicial
manera personal : nte la empresa y cumplic con las
requisitos exigidos para tal fin, A
Causante solicita | wervencion de esta DPT aqte EDET 5.A. —
; por negativa de reparacidn y/o resarcimient s econémico y -
. Tafi Viejo Electrodomestic - Control Inicial
il Bl il ECET por la rotura de 2 |dos) televisores producida por caida de ) o
tensidn.




335248-MEDIDOR: 7250070

.”..... ....ﬂ. ; 3 o,
x < ; 8”_ .M....
."_ .Q r.%. } .....
L — [}
..._. H_r. Mr ~J m 1_._....
.xﬁa n./n_u \._‘
_,M;ﬂ....lu 4 Causante solicita i tervencion de esta DPT atte EDET 5.A.
| 17396 022 |2022-08-09 ECET por pedida de restitucidén de suministro. Ref ere que la Tafl \Viejo otros Contral Inicial
empresa no le envia las facturas
La causante se presento para solicitar la agihzacian del
expte N 7548/390- L-19, iniciado en ERSEPT en fecha wilisacie de
17924 022 |2022-08-09 ECET 258/0B/2019 vy el expte N® RO-1092900, inici: do en EDET en|Capital Expediente Actuacidn Ordinaria
fecha 26/06/2019 SE aclara que los exptes e inician para -
la colocacion de medidor tr
i i F3i
1g029’ | G0 |r0dabe0e| erer [Pt DYdeasesoramiento sobfe tramite camiio de El Puestitc otros Control Inicial
titularidad servicic de luz.-
Causante solicita 2 sesoramiento con ~especto al valor de la
18056 1022 |2022-08-10 ECET boleta de energia zléctrica. Refiere que |e llego con un Tafi Viejo otros Control Inicial
aumento excesivo. Se lo asesora en ese sentido
Causante solicita @ sesoramienta por ¢l aumento excesive
18059 022 |2022-08-10 ECET en la facturacién ce la energia eléctriza. Se | asesoro en la Taff Vigjo _"mnnn.qmn_n: Control Inicial
confeccidn de noti reclame para ser areseniada ante |a Excesiva
empresa. ASESORADO
| | i H i
18212 1022 |2022-08-10 ECET El causante soliciti _:ﬂmlm_.._nns de esta Defansoria ante Creralt _nmﬂc_.qmnﬁ_.__ T ——.
EDET por facturacion excesiva.- Excesiva
18221 | j022 |202200810| Eper |L2 C2UsAMte solicita intervencion de esta Defensorlaante |, TaCIKIan s orean
EDET por cobro escesivo de luz.- Excesiva
18223 1022 |2022-08-10 ECET La causante solicita Tarifa Social de luz.- Capital Tarifa Soc Control Inicial
18233 1022 |2022-08-10 ECET La causante solicita Tarifa Social de luz.- Capital Tarifa Soc Control Inicial
18297 2022 |2022-08-10 ECET Solicita intervenciiin ante EDET 5.A. por facturacidn Capital Facturacién Coctral ikl
ecesiva,- Excesiva
icita intervencii te EDET 5.4, facturacio Facturaciin
18300 | 1022 |2022.08-10] pEr  [POficita intervencitin ante EDET S.A. por facturacion Los Nogalts v Actuacién Ordinaria
excesiva.- Excesiva
18320 022 |2022-08-10 ECET Solicita intervenciiin ante EDET 5.4, por facturacion y Capital Facturacién Sctusclin Qttinaris
CONSUMO BXCesiva.- Excesiva
E! causante solicitii intervencion de esta Defiensoria ante ¥ £ -~
i % R ill Tarif; I
18779 022 |2022-08-10 ECET EDET 5.A. para gestidn de tarifa soclal de la 2. anchillos arifa Soc Control Inicia
La causante solicita intervencion de esta Defensoria annte P——
18780 1022 (2022-08-10 ECET EDET por supuesti facturacion excesiva. N° DE SERVICIO:  |Ranchillos Sy Control Inicial
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> A 5/Solicitud de F én
= : |4 ) licit intervencion ante EDET por fa sturacion Canital acturacién i
“=__.-t"18413 | 022 [2022-08-11 ECET i R N ATTAEA o ot Actuacidn Ordinaria
El causante solicit asesoramiento por supuesta factura Fecturacia
18434 022 |2022-08-11 ECET excevisa. Se realiza la lectura de la misma v 1@ infomra que {Capital R Control Inicial
{no posee cobro excesivo.-
5/Solicitud de intervencidn ante EDET por financiacion i Financiacion de .
y - inari
18432 ;022 |2022-08-11 ECET d ek MM, Capital B Actuacidn Ordinaria
5/Solicitud de intervencidn ante EDET por prirroga en . . )
¥ _08- lderat tros Actuacian Ordi
e U e EEEL corte de suministro de luz. N° de Servicio €73232.- Gt i AR N
18453 :022 |2022-08-11 ECET mmmﬁ_mﬂ._.& de intarvencidn ante EDET por revisidn de b R Revision de s
facturacion. factura
Causante solicita 1 wscripcion a beneficic Programa Hogar, :
- N Imicial
18629 | 1022 (20220812} ECET o 0. icho tramite mediante pagina web ANSES, |- ¢ i S Contimljicla
1022 08-12] ECET  |N° de Tramite realizado 16EC1C08E.- Banda del Rio Sali | "' ¢ Control Inicial
18707 i 2022-08- e Tra realizado E eonstabackin
LA CALISANTE: cue ante robo de cable de Jajada, dasde
|a linea al domicilin, solicita asesoramianto ce los tramites
18782 1022 |2022-08-12 ECET a seguir.  SE ASESORD: Qua debe realizar la denuncia La Quiaca otros Control inicial
correspondiente, pedir copia ,presentar la misma ante ,
adet, solicitar repasicio
Solicitud de intervancidn ante EDET por reclimo. N* DE
18783 1022 |2022-08-12 ECET SERVICIO; 359165- N* DE MEDIDOR: 8271209-Total factura|Ranchillos otros Control Inicial
520800
Salicitud de intery 2ncidn ante EDET por reclimao. N° DE it
._ = hi | |
18784 1022 |2022-08-12 ECET SERVICIO: 142889 N° DE MEDIDOR: 746323 Ranchillos otros Control Inicia
La causante solicits intervencion de esta Delensoria ante Z Facturacién Y
- r hill 2 Control Inicial
o Vet [F32-08-13 el EDET por supuest: facturacidn excesiva, Ranchits Excesiva TR
La causante solicita intervencion de esta Delensoria ante Facturacién R
P Il |
sk el e Bt EDET por supuest: facturacion excesiva. il Excasiva | oA R
La causante solicita intervencion de esta Delensoria ante
EDET por faturaciéin excesiva - Servicia N™ 1£ 3084, Refiere ; Facturacidn
“ -08- 3 hill Bctuackin Ordinarl
el A e HEEE que el consume registra 1308 kwh cuando tiene un it Excesiva nans
consumo promedis de 400 kwh




La causante solicits asesoramiento scbre facturacicn del

2022 |2022-08-12 ECET R Ranchillos otros Control Inicial
La causante solicita intervencion de esta Delensoria ante  |San Migudl de Facturacign : E
i -08- i Actuacion Ordinaria
Ml 022 |2022-08-18 ERET EDET 5.4 por factL raclon excesiva de juz.- Tucuman Excesiva e g
La causante solicita intervencion de esta Delensoria ante Dafios de
18817 022 |2022-08-16 ECET EDET por dafios er electrodomesticos (se quemo una La Cocha Electrodomestic  Actuacidn Ordinaria
heladera por las constantes bajas de tension).- o5
Causante solizita | tervencion de esta DPT ate EDET 5.A. !
: ¥ : hiil Tarifa So i6n Ordinari
18831 | 022 12022:08-16)  ELET 5 inclusion en Turifa Social - Servicio N° 143084 Hancniios e ke
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante solicitud de
18834 i022 |2022-08-16 ECET l&s autoridades competentes, por la instalac on de Famailla PR Actuacidn Ordinaria
cableado y medidur para su Iglesia.-
El causante sollciti intervencion de esta Def :nsoria ante ) Facturacién » L
i 08 Capital i Ordi
e el L REET EDET por facturac on excesiva de uz.- e Excesiva Adtueidn ity
18839 1022 |2022-08-16 ECET El causante soliciti Tarifa social de luz.- Capital Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
La causante soficita asesoramiento para real zar el cambio
18886 022 |2022-0B-16 ECET de titularidad. Se procede a realizar el cambio con exito N® |Ranchillos otros Control Inicial
de referencia de tramite 1786645.-
1 -0z |2022-08-1 ECET m.___mEE.En de intervencidn EDET por presun :a facturacion g chidlos Facturacién Sitcatvnictal
lexcesiva.- Excesiva
5/5olicitud de intervencidn ante EDET por presunta ; Facturacidn T
i - Ranchillos Controdl | I
18916 022 |2022-08-16 ECET PEETRE— . anc Eeusion rol Inicia
Solicita la intervencion ante EDET/ERSEPT pir presunta Fecturacin
18961 1022 |2022-08-16 ECET facturacion excesi/a. Reclamo EDET: RG-1763008 Las Talitas Expesiia Control Inicial
Reclamo ERSEPT: |570/390-G-22.
Solicita intervenciiin ante EDET S.A, por recanexidn de
18979 022 |2022-08-16 ECET servicio por probli mas técnicos. N° de reclaino; 3097919- |Capital otros Control Inicial
3099277.
e ; Facturacién | .
18985 022 |2022-08-16 ECET Salicita intervenciin ante EDET por Facturacén Excesiva.- |Cruz Alta ik aies Control Inicial
Salicita intervenciin ante EDET S.A. por mal
18588 022 |2022-08-16 ECET : Pa Capital otros | Control Inicial

funcionamiento diel medidor. N® de servicio 124878.-




—— = 2
2022 |2022.08-16 ECET Solicita _anﬂ_._._..m_._n__:.. ante EDET S.A. por reclamo referido a |San Miguel de st il
sobrefacturacién.- Tucuman i
i i i [ A, i efe
18863 ol ELET Salicita _.._Hi._w:ﬂ.x.. ante EDET 5.4, por reclumo referido a Capital i T,
sobrefacturacion.-
icita i i} OET S.A. H eferido
somi | iz Domresas]l woEr  PrUieinteivenci oty EDEY-SA Ok ecumO rERNGON o s otros Control Inicial
sobrefacturacian.-
icita i i : 5 liima referi i
18012 .02 |2022-08-16 ECET Solicita intervenciin ante EDET 5.A. por reclimo referido a faiss _“mﬂ,_.___.un én SN Bedisdr
facturacion excesi ja.- Excesiva
19058 | ;022 |2022-08-17| ECET  |NuLL Leales Facturacidn o erol infcial
Excesiva
Causante solicita ntervencidn ante EDET pcr i .
: ; ) Financiackin de =T
19081 :022 |2022-08-17 ECET __.:..un_m&.m__.._.x_ de pago de deudas y servicio de energia Capital Deuda Control Inicial
eldctrica,
Causante solicita i tervencidn de esta DPT aite EDET 5.4
por pedido de tendidos de Baja Tension de linea que va de )
19120 | 1622 |2022:0847] ECET  lrute N 320 hacia bu domicilio, Servicio N° 435413, Refiere [211 Rositde  [Pedido de Actuacién Ordinaria
; Leales tendidos
que abona alumbrade publico y que aun no tuenta
tampoco con ese ! ervicio.
) Causante solicita | wervencidn de esta DPT a1te EDET 5.A.  |Santa Rosi de Facturacién :
ks s o ? or facturacidn excesiva. Servicio N° 214175 Leales Excasiva ST eI
Causante sollcita i wtervencion de esta DPT a te EDET 5.A arka Hosltide Facturacion
19124 1022 |2022-08-17 ECET por facturacidn excesiva - Sarvicio 625831 - tefiere un _ Actuacién Ordinaria
Leales Excesiva
consumo con aumento del 449% .-
R Causante solicita i wtervencidn de esta DPT aate EDET S.A.  |Santa Rosi de i : y
19127 | 1022 12022-08-17| ELET | koo d de Tarifa Sacial Servicio N* 625131 Lesles fichila Atupcion Qrdinara
- Causante solicita | wtervencion de esta DPT a1te EDET 5.A. Facturacidn
19130 1022 (2022-08-17 ECET 00t facturackén exzashva, Sarvicio N° 214237 Leales EBRAR Control Inicial
La causante solici a intervencion de esta de’ensoria ante Facturacidn
¥ 7 C
19128 022 |2022-08-1 ECET EDET por presusitt FachiReion Skcaihe.- Capital TR ontrol inicial




Causante solicita | wenvencion de esta DPT a te EDET 5.A.

ua.\umumm 2022 |2022-08-17 ECET por reclamo de se vicio deficiente por baja t 2nsion er Leales Baja tension Control Inicial
Servicio N® 343730
£l causante salicita intervencion de esta defansoria ante Facturacidn
. -08- Ra C Inicial
G G R ey Se EDET por presunti facturacion excesia.- e Excesiva el
52 brinda asesorainiento sobre requisitos para realizar i
: -08- ] 1 gl I |
19170 022 |2022-08-17 ECET b G it drilad tie S el rhD. Lezles otros Control Inicia
i sta factu acio Fact i
19171 -0n2 |2022.08-17 ELET Sa _u_.j..qﬂ asesorainiento por supuesta factu acion et .m _._.En n canitrolinicla
excesiva de luz. Excesiva
. ra— : 7
19172 | 102 |2022.08-17| grer  [°° Drinda asesorainiento por supuesta factu-acion Leales actracién ool fnicial
excesiva de luz. Excesiva
i sta tactu -acid F 5
19173 <022 |2022-08-17 ECET S F.,._..um asesorainiento por supuesta tactu -acion Lt ls .mﬁz,ﬂn_n: Control Inical
excesiva de |luz. Excasiva
; Se brinda asesoramiento sobre conceptos facturados del .
19174 022 |(2022-0B-17 ECET cervicia EDET. N* 114180, Leales otros Control Inicial
Solicitud de interv 2ncidn ante EDET para canexidn regular
de tendidos eléctr cos. Los vecinos del Parajie “El Durazno®
19224 022 |2022-08-17 ECET manifiestan gue hice varios afios sufren en la zona de baja {Taco Ralo Baja tensidn Control Inicial
tensidn eléctrica y la existencia de cables de nasiado bajos.
52 hizo reiterad
El causante sollciti asesoramiento, para lectara de factura E i6n
19238 2022 |2022-08-18 ECET de EDET, 5e deja onstancia que se procede a brindar el |Capital o G Control Inicial
asesoramiento col respondiznte.
CARGA DE FORMLLARIO RASE PARA EL SUBHIDIO DE LUZ : Acta de k1,5
r -08- it |
19318 022 |2022-08-18 ECET GESTION ASEEITESD Capital ek Control Inicia
; Agilizacién de
o -08- ital icial
19374 022 |2022-08-18 ECET MNULL Capita Expediente Contral Inicia
R Causante solicita | wwervencion de esta DPT a e EDET 5.A.
19516 4022 |2022-08-18 ECET or pedido de incl sion an tarifa Social. Servicia 480173 Yerba Buena {S) |[Tarifa Soc Control Inicial
19569 022 |2022-08-19 ECET NULL Capital otros Control Inicial
B La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante Solicitud de
19575 | Q022 (022-08-39) EEET ot v unasolicitud de edidor deluz en su domicilio. |0 medidor Cansroticical
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o S b0srs | zom ozacsis| grey [l cusentesolickiintervencionde estaDetensoriaante |, Facturacién 4 vuacién Ordinaria
EDET por supuest: facturacion excesiva, Excesiva !
19687 022 |2022-08-22 ECET Asesoramiento relerido a consuma excesive del servicio G Rtk ik control nlcial
de energla eléctrico.-
causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A.
5 : rif
19817 022 |2022-08-22 ECET oor inclusion en Tirfs Socal. Servicio N2 55:1254 - CCM Yerba Buena Tarifa Soc Control Inicial
El causante soliciti Intervercion de esta DPFT ante EDET
; 5.A. por facturacidn excesiva. Hizo reiterados reclamos ala | . Facturacién
19837 1022 |2022-08-22 ECET empresa sin obter er respuesta a la fecha. SERVICIO N* Ciudacita B i Actuacian Ordinaria
171292 - Orden di: Atencion N® RQ-1770792.
Carga formulario ASE para subsidio de luz v agua. N*de Acta de
i Co | Inicial
19905 022 |2022-08-22 ECET gastion: 8C39BDON6 Graneros — ntrol Inicial
Causante salicita | 1tervencidn de esta DPT avte EDET para
agilizacion de RECI AMO/Crden de Atencicn PI-2988312 —
19907 .022 |2022-08-22 ECET por pedido de Rermocidn de postes y Aumento de Tensién |Yerba Buena (8) A Actuacidn Ordinaria
en la linea. Reclamio efectuado por Receptoria de Yerba P
Buena-Simoca
Causante solicita | tervencién de esta DPT aate EDET 5.A, Facturacién
: -08- ; 2 Cont jici
B ! L EERE _n_nx. facturacién exzesiva. Servicio N°® 301170 - CCM Capiral Excesiva ok
Causante solicita | wervencion de esta DPT aite EDET 5.4
20005 1022 |2022-08-23 ECET  |por pedido de incl 1s16n en Tarifa Social - Servicio N* Capital Tarifa Soc Control Inicial
301170 - CCM
licitud Facturaci
20101 | toz2 [20220823 erey [ de rensnanante EOET porsupesa Capital ractuackin  control niial
20100 | 1022 [20220823] Ecer [P de mervsndnants EDET por presuna Ranchillos rachadin  control icial
Soficita intervenciin ante EDET supugsta facturacion Facturacidn ; I
i - |
20118 1022 (2022-08-23 ECET excesiva. N* DE RECLAMO 1792033 Capita v Actuacidn Ordinaria
La causante solicita inervencion de esta instituckdn por
financiacion de deuda contraida por el serviiio de EDET. - |San Migue| de Financlacisn de i
a! - ECET 3 nicial
Ll et e e Refiere que sdlo d spone (dantro de 10 dias) de 52000 en  {Tucuman Deuda ERxaroHidy
concepto de anticlpo,




20127 022 |2022.08-23 ELET mn.:n.ﬁ..& de intervancidn arte EDET por rece nexion del San Miguel de fope P R
servicio por deuda. Tucuman
Solicitud de intervancidn arte EDET por supuesta / Facturacién p
i -08- Capital |
20131 022 |(2022-08-23 ECET ctraciinaxoxita. ap Euraaton Control Inicia
i i 2 Fact i
20132 | i022 |2022.0m23] epgyr  [POVCitud deIntervencidn ante EDET por supuesta Capital RGN ol Incial
| facturacion excesi/a. Excasiva
Salicitud de interv 2neidn ante EDET por supuesta Facturacidn
: - d | Cont I
20133 022 |2022-08-23 ECET ¢ et Capita Exostiva ontrol Inkcia
Solicitud de intervancidn ante EDET por supuesta Facturacidn
i | Cont
20137 022 |2022-08-23 ECET i e Capita i rol Iniclal
Solicitud de intervancion ante EDET por suptiesta . i
20138 022 |2022-08-23 ECET facturacion excesi va. El causante requiere control de Las Talitas i Control Inicial
medidar.
i Solicitud de intervancion arte EDET por supuesta San Miguel de Facturacidn -
20141 | 022 |2022-08-23 ECET | cin excesiva, Tucuman Excesiva Somtrof icial
3 i La causante solicita intervencion ante EDET por San Migudl de Financiacidn de
Pl e ELEY refinaciacion de duda debido a imposibilidac de pago. Tucuman Deuda Conpel inicial
Solicitud de interv 2enidn ante EDET por supuesta
facturacidn excesi /a. El causante requiere nueva lectura def . | Facturacidn :
i / | - Controf | |
ot e (D ECET medidor, ya que daclara guz la emplesa no 13 hizo nunca apR Excesiva Fatinke
en su medidar.
Solicitud de intervancidn arte EDET por financidn de Fnanclackss dé
20169 022 |2022-08-23 ECET deuda. La causant » ofrece coma dnico pago cancelatorio la|Capital Deudi Control Inicial
suma de hasta $35.000.
Salicitud de intervancidn arte EDET por supiesta -
20172 1022 |2022-08-23 ECET facturacién excesira. El causante requiere revision de Capital A Control Inicial
medidor,
ici i nc ¥ T i )
0478 -022 |2022-08.23 ELET Solicitud de interv 2ncién ante EDET por supuesta Capital mu....E_.m_nﬁ.._ ciskvoat ikl
factruracion excesiva, Excesiva
soies | o0 |atoscgan] citey  [rieieddeinteniinciie sats EDETpor sLpies laRamady | |ToCUraekn 4t iacién Ordinaria
factruracion excesiva, Excesiva
El causante soliciti intervencion ante EDET ¢ or supuesta
facturacién excesi /a. Manifiesta que en el domicilio silo Facturacién
i Capit ol inicial
20085 w2 ol p g ELET viven 2 personas ¢ iscapacidas-adj certificade de ) Excesiva ARtEaLn

discapacidad-
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Solicitud de interv 2ncion arte EDET por supliesta Facturacign
H - A
0201 ik I i factruracién excesiva, N* DE SERVICIC: 298532 S Rnticts Excesiva Rontral el
20207 s02 |022-0823 ECET Salicitud de interv 2ncidn ante EDET por supuesta Capital mmﬂn_mn_n: U It ey
factruracion excesiva. Excesiva
icitud de i i T F
20208 022 |2022-08-23 ECET Solicitud de intervzncion arte EDET por supiiesta Capital acturacién Control Inicial
factruraclén excesiva. Exceslva
solicitud de i i Fact ic
20211 022 |2022.08-23 ECET alicitu ‘ interv2ncion arte EDET por supuesta Las Talitas acturacicn Contral icial
factruracion excesiva. Excesiva
Solicitud de interv 2ncitn ante EDET por supuesta T
20212 022 |2022-08-23 ECET factruracion excesiva, La causante requiere 1evision de Capital A Control Inicial
mredidor.
. Salicitud de interv 2ncidn ante EDET por supuesta . Facturacién -
20214 | 1022 12022:08-23) ELET | o ocign excesiva, N' DE RECLAMO (RA-1794203) [P Excesiva o iy
. Salicitud de intery 2ncion ante EDET por supuesta 3 Facturacién .
3 -08- I
20215 022 |2022-08-23 ECET SRR S Capital Erasiia Control Inicia
La causante solicita intervencion ante EDET por supuesta Facturacidn
i i I Contr
pUss e L GkeT factruracion excesiva. Requiere lectura de medidor. W% e Excesiva R Fe
B El causante solicits imtervercidn ante EDET [ or supuesta ; Facturacién s
20217 +IE2; | 20I3-0R-T3 EhEs- factruracion excesiva. Reguiere nueva lectura de medidor, . Excesiva Canbiat I
= :
20218 022 |2022.08.23 ECET La causante solicits intervencion ante EDET por supuesta Capital Facturacién Control ieicial
factruracidn excesdiva, Excesiva
E! causante solicit intervencion ante EDET por baja . . )
3 - T | Baja t G0 Cont f
202202 022 |2022-08-23 ECE tension en u domislio. N° de RECLAMO: 3098598, Capita aja tensi rol Inicial
Causante solicita i wtervencion de esta defendoria ante
! mativa, | ad .
20227 | 02 |2022-08-23] Ecer  |EOET POrreclamo delectura estimativa, los operadares o otros Control Inicial
no toman lactura 'ra que afirman que el usuirio tiene el
medidor en altura -
E| causante solicity intervencion de esta Defiansoria ante colicitud de
20274 022 |2022-08-24 ECET EDET para pedir la reconexidn del medidor ce luz. Capital i | Control Inicial
RESUELTO.
El causante salicits interverncidon de esta Definsoria ante solicitud de
20283 2022 (2022-DB-24 ECET EDET para pedir la reconexion del medidor ce luz. Capital medidor Control Inicial

RESUELTO.




Causante solicita i vtervencion de esta DPT atte EDET 5.A.
20297 2022 12022-08-24 ECET por pedida de incl 1sién en Tarifa Social. Sen icio N° Ranchillos Tarifa Soc Control Inicial
142462
La causante solicita asesoramiento para corroborar el
i - E y i
20315 022 |2022-08-24 CET i A antacién energética. ASES JRADO. Simoca otros Control Inicial
La causante solicita intervencion de esta Delensoria para
20329 J022 |(2022-08-24 ECET  |pedirla reconexic 1y prérroga del servicio dis huz, Capital atros Control Inicial
RESUELTO.
E! causante solicits asesoramiento sobre fac uracion en la Facturacién
102 T ; “
20335 1022 |2022-08-24 ECE boleta del icio de luz. ASESORADO. Capital Exoasiva Control Inicial
La causante solicia asesoramiento sobre prasunta
facturacién excesira. Se defa constancia quo se procede a . Facturacién
0 - i . C
W s ELET brindar el asesora niento correspondiente, indicando las wpital Excesiva eorot hec)
vias posibles para sjercicio y defensa de sus derechos.
20352 | jo22 |2022-08-24| ECET  |NULL Capital e Control 1icial
! constatacion ki
20691 022 |2022-08-25 ECET MULL Capital otros Contral |aicial
Causante solicita i ervencion de esta DPT avte EDET 5.A. Solicitud de
20701 2022 |2022-08-25 ECET por agilizacidn de solicioud N* RQ-1701739 por factibilidad |Leales . Controd Inicial
medidor
de instalacidn de redidor comercial.-
El causante solicit asesoramiento por supussto cobro ——
20755 022 |2022-08-25 ECET excesivo de luz. 5¢ realiza la lectura correspondiente v se  |Leales 2 Control Inicial
: i Excasiva
infarma que no pesee cobro indebido.-
Causante salicita i 1tervencion de esta DPT ate EDET 5.A
20901 4022 |2022-08-25 ECET por pedido de incl sidn en Tarifa Social - SerJicio N° Lezles Tarifa Soc Caontrol Inicial
134035
Causante solicita | tervencidn de esta DPT aste EDET 5.A
i b= i i
20827 2027 |2022-08-25 — por F.R_.._.mn_ n exzesiva :w_"_mqm que _w,maEnm_ realizd un {ailas ﬂunE.E:?.. Contral inidial
cambio de categoiia sin registrar suba significativa en el Excesiva
consumo,




Facturacién

022 [2022-08-26 ECET NULL La Florida : Control inicial
Excesiva
2022 |2022-08-26 ECET MNULL Capital otros Contral Iniclal
022 |2022-08-26 ECET La causante solicita Tarifa Social de luz.- Capital Tarifa Soc Control Inicial
-022 |2022-08-26 ECET Lia causante m.a_.n_aw intervencion de esta Defensoria por  |San Miguel de  |Facturacidn i kel
factura excesiva dz luz.- Tucuman Excesiva
022 |2022-08-26 ECET La causante solicita Tarifa Social de fuz.- Leales Tarifa Soc Control Inicial
La causante solicita intervencion de esta Delensoria ante
i . A z
21027 -022 |2022.08.26 ECET EDET por un pedico de qm.c_u on de su :ﬁn_n.& por los Capital I Contral inicial
consumos altos de los ultimos meses y solici-a una
EqﬂumWEw pago.:
21042 <022 |2022-08-26 ECET La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante Capital Facturacién Conteal Inicial
EDET por facturacion excesiva.- Excesiva
La causante solicita intervencion ante EDET por supuesta Facturacién )
F - S I
1058 L Ebbk facturacitn excesi/a. Reguiere revision de wedidor. o Excesiva .nnRE_ b
21090 :022 |2022-08-26 ECET Salicita intervenciin ante EDET por baja de bioleta digital.  |Capital otros Contral Inicial
El causante solicits intervercion de esta Defi:nsoria ante Agilizacion de
21108 022 |2022-08-29 ECET EDET por agilizacicn de reclama N° 1795930 (N” de gestion [Capital Contral Inicial
Expediente
an EDET) por supuesta facturacion excesiva. .
E' causante solicith intervencion de esta Defznsoria ante Facturaciém
i - T ! ici
21117 022 |2022-08-29 ECE EDET por supuest; facturacion excesiva.- Tafl Viejo Excativa Control Inicizl
Ei causante soliciti intervencion de esta Defensoria ante
EDET ante un reclymao realizado ante la emp-esa por un
21121 1022 |2022-08-29 ECET cobro de cables que fueron robados en la vi publica. La  |Capital otros Control Inicial
empresa le cobra jor la perdida de esos cab esy la
reinstalacion de los mismo.-
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante aE
21125 1022 |2022-08-29 ECET EDET la revision diz su medidor por supuesta factura Capital R Control Inicial
EACPSIVE.- b
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante Facturacién
i - . I C
21135 022 |2022-08-29 ECET EDET por factuiracion excesiva.- Capita 5 ontrol Inicial




—— Del ..
2022 |2022-08-20 ELET La causante solicita .:HEE.HE: de esta Defensoria ante Capital Facturacién e
EDET por facturac on excesiva.- Excesiva
La causante solicita intervencion de esta Delensoria ante Facturacién
i - Ca C ;
21158 022 |2022-08-29 ECET EDET por supuests facturacion excesiva.- pital i ontral aicial
21170 022 |2022-08-29 ECET La causante solicita Tarifa social de luz.- Alderetes Tarifa Soc Control Inicial
21176 | z022 |a0220820| ey [i7causantesolicts intervencion de esta Delensoriaper o\, o, Facturadin ¢ erol Inicial
facturacion excesi/a.- Excesiva
i i ion de esta F ic
21200 | 022 |3022.0828] grEr |8 Pusente solicita intervencion de esta Delensoria ante |y, o) pig sali | oo oo Control nicial
EDET por facturacion excesiva.- Excesiva
31212 <022 |2022-08.29 ECET La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante Caphtal Facturacién P
EDET por facturac oh excesiva.- Excesiva
El causante soliciti asesoramiento por su facturacion. El
i causante aduce gque tiene un incremento en sus boletas - .
21219 022 |2022-08-29 ECET destediln. Sa precade s fa lecturs de 18 misma y sele Capital otros Actuacidn Tracto Abreviailo
informa a gue se ¢ eben los aumentos.-
La causante solicita asesoramiento por los conceptos
facturados en su boleta de servicio de luz. 5¢ procede ala : :
. 3 I
21220 022 |2022-08-29 ECET oot bt st s Hitkcemm:m ;e Skier s Capital ntros Actuacidn Tracto Abreviailo
aranceles de su factura.-
5/investigacion sore el grado de cumplimiento en la
ant de Fuentes Alternativas de Energia, solicitadas via FHENTES
21228 | 1022 |2022-0829| Ecer [T e - o Alderetes ALTERNATIVAS  Control Inicial
amparo en el juicin "Defensor del Pueblo de Tucuman OE ENERGIA
c/ERSEPT - Expte.t°139/22"
Salicitud del punto de contacto ANSES, para realizacion de
tramite correspon diente a libreta escolar. 5@ deja . Acta de ..
: - Ca
<1 B2 [aetnn:n SRE] \constancia que dicho tramite fue realizado preal constatacion Clarirol nitial
satisfactoriaments. RESUELTO.
LA CAUSANTE: Salicita asesoramiento por ‘ema de corte
de serv. ATENTO: A gue la misma causante, informa de
21360 «022 12022-08-30 ECET que fue atendida, por jefe de secretzria de tervicios Capital otros Actuacidn Tracto Abreviailo
publico: Se le solicito que regrese en 2l tiem o por el jefe
de dicha drea. AF.
ici ancid ibili
21368 1022 |2022-08-30 ELET Solicitud de r._ﬂ.m:_ ncidn ante ANSES por im sosibilidad de Simoca Acta de . Control inicial
acceso Beneficio Frograma Hogar. constatacion




icita i i te EDET Ts 4
41370 022 |2022-08-30 ELET Solicita intervenchin ante por supuest: facturacion verbaBuena ...unaqnn_uz siksaiinieat
excesiva.- Excesiva
ik Tree e arie EDET _ - -
21372 :022 |2022.08-30 ECET solicita intervenciin ante por supuestcl consumo San Migugl de ﬂunE.an_c: Control Inicial
excesiva de la luz.. Tucuman Excesiva
! Solicita intervenciin ante EDET por revisidn Je medidor. i
21376 022 |2022-08-30 ECET Reclamo n® 1795024 - La Ramadi otros Cantrol Inicial
solicita intervenciin ante EDET por agilizacicn de reclamo
B} referido a falta de entrega de factura fisica, eclamo )
21379 | 022 |202208-30| ECET | o e1793492 Reclamo actual n® 5850 (25/08/2022) |YCT00 BueY  fofros CHe e
; Solicita intervencién ante EDET por acceso a beneficio de .
21381 1022 (2022-D8-30 ECET s Tarifa Social Elétrica.- Bella Vista Tarifa Soc Control Inicial
i int E te EDET por
21386 | s0z2 |20220830] eper [oliciaintaniencionan e drcas 2; ceneebrde Lot Tarifa Soc Control Inicial
|= Tarifa Social Elé trica.-
Causante solicita i wtervencion de esta DPT ate EDET 5.4,
21467 1022 {2022-08-31 ECET por pedida de incl sién en Tarifa Social. Servicio N* Leales Tarifa Soc ‘ Control Inicial
1535144
Causante solicita | wervencion dev esta DPT ante EDET por
mal estadn de lineas eléctricas. Reguiere el tambia de Rarmagiin de
21529 1022 |2022-08-31 ECET lugar del tendido vléctrico con los medidore Simoca .mM_ " Control Inlclal
correspondientes Jertenecientes a N° de servicio 391495 a pos
nombre de su titular Pedro Miguel Herr
Solicitud de intervancidn arte EDET por reclimo N Pl A
21543 ;022 |2022-08-31 ECET 2988314 por REM ICION DE POSTES DE TEN JIDO Yerba Buena {S) Actuacién Ordinaria
postes
ELECTRICO
Solicitud de interv 2ncidn ante EDET por reclimo n® PI o
21544 1022 |2022-08-31 ECET 2988320 por REM 2CION DE POSTES y CABLLS DE TENDIDO |Yerba Buena (3] Actuacidn Ordinaria
postes
ELECTRICO.
Causante solicita | tervencion de esta DPT ate EDET 5.A,
21550 1022 |2022-08-31 ECET por cambio de titularidad del servicio N' 142 808. N® de Ranchitlos otros Control Inicial
referencia: 1793006 - RESUELTO
5ol imterv zncion ant hio de
21564 | :022 |2022-08-31|  ECET i Wil o Capital otros Control Infclal
titularidad de serviclo.
” Solicitud de interv 2ncidn ante EDET por supuesta s Facturacign ;
21566 022 |2022-08-31 ECET P Capital Excosiia Control Inicial




o

: ] L4 31867 -022 12022-08-31 ECET solicitud de interv zncidn arte EDET por supuesta Capital _"mﬂ_._qmn_u_._ Control Inicial
f facturacion excesira, Excesiva
p La causante solicita intervenclén ante EDET jior supuesta . Facturacidn :
N i022: [2022-06-31 RLEY Ifacturacion excesi ra, Requiere revision de medidor, Capteal Excesiva Stk
Solici » interyencidn ante EDET ) i
21719 | 1022 |2022-08-01|  ECET Rl e e doi Capital Facturacion ¢ ontrol Inicial
facturacion excesi /a. Excasiva
3 La causante solicita intervencion ante EDET por instalacién : Solicitud de .
2115 el EEEF de otro medidor e1 terreno ublcado en idén ico domicilio, Fud medidor Cantl inteia
p Solicitud de interv zneidn ante EDET por supliesta . Acta de i
21726 022 [2022-09-01 ECET facturacitn excesi/a. Capital et Control Inicial
Salicitud de interv 2ncidn arte EDET por reviion de
21730 1022 [2022-09-01 ECET |medidor debido a que desde el periodo 2/22 suconsuma  |Capital otros Control Inicial
de incremento en un 200%.
B Salicitud de interv ancidn ante EDET por supuesta - Facturacidn
21732 022 12022-09-01 ECET PSRRI Capital E - Caontrol Inicial
solicitud de intery 2ncién arte EDET por supuesta . Facturacién
1138 0%z 1302200:01 wREr facturacitin excesi/a. Requiere nueva lectur: de medidor. il Excesiva Coupt i
solicitud de intervancidn ante EDET por supuesta ) Facturacién
1022 |2 T | i
21741 i 022-09-01 ECE RS St El Manantia Excosha Control Inicial
ich i ancig te EDET LH
2z | sop [ogrosoy| wrer [eHcioud delntervincin PR IR Taf( Viejo otros Control Inicial
medidor.
LA CAUSANTE: S¢licita azesoramiento por t2ma de robo
de cable de bajadi de luz, le reconectaron servicio, pero le
21765 2022 |2022-09-01 ECET informaron que dibe abonar. ASESORAMIENTO: Que La Quiaca Cobro Indabido  Control Inicial
para una mejor inlervencion de esta def, , dibe recurrir al
drea de servicio publico, d
El causante i iento por lectura de
21770 | 1022 |2022-0901|  ECET usante solicit) asesoramiento par lectura de factura | ) i sali Jorros Control nicial
|eléctrica.
El causante solicit: intervenclén ante EDET g or dafios en Osfios de
21900 (022 |2022-09-05 ECET ; Capital Flectrodomestic  Actuacidn Ordinaria
elpctrodomésticos, o




R E! causante soliciti intervercidn ante EDET for revision de
21502 022 |2022-09-05 ECET ki e retdil Capital otros Control Inicial
) Salicitud de interv ancidn por agilizacidn de EXTE. N° Agilizacion de
21303 el o RN 2793450 por supuzsta facturacion excesiva. Capital Expedients Control Inielal
: Solicitud de interv 2ncidn por agilizacidn de expte. N° Agilizacion de i
21904 | 1022 12022:0905| ELET 1445655 raL7A D SUMINISTRO DEL SERVICIO. oy Expediente | ool nicia
. La causante solicita intervencidn ante EDET or supuesta ) Facturacidn i
el el 4 ELET facturacion excesi /a. Requisre nueva lectur: de medidor. foapital Excesiva Conproliielal
La causante solicita intervencion ante EDET por supuesta Ea et
21909 1022 |2022-09-05 ECET facturacin excesira. Requiere una nueva lectura de Capital P Control inicial
medidor.
H El causante solicit intervencidn ante EDET por mala .
21913 | 1022 |2022:09-05|  ECET | o cidn en su holeta. N' DE RECLAMO: 17123 g Hiras Crmtrat iniclid
) El causante soliciti asesoramiento sobre facuracion de AT
21928 022 [2022-09-0% ECET EDET. ASESORADC! Tafi Viejo otros Control {nicial
21930 <022 |2022-09-05 ECET 5o brinda asesoratniento sobre facturacién € léctrica. Tafi Viejo otros Control Inicial
3 El causante solicit asesoramiento par presunta : Facturacién foh
21946 1022 |2022-09-05 ECET i Rt i Capital Excesiva Control Inicial
i ient ici
ik ||t el e ProustiRtsscilcito sobe INCRIRCn ER ST Longuna) otros Control Inicial
aléctrico.
21954 | :022 |2022-09-05] ECET  |cConsulta por supussta facturacién excesiva. SanMigudlde  |Facturadon | oot nicial
Tucumdn Excesiva
v : y Facturacicn -
21956 <022 |2022-09-05 ECET Consulta por supu 2sta facturacion excesiva, Capital R | Control Inicial
21957 | 1022 |2022-09-08| ECET  |Consulta por supussta facturacion excesiva. Las Talitas MHM..H% Control Inicial
y : ; Facturacién :
21959 1022 |2022-09-05 ECET Consulta por supu2sta facturacion excesiva, Banda del Rio Sali Bt Control Inicial
21960 022 |2022-09-05 ECET Consulta por supu2sta facturacion excesiva. Capital ”HMH_? Control Iniclal
21961 022 |2022-08-0% ECET Consulta por supu 2sta facturacion excesiva, Capital MH.MH ot Control lnicial
21962 | 1022 |2022.0005| ECET  |Consulta por supuzsta facturacién excesiva, Cruz Alta HH.“H_% Control Inclal




1
31963 | 1022 [2022-0905| ECET  |Consulta por supussta facturacién excesiva. Capital MMMM&: Control Inicial
21084 | 1022 |2022.08-05| ECET  |Consulta por supuzsta facturacidn excesiva. Burruyacil HHMH_% Control Inicial
21066 | 1022 |2022:00-08] ECET  |consulta por supussta facturacion excesiva. Leales mHMH&: Control Inicial
21967 | 1022 |2022-00-05| ECET  [Consulta por supuzsta facturacién excesiva. Cruz Alta WHMH&: Control Inicial
1068 | 1022 |2022-00-05] ECET  |Consulta por supussta facturacion excesiva. Capital MHMH_.? Control lnicial
91069 | 1022 |2022-09-05| ECET  [Consulta por supuzsta facturacion excesiva. Capital MHHH.? Control Inicial
21999 1022 |2022-09-D6 ECET NULL Leales otros Cantral Inicial
. La causante solicita tarifa social de luz. Se re liza el tramite
22005 2022 |2022-09-06 ECET SR b e Las Talitas Tarifa Soc Control Inicial
22033 1022 |2022-09-06 ECET NULL Leales otros Control Inicial
Acta de
4 0 -06 ECET M ital trol [ric
2205 22 (202209 ULL Cap comtekesie Con Imicial
22117 2022 |2022-09-06 ECET NULL Capital otros Controd Inicial
22119 1022 |2022-09-06 ECET El causante soliciti el beneficio de Tarifa Social.- Capital Tarifa Soc Control Inicial
. se brinda asesorainiento respecto a deuda pendiente con . i
22137 | :022 |2022-09-06 ECET rm empresa EDET §.A. ASESORADO Tafi Viejo atros Control Inicial
52 hrinda asesorainiento respecto financlaciin y cargos ) o
i - T
22138 i022 (2022-09-06 ELE punitorios con la empresa EDET 5.4, ASESORADO Tafi Viejo atros Control Inicial
Se brinda asesorainiento respecto a variacidn en el
. consumo de energ [a eléctrica en el domicllic de la )
2 05 LNELI00 FRET causante sin motivo aparente, lo que motive el aumento Tt Viego it cougrat plcta)
systancial en la favtura de EDET. ASESORADD
? S brinda aseserainiento respecto al aumento en la boleta : =3
22141 1022 |2022-09-06 ECET de EDET. ASESORZDO Tafi Viejo otros Control Inicial
3 52 brinda asesorainienta respecto a facturacion de la _
22142 1022 |2022-09-06 ECET holeta de EDET. ASESORADO Tafi Viejo otros Control Inicial
I rfo lécirico. N*
23154 | soz> lioasosce| Ecer [TOmMRperiom de pago e senviclo eléctrion Mide ey otros Control Inicial
servicio:43187




Solicita asesoramiznto sobre tarifa scclal para

i022 |2022-09-06 ECET i il Ba: Capital otros Contral Inicial B
. £l causante solicits intervencin ante EDET f or agilizacidn Agilizacion de ;
22160 | 102 [20220906| ECET | o 2a34/300-8-2 sobre facturacidnelevaga, |V Soadiate. | oamionDrdinac
E! causante soliciti intervencidn ante EDET p or presunta Facturacién
i : . ri
22162 022 |2022-09-06 ECET PR e Capital Excesiva Actuacidn Ordinaria g
La causante solicita intervencidn ante EDET jyor presunta o el
22163 1022 |2022-09-06 ECET facturacion excesi/a. Requiere revisidn de medidor debido |Capital - Actuacidn Ordinaria
a incremento injustificado del consuma, .
. La causante solicita asesoramiento sobre reqjuisitos para i :
22164 | 1022 [202209-06| ECET | 00l eneficio de electradependiente, ASESORADO. [P i EratretioNdn
La licita a bre facturacion del _ ]
22172 | 022 (20220908 ECET CRSaTRE BOREIRy Remsoramijento sEbR RCTUORIAAE!, oy otros Control Inicial
sirvicio eléctrico,
La causante solicita intervencidn de esta Detensoria por
22178 1022 [2022-09-06 ECET interpretacion de ‘actura de EDET e information sobra Capital otros Control Inicial
Factor Baja Potendia. ASESORADQ. |
. La nte solicita ramiento por supu s Factur
22181 | :022 |2022-00-06| ECET CRHINE SN =ES SR PR SR RS Capital 6N Control inicial
facturacidn excesi/a. Excesiva i
1 solicit ient ra ! f
22183 | ;022 |2022.00-08| ECET Mﬁwﬂuwi 2 asesoramiento para acceder atarifas o) Tarifa Soc Control Inicial
te solicit iento por factu ]
22185 | 1022 |2022-0906|  ECET _MuM.EE lelta asesoramiento por facturacién de 1., otros Control Inicial
£l causantye soliciza asesoramiento por sipu xsta ) Facturacién ]
Fi - Z Capita ici
22186 022 |2022-09-06 ECET facturacién excest 4. ASESOF , apital Eiabhea Control inlclal ]
2 . : ) Facturacidn -
22187 1022 |2022-05-06 ECET Consulta por presunta facturacidn excesiva. Capital it Control Inicial
22188 1022 |2022-09-06 ECET Consulta por facturacion de EDET, ASESORAND, Capital otros Contral Inicial
52180 | 1022 |2022-09-06] ECET  |Consulta por supuzsta facturacion excesiva. Capital MM_“_H&.., Control Inicial
92193 | 1022 |2022-09-06| ECET  |Consulta por supuzsta facturacion excesiva. Capital NMMHM_% Control Inicial
22196 i022 |2022-09-06 ECET Consulta por supu 2sta facturacion excesiva, Capital RactAnn Control Inicial

Excesiva




w . L icita ase intepretar fact
W\W 22197 | 022 |20220006) ecer | 2N SRS RS NP (P TS gl otros Control Inicial
el i 52 gestiona prorroga para pafar factura de luz. N* de
22198 022 |2022-09-06 ECET servicio: 263961.-1* de medidor: 4835 881 Leales otros Control Inkcial
B . Facturacién
221559 022 |2022-09-06 ECET Consulta por supu2sta facturacion excesiva, Alderetes Excaslos Control Inicial
22200 | .022 |2022-09-06 ECET  |Consulta por facturacion del serviclo eléctrico. Capital otros Contral Inicial
E La causante solicita asesoramiento por cancizlacidn de -
22201 1022 |2022-09-06 ECET i et Los Nogalis otros Control Inicial
22202 022 |2022-09-06 ECET Consulta por supu2sta facturacion excesiva, Capital ””“_”HM_Q.. Contral {nicial
22203 | 1022 |2022-0006| ECET  |Consulta por supussta facturacién excesiva. Capital HMH.S Control Inicial
. 52 gestiona prorroga para pagar boleta de seirvicio de luz. o
22205 1022 |2022-09-06 ECET \* DE SERVICIO: 136559 Capital otros Contral Inicial
) Sa gestiona prérroga para pagar factura de servico de luz. :
22206 1022 |2022-09-06 ECET N* DE SERVIGIO: 65939 Capital otros Contrel Inicial
. , . Facturacién
22207 2022 |2022-09-06 ECET  |Consulta por supuzsta facturacidn excesiva. Capital a— Control Inicial
22208 022 |2022-09-06 ECET Consulta por supu 2sta facturacidn excesiva, Capital M”MHE: Control Inicial
22209 1022 |2022-09-06 ECET Consulta por cargus en la facturacidn. ASESC RADO. Las Talitas atros Contral inicial
227x11 022 |2023-09-06 ECET Consulta por supu2sta facturacion excesiva. El Bracho MMMHE: Control Inicial
22213 022 |2022-09-06 ECET Consulta por facturacion del servico eléctricn, Leales atros Control Inicial
e br iento factu -acié i F i
22314 <003 |2022-00-06 ECET 8 __znm asesoralni por supuesta factu -acién San Miguel de acturacién i R
axCesiva. Tucuman Excesiva
22215 i022 |2022-09-06 ECET Consulta por facturacion del servicio eléctrico. Capital otras Control Inicial
) Consulta por facturacidn del servicio eléctrico. 7
22216 | 022 |2022-09-06 ECET ASESORADO. Capital otros Centrol Inicial
La causante solicita asesoramiento por supu 2stas
22279 2022 |2022-09-07 ECET facturacion excesisa de luz. Se realiza la lectura de su Capital atras Control inicial
|boleta y se informa que no posee cobro exce sivo.-
¥ La causante sollcita intervencion de esta Defensoria ante Facturacién ;
22298 1022 |2022-09-07 ECET EDET por factuiracion excesiva. Capital SRee Control Inicial




w7 = e
92330 <022 |2022-08.07 — ”,_mm”q “H.m asesorainiento por facturacion de servicio Capital i Contral il
El nt licith asesoramient int
22325 | 1022 |2022:09-07] ECET causane solicit asesoramlento por interpratacidnde [0 ., otros Control laicial
. lectura en la factu a eléctrica.
22330 1022 |2022-09-07 ECET Consulta por facturacion de EDET. ASESORADO. Yerba Buena otros Control Inicial
22335 022 |2022-09-07 ECET S gestiona prorroga para el pago de factura eléctrica. Capital atros Control Inicial
L usan t i arai ‘retar
Sigie | ipl [vouiapgn] Erer O RLsmte SR senceaiignt: par A Cruz Alta otros Control Inicial
factura de EDET.
_ :
22339 | i022 |202200.07| ECET ”mnmm_wam Relliieasamoraients paeactirh e TaCONE': |epal otros Control Inicial
Laca i iento i
22340 | 022 [2022:0907| ECET | mn”_m”:ﬁ soficits asesoramiento por lectura de factura. o) otros Control Inicial
[
22341 | 1022 |2022-08-07] ECET  |Consulta por supussta facturacién excesiva. San Andrés m“quHm: Control Inicial
- ;
32342 | 1022 |2022.0007] ECET  |Consulta por supussta facturacion excesiva. Banda del Rio Sali MHHH_? Control Inicial
S gestiona recomixidn del servico eléctrico, el que se
22343 1022 |2022-09-07 ECET encontraba suspendido desde el martes 23/18/22. N* DE  |5an Andrés otros Control Inicial
SERVICIO: 552156
22345 022 |2022-08-07 ECET Consulta por bajo Factor de Potencia y su coeccion. Capital otros Contral Inicial
5 ient 1
22347 | 1022 |2022-09-07| ECET m,_mh_.ﬁwoﬂu asesoratnlento sobre facturacidri ce serviclo {0y otros Control Inicial
22349 1022 |2022-09-07 ECET S memmu:u prorroga de pago de factura elétrica, Alderetes otros ' Control Inicial
Dafios de
Consulta sobre acluacion inidada por dafios en
i - C . i
22356 022 (2022-03-07 FRE] electrodomésticos. Se informa el estado del mismo. Ll M_mﬂﬂamcﬂmﬂ_n oy inleial
Solicitud de intervancidn ante EDET por supuesta - Facturacidn
2 % C
22357 1022 |2022-09-07 ECET kit o 8. apital A s Actuacidn Ordinaria
Solicitud de interv zncidn ante EDET por desiicuerdo en e
22362 1022 |2022-09-07 ECET acta de constatacisny citacidn de edet y los dichos de la  |Capital : Actuacian Ordinaria
o constatacion
prestataria del servicio.
E! causante solicith intervercion de esta Defansoria ante
22421 1022 |2022-09-08 ECET EDET por |z baja dz= la factura digital. Se realizala baja de  {Capital otros Control Infcial
manara exitosa.-




L causante solicita lectura de su factura de servicio de luz. Facturacién
22443 022 |2022-09-08 ECET 5a realiza lectura e la misma y se informa que no posee  |Capital Eveasiva Control Inicial
cobro excesivo.-
. El causante soliciti intervercion de esta Defensoria ante TN
22458 | 1022 |2022-0008] ECET  |EDET por supuest: factura excesiva. Se realia Ia lectura de |Capital ?Ez“ - Control Inicial
_"m misma y s5& infoi'ma que no posee cobro ecesivo.-
L: 3 f faci i
33463 <022 |2022-05-08 ELET 1 causante solicita refinanciacion de la dewla que posee Capital Financiacidn de Coribick il
con EDET.- Deuda
El causante solicitii lectura de su boleta de |z por
supuesta facturaclon excesiva. 5e realiza |a hactura de |a ’ Facturacidn )
i ital Ca ;
22468 1022 |2022-09-08 S misma y se be Informa gue no posee ningun robro Canhd Excesiva itk
indebido.-
22457 | :022 |2022-09-08] ECET  |S2gestiona financ acién de boleta de luz. Capital ”H”Hunaz %€ Control Inicial
E| causante soliciti informacion sobre conce tas
22498 1022 |2022-09-08 ECET facturados por enipresa EDZT, N° DE servicic:431918. Capital otros Control Iniclal
ASESORADC.
. El causante consulta sobre conceptos facturidos en boleta . s
2499 | 1022 (20220008 ECET | o i iin N de servicio: 644165, ASESORADO, | P ol e
Facturacid
2250 022 |2022-09-08 ECET Consulta por supu 2sta facturacidn excesiva. Capital mxﬂmu_qﬂ _._ Control Inicial
b Se gestiona por mdin de € P.L, reconexidn v prérroga de .
i - I I
22502 | 1022 |2022:0908| ECET | O G oo onergla eléctrica. N° DE SERVICIC): 614078, |00 gk Conbrol Inicis!
— <022 |2022-00-08 ECET ma___an..__ de EE._..J:.“E: ante EDET por supuesta Capital mmnn_.__.m."_o_.. Caitrali
facturacidn excesi /a. Excesiva
. Solicitud de intervancidn ante EDET por financiacidn de Financiacidn de T
22506 1022 |2022-09-08 ECET boleta del servicio N°322910, Capital A Control Inicial
E| causante solicita intervercion de esta inst tucidn ante
EDET por sustituci Sn del transformador de e SET NUM
22562 iD22 |2022-09-08 ECET 4602, Refiere al problema ce muy alto consume y poca El Timbd atros Actuacion Ordinaria
tensidn, el que no condice con las necesidades de 50
familias residente:: en la zona del Ti




E| causante soliciti asesoramiento para el cambio de
titularidad del servicio de luz. Se procede a r2alizar el Solicitud de
il - Ra "
LG A ude-0e-1s ECEY pedido del cambic del misma. Se realiza de inanera e medidor Contighinidial
axitnsa.-
La causante solicita asesoramiento por supu #sta SR
22603 | z022 |2022.00-12]  ECET  |facturacion excesisa. Se realiza la lectura correspondiente |Ranchillos oy Control Inicial
. Excesiva
de la misma y se I informa que no posee CODIO eXCEsIVO.-
i La causante solicita intervencion de esta Delensoria ante Facturacién R
22650 1022 |2022-09-12 ECET EDET por facturacon exceshva de huz.- Capital . Actuacian Ordinaria
22738 022 |2022-09-13 ECET La causante solicita inscripcion de Tarifa Soc al de luz.- Manteros Tarifa Soc Control Inicial
| causante solicith intervencidn de esta Defansoria ante
EDET 5.4, para el tambio de titularidad del s2rvicio n*
22863 1022 |2022-09-13 ECET 551654, Se lp asesora al causante indicandn que el tramite |Capital otros Control Inicial
solicita solo se realiza de manera personal y presencial en
las oficinas de la enp
M i il i isic
22864 | ;022 |2022-08-13|  ECET esa de dialogo jara la reconsideracion de larevision ¢y, atros Control Inicial
tarifaria mammﬂ_ s EDET 5.A.
Solicitud de intervzneidn arte EDET por refinanciacion de
deuda. La causant > manifiesta que tiene nudvas facturas Financiacidn de :
F - CET Ralos ci
B G R R gue no puede abonar por lo que requiere nueva forma de . Deuda Fantrahiolcla
pago.
ici ] *ncid T
s | g Buriieial EeEr  {oicesde e iiGnann SO ENUMEIES Concepeidn Facturackén o erol Inicial
facturacion excesi /a. Excesiva
licitw i *nci .
22873 | 02 |2022.0813] grer [Vcitud deinten T R EDES Ot ARG S Capital otros Control Inicial
factura de Luz
Solicitud de interv 2ncidn ante EDET por plot lemas de baja )
. y Pkt
22874 1022 |2022-09-13 ECET vansiéin en ta Loca idad de Leales (Los Puastos), Los Pugstos Baja tension Control Inicial
Solicitud de intervencidn arte EDET por supuesta o _|Facturacién
# 09 T d I
22877 022 |2022-09-13 ECE S . Banda del Rio Sali baiiis Contral Inicial
Salicitud de interv =ncidn ante EDET por cambio de :
i - p v -
22879 022 |2022-05-13 ECET itularidad del servicio N° 193379, Bella Vista otros Control Inicial




..q,, ! Solicitud de intervancidn ante EDET por cambio de ;
_ . ! ; Bella Vista Control Inici
A 22881 | 1022 |2022-09-13|  ELET Lo 40d de servicio N* 193267, i B vol Inciat
El causante soliciti intervencidn ante EDET f or presunto
22885 022 |2022-08-13 ECET arror de facturacicn. Requiere verificacion dz la lectura de |Bella Vista otros Control Inicial
factura n® 580644.17.
La | 11 F
27008 | 1022 [2022.09-13]  ECET ISR SORCIY SeqECeuBnte RO SuaE Capital aCtUracén | oo ntrol Inicial
facturacion excesi/a. Excesiva
_m_ causante soliciti asesoramiento para solicitar los
heneficios de elec rodependientes. Se le otcrga el .
2 - i I I
e 02z {202R-00-14 RRRY fomurlario y se le ndica cuales son los requisites que debe A P Control inicial
esentar para rei lizar el mismo.-
Causante solicita | wtervencidn de esta DPT aste EDET 5.A.
23126 1022 |2022-03-15 ECET por pedido de cambio de titularidad en la favturacién del | Burruyact otros Control Inicial
servicio. RESUELT()
incri aficio de T
23152 | ;022 |2022:0015| ECET Mﬂ”,.__w petincisiin en bene-lo e TaORS Sacl Capital Tarifa Soc Control Inicial
| financlacidn tinnd b 5
73454 <022 |2022-08-15 ECET e nmﬂ__ui inancla de deuda y se gestit aja de Capital Financiaciin de Control fnicial
medidor. Deuda
El causante solicit! asesoramiento para inco ‘poracién al 2
i - EC | |
23158 1022 |2022-09-15 ET beneficio de Ia Ley 27591 Capita otros Control |nicial
La causante soficita intervencion de esta Defensoria ante Facturacidn
3 -9~ la Vi
4333 . |022-05:19 GhE {EDET S.A por factL racion excesiva de luz.- e Excesiva i
La causante solicita intervencion de esta Delensoria ante Eacturacidii
23334 i022 |2022-09-19 ECET EDET por pedido ce revision del medido ya ¢ ue la causante |Capital .mﬂ Control Inicial
: 2 Excesiva
tiene un consumo casi del doble al periodo anterior.-
Causante solicita | vtervencidn de esta DPT ate EDET 5.A.
3 oA . o
23350 022 |2022-09-19 ECET por pedido de incl ssién en Tarifa social. Servicio N* 250706 imoca Tarifa Soc Control Inicial
El causante soliciti intervercién de esta Defansoria ante Facturacién
‘ Pt : ba ici
23408 022 [2022:09-19 EREY EDET por supuestd faturacion excesiva. efoeBusas Excesiva Sorkrdr e
itud de i 2
13409 | 1022 |202209:10] ey  [POlictud de intervenddn ante EDET por presunta Taff Viejo otros Control Inicial
manipilacién de medidor.
E! causante solcita intervencidn ante EDET par presunta TP
23410 1022 |2022-09-19 ECET facturacion excesi/a. Requiere revicion de f2ctura y Capital Excasiva Control Inicial
medidor. N* DE 5IRVICIO: 573745




23435

022

2022-09-19

ECET

Causante salicita i wervencidn de esta DPT ate EDET 5.A.

por pedide de incl 1sidn en Tarifa Social. Se verifica a trvés
de pag. we's que lii causante estd inscripta e 1 beneficio de
Tarifa social eléctrica, RESUELTO

Los Game:

Tarifa Soc

Control lnicial

23436

2022-08-19

ECET

Causante solicita i wervencidn de esta DPT avte EDET 5.A.
por pedido de incl ssion en Tarifa Social. Se verifica a través
de pag. web gue li causante estd inscripta e beneficio de
Tarifa social eléctrica. RESUELTD

Los Gome;

Tarifa Soc

Contrel Inicial

23438

2022-09-19

ECET

Causante solicita i wervencion de esta DPT ate EDET 5.4
por pedide de incl 1sién en la Tarifa Social. Se verifica a
través de pag. wel) que la causante estd inscripta en
heneficio de Tarif: social eléctrica. RESUELTD

Capital

Tarifa Soc

| Control Inicial

23439

a022

2022-09-19

ECET

Causante salicita i wtervencion de esta DPT avte EDET 5.4,
por pedido de incl ssidén en Tarifa Social. Se verifica a traves
de pag. web gue li| causante estd inscripta e 1 beneficio de
Tarifa social eléctrica, RESUELTO

Los Gome "

Tarifa Soc

Control Inicial

23441

2022-09-19

ECET

Causante solicita i vtervencién de esta DPT aqte EDET S.A.
por pedido de incl ssion en Tarifa Social. 3e verifica a través
de pag. web que li causante estd inscripta e beneficio de
Tarifa social eléctrica. RESUELTO

Los Gome:

Tarifa Soc

Control Inicial

23442

2022-09-19

ECET

Causante solicita i wwervencion de esta DPT avte EDET 5.A.

por pedide de incl 1si6n en Tarifa Social, Se verifica a trvés
de pag. web gue li) causante estd inscripta e 1 benefico de
Tarifa social eléctrica, RESUELTD

Los Gome:

Tarifa Soc

Control Inicial

23444

02

2022-09-19

ECET

Causante solicita | wtervencidn de esta DPT avte EDET 5.4,
par pedida de incl 1sidn en Tarifa Social. 5e verifica a través
d= pag. web que lii causante estd inscripta e 1 beneficio de
Tarifa social eléctrica. RESUELTO

Los Game;:

Tarifa Soc

Control Inicial




Lia causante solicita asesoramiento sobre inscripcion de
electrodependientes. Manifiesta que hace mucho tiempo
5477 2024 |2024-D3-22 EDET completd el formulario de inscripeidn pero hasta el Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
momento no pude obtener una solucion, 5e asesora que
se dirija a la sede de la DPT en calle 5
Causante consulta respecto de conceptos facturados en San Pedro de Conceptos - i
s509 | 2024 |2024-03- EDET Tracto Abreviad
e servicio N’ 246255 de EDET. ASESORADO. Colalac Fitindes: | TPedonTreioAbevida
5510 2024 |2024-03-22 EDET S/Solicitud de d.:iam.._nﬂ: am esta DPT u&m EDET por Sar Pedro de Factibilidad de ket i
pedido de factibilad de suministro de servicio eléctrico. Colalao suministro
5/5olicitud de intervencidn de esta DPT ante ANSES par San Pedro de Danios de
5521 2024 |2024-03-22 EDET denuncia en dafios en electrodomésticns, N° DE SERVICIO: Colalan Flectrodomestic jActuacion Ordinaria
252101, RECLAMO N* 20808559 05
E causante consulta por cobro de bajo factor de potencia,
d factor de
5524 | 2024 |2024-03-22] EDET  [Se brinda asesoramiento y se recomienda instalar N.._.mﬂn%a e ””W”m Actuacién Tracto Abreviado
capacitor. ASESORADD,
Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET por San Pedro de
5529 2024 |2024-03-22 EDET  |denuncia de baja tensién permanente que afecta al el Baja tension Actuacion Ordinaria
seryicio eléctrico N® 711166,
E| causante consulta sobre servicio eléctrico n” 521905, Se
5540 | 2024 |2024-0322] EDET  |brinda asesoramiento por recarga de bajo factor de mw_ﬂmwwua d m”ﬂm_.__,“._“ﬂ de | ctuacién Tracto Abreviado
potencia. ASESORADO. e
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A.
por reiterados cortes del servicio de energla eléctrica, Corte del
5631 2024 |2024-03-25 EDET Requiere g presentante se otorgue en el plazo de 24 hs. y |Capital candco Actuacion Ordinaria
por escrito nota de crédito correspondiente al crono-
grama de cortes programacos
Causante solicita intervencién de esta DPT ante EDET 5.A.
por relteradas cortes del servicio de energla eléctrica. Cirte el
5632 2024 |2024-03-25 EDET  |Requiere e! presentante se otorgue en el plazo de 24 hs.y |Capital il Actuacion Ordinaria
por escrito nota de crédito correspondiente al crono-
grama de cortes programacos




022

2022-09-19

ECET

Causante solicita i itervencidn de esta DPT aate EDET 5.A.

por pedido de inclision en tarifa social, Se virifica a trvés

de pag. web que li causante estd inscripta e 1 beneficio de
Tarifa social eléctrica. RESUELTOD

Los Gome:!

Tarifa Soc

Control Inicial

23446

a022

2022-09-13

ECET

Causante solicita i 1tervencion de esta DPT ate EDET 5.A
por pedido de incl ssidn en Tarifa Social. Se verifica a traves
de pag. web gue L causante estd Inscripta e 1 beneficio de
Tarifa social eléctrica. RESUELTO

Los Gome:

Tarifa Soc

Control Inicial

23447

2022-09-19

ECET

Causante solicita | wtervencion de esta DPT ate EDET 5.A.
por pedido de inclisién en Programa Hogar - Garrafa
Sacial. Se verifica i1 través de pag. web que l causante
estd inscripta en beneficio de Tarifa social el 2ctrica,
RESUELTO

Leales

Tarifa Soc

Control inicial

23448

022

2022-09-19

ECET

Causante solicita i wervencidn de esta DPT atte EDET 5.A.
por pedido de incl ssién en Programa Hogar - Garrafa
Social. e verifica i través de pag. web gue |1 causanta
2s5td inscripta en beneficio de Tarifa social eléctrica.
RESUELTO

Leales

Tarifa 5oc

Control Inicial

23450

022

2022-09-19

ECET

Causante solicita i wervencidn de esta DPT ate EDET 5.A.
por pedido de incl 1sién en Tarifa Social. Se verifica a traves
de pag. web que li causante estd inscripta e 1 benefico de
Tarifa social eléctrica, RESUELTO

Legles

Tarifa Soc

Control Inicial

23467

2022-09-19

ECET

E! causante sollciti intervencidn de esta DPT ante EDET

5 A. por pedido de inscripcién en tarifa social ebéctrica. Se
warifica a través dil sistema informatica que la solicitud del
heneficio a sido ye registrada con el M° 1804536,
RESUELTO

Simoca

Tarifa Soc

Control Inicial

23469

022

2022-03-19

ECET

El causante soliciti intervencitn de esta DPT ante EDET
5.A. Inscripcién en tarifa social eléctrica. Se verificaa
través del sistema informético que la solicitu d del
beneficio a sido y4 registracla con el N* 1808702,

RESUELTO

Yerha Buesa (5)

Tarifa Soc

Control Inicial




022

2022-09-19

ECET

El causante solicith intervencién de esta DPT ante EDET

5 A, por pedida de inscripcidn en tarifa soclal eléctrica. Se
warifica a través did sistema informatico que la solicitud del
heneficio a sido vi registrada con el W 1808712,
RESUELTO

Yerba Buena (5)

Tarifa Soc

Control Inicial

23471

1022

2022-09-19

ECET

El causante soliciti intervercion de esta DPT ante EDET
5.A. por pedido de inscripcidn en tarifa social eléctrice. Se
wiarifica a través did sistema informét co que |a solicitud del
beneficic a sido ye registrada con el N° 1808705,
RESUELTO

Menteros

Tarifa Soc

Control Inicial

23472

i022

2022-09-19

ELET

El causante solicita intervercidn de esta DPT ante EDET
5.4, por pedido de inscripcidn en tarifa social eléctrica, Se
vorifica a través dil sistema informdtico que la solicitud del
heneficio a sido ya registrada con el N° 1808720,
RESUELTO

Yerba Buena (S)

Tarifa Soc

Cantral Inicial

23473

022

2022-09-19

ECET

Fl causante soliciti intervencion de esta DPT ante EDET
5.A. por pedido de inscripcion en tarifa sociat eléctrica, Se
verifica a través dl sistema informatico que la solicitud del
beneficio a sido ya registrada con el N° 1801723,
RESUELTD

Yerba Buesa (5)

Tarifa Soc

Control Inicial

23475

2022-09-19

ECET

E' causante solicity intervencion de esta DPT ante ANSES
por pedide de inst ripcidn en tarifa social elé trica, Se
verifica a través dil sistema informatico que la solicitud del
heneficio a sido yé registracla con el N* 1804535,
RESUELTO

Simoca

Tarifa Soc

Control Inlcial

23477

022

2022-09-19

ECET

El causante solicitih intervencldn de esta DPT ante ANSES
Inor pedido de ins¢ripcitn en tarifa soclal elé :trica, Se
wiarifica a través dil sistema informatico gue la solicitud del
benefico a sido ye registrada con el N° 1804534,
RESUELTO

Yerba Buena (5)

Tarifa 5o¢

Control Inicial

23478

2022-09-19

ECET

El causante solicita intervercidn de esta DPT ante EDET
5.A. por pedido de inscripcion en tarifa social eléctricz. Se
verifica a través did sistema informitico que la solicitud del
beneficio a sido y2 registrada con el N® 1804557,
RESUELTO

Yerba Bueqa (5)

Tarifa Soc

Control Inicial




E! causante solicith intervencién de esta DPT ante EDET
5 A, par pedido de inscripcion en tarifa social eléctrica. Se
23479 022 |2022-09-19 ECET werifica a través dol sistema informat.co que la solicitud del|Yerba Buena ()  |Tarifa Soc Control Inicial
beneficio a sido ya registrada con el N* 1804554,
RESUELTO
E| causante soliciti asesoramiento par supuesta Eacturacién
23511 022 |2022-09-20 ECET facturacion excesi/a. Se realiza el asesorami :nto Alderetes Excesiva Control Inicial
correspondients.-
La causante solicita asesoramiento por supu 2sta
23513 1022 |2022.00.20 ECET facturacion excesi E.. Se realiza el asesorami2nto Capital mmncinxn Pa——
correspoadiente al nismo y se e informa gue no posee Excesiva
factura excesiva.-
La causante solicita asesoramiento por supu 2sta
: facturacion excesi ra, Se realiza el asesorami:znto Facturacicén .
23518 :022 |2022-09-20 ECET cotrespondiente y se s Informa que no pose e cobro Capital ik Contraol 1nicial
BXCesivD.-
El causante soliciti asesoramiento por variaiion en sus Rt
23519 (022 (2022-09-20 ECET consumos de luz. e realiza la lectura de la misma y se le  |Capital Contral Inlcial
k factura
informa a gue se ¢ ebe el monto de su factura.-
El causante soliciti intervencion de esta Defiensoria ante i
2 it A Financiacin de e
23529 1022 |2022-09-20 ECET EDET 5.A por una financiacion de una deuda Serealizael |Capital Beuda Control Inicial
[plan de pago de manera exitosa.-
Ei causante solicitii intervercion de esta Def :nsoria ante
y EDET solicitande una financiacion por una diwuda que Financiacidn de .
i Lo e LR posee por una mu ta a su instalaclon electrica. Se realiza Shoed Deuda Eoptral kAl
de manera exitosd la financiancion de dicha deuda.-
- Causante solicita | wtervencion de esta DPT ate EDET 3.A. . Facturaciin
23568 022 |2022-08-20 ELET o0r facturacién excesiva. Servicio N° 460304 El Timbd SRR Control Iniclal
Causante solicita i itervencion de esta DPT ate EDET 5.A. Facturacién
‘ : El Timbé ici
s R FLET por facturacién excesiva - Servicio N 638020 - Excesiva onerotire




022

2022-05-20

ECET

Causante solicita i tervencidn de esta DPT aate EDET 5.4

por pedido de restitucion de suministro de energia
aéetrica. Serviclo N 574332

El Timbd

| Control Inicial

23630

2022

2022-09-20

ECET

E! causante solicith intervencion de esta DPT ante EDET
5.A. por inscripcion en beneficio de tarifa Social eléctrica.
Sz verifica a travé: de pag. 'web que ya ha siilo reglstrada
|2 solicitud del ber eficio con éxito sujeto al : ndlisis y
aceptacidn por pa te

Graneros

Tarifa Soc

Control Inicial

23632

2022

2022-09-20

ECET

El causante soliciti Intervercidn de esta DPT ante EDET
S.A. por inscripcidn en beneficio de tarifa Sovial eléetrica.
Sa verifica a través de pag. web que ya ha silo registrada
|z solicitud del ber eficio con éxito sujeto al ¢ ndlisis y
aceptacldn por pa te

Graneros

Tarifa Soc

Cantrol Inicial

23634

2022-09-20

ECET

El causante soliciti intervercion de esta DPT ante EQET |
S.A. por Inseripeidn en beneficio de tarifa Social eléctrica.
52 verifica a través de pag. web gue ya ha shlo registrada
la solicitud del ber eficlo con éxito sujeto al 2 ndlisis y
aceptacidn por pa te

Lamadrid

Tarifa Soc

Control Inicial

23635

i022

2022-08-20

ECET

El causante solicith intervencion de esta DPT ante EDET
S.A. por inscripcioh en beneficio de tarifa Soial eléctrica.
Se verifica a travé: de pag. web que ya ha sillo registrada
{lz salicitud del ber eficia con éxito sujeta al 2 ndlisis y

aceptacion por pa te

Graneros

Tarifa Soc

| Control Inicial

23637

022

2022-09-20

ECET

E! causante solicith intervercidn de esta DPT ante EDET
S.A. por inscripcion en beneficio de tarifa So-ial eléctrica.
S verifica a travél de pag. web que ya ha silo registrada
|ie solicitud del ber eficio con éxito sujeto al : nalisis y
aceptacion por pa te

Lamadrid

Tarifa Soc

Cantrol |nicial

23638

2022

2022-08-20

ECET

El causante solicith intervencion de esta DPT ante EDET
S.A. por Inscripcidn en beneficlo de tarifa Social eléctrica.
S verifica a travé!. de pag. web gue ya ha silo registrada
le solicitud del ber eficio con éxito sujeto al 2 nalisis y
aceptacién por pa‘te

Lamadrid

Tarifa Soc

Controd Inicial




022

2022-09-20

ECET

El causante soliciti intervencion de esta DPT ante EDET
S.A. por inscripcidn en beneficio de tarifa Sovial eléctrica.
52 verifica a través: de pag. web que ya ha sido registrada
la solicitud del ber eficio con éxito sujeto al & ndlisis y
aceptacitn por pa te

Lamadrid

Tarifa Soc

Control Inicial

23640

022

2022-08-20

ECET

El causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET
5.A. por inscripcidn en beneficio de tarifa Social eléctrica.
S verifica a travé:. de pag. '‘web que ya ha silo registrada
|'2 solicitud del ber eficio con éxito sujeto al 2 nalisis y
aceptacion por pa te

Larmadrid

Tarifa Soc

Control Inicial

23641

022

2022-09-20

ECET

Ei causante soliciti intervercion de esta DPT ante EDET
S.A. por inscripcion en beneficio de tarifa Soial eléctrica,
Se verifica a través: de pag. web gue ya ha silo registrada
& solicitud del ber eficio con éxito sujeto al z nalisls y
aceptacion por pa te

Graneras

Tarifa Soc

Cantrol Inicial

23642

.022

2022-09-20

ECET

E! causante solicit intervercidn de esta DPT ante EDET
S.A. por inscripcidn en beneficlo de tarifa Social eléctrica,
Se verifica a travé:: de pag. web gue ya ha silo registrada
|2 solicitud del ber eficio con éxito sujeto al & nalisis y
aceptacion por pa‘te

Larnadrid

Tarifa Soc

Control Inicial

23643

022

2022-09-20

ECET

El causante soliciti intervencién de esta DPT ante EDET
5.A. por inscripcidi en beneficio de tarifa Sovial eléctrica.
Se verifica a travé: de pag. web que ya ha sio registrada
|2 solicitud del ber eficio con &xito sujeto al @ ndlisis y

aceptacion por pa te

Larnadrid

Tarifa Soc

Control 1nicial

23658

2022-09-20

ECET

E! causante soliciti asesoramiento para confaccionar una
nota para ser presentada ante la empresa EDET 5.A. 5e
procede a confeccionar la misma. RESUELTO.

Graneros

otros

Control Inicial

23703

4022

2022-09-21

ELET

NULL

Capital

otros

Control Inicial

23821

i022

2022-09-21

ECET

La causante solicita revisior de factura por s Jpuesta
facturacion excesl sa.

Capital

Facturacién
Excesiva

Controd Inicial

23323

022

2022-08-21

EEET

Se gestiona financ ackdn de deuda y reconec zidn del
servicio de fuz.

Capital

Financiacidn de

Deuda

Control Inicial




El causante solicit) intervencidn de esta Defansoria ante

..... 23824 1022 12022-09-21 ECET EDET por presunt: prestacidn irreguliar de servicio- BAIA  |Arcadia Baja tenskin Control Inicial
TENSION-
23829 | 022 |2022-08-21 ELET  |Se gestiona prorroga de pago de factura elé trica, Las Talitas otros Control Inicial
— - :
23831 | ;022 |2022.09-21| ECET  |Consulta por supuzsta facturacién excesiva. Capital m“MHH_? Control Inicial

Solicitud de interv 2neidn arte EDET por cand elacion de la
23832 022 [2022409-21 ECET factura digital electrénica del servicio N* 55€ 239, Requiere |Alderetes atros Control Inicial
formato papel. RESUELTO.

Solicitud de Interv2ncién arte EDET por candelacion de la

23833 2022 |2022-08-21 ECET factura digital elec trénica del servicio N° 82¢ 151, Requiere |Alderetes atros Control Inlcial
formato papel. RESUELTO.
23834 2022 12022-08-21 ECET El nmzmw_._nm solicity asesoramiento par presunta F— Facturacién Conirol Inicial
facturacién excesisa. Excesiva
: . Facturacidn .
23836 1022 |2022-09-21 ECET Consulta por supu 2sta facturacidn excesiva, Leales MR Control [nicial
g i
23837 | 1022 |2022.0021| FCET  |Consulta por supu2sta facturacién excesiva. Capital HHH_ " Control inicial
El causante solicitii intervencion de esta Defnsoria ante Facturacién
2 F -09- C ital trol Inici
e el ELET EDET por &l aumento desmedido de sus fact sras de luz.- Clpn Excesiva Lok riceal

Solicitud de intervancidn ante ERSEPT por agilizacion

EXPTE, 3 2 i !

4156 -022 |2022-09-23 ECET sohre .__mn? racion elevada, La mnnuy: e considiera la Capital ik PR g G
factura excesivarm znte alta siendo su ingrest una

fubilacidn minima,

Salicitud de interv2ncidn arte EDET por supnesta Facturacién

24157 +022 |2022-09-23 ECET : Capital Control Inicial
facturacion excesi/a. Exceslva

siisi | it biwpseas] pepy [FOEMudveinervariciinante EDET por supatts Capital Factwackin ol Inicial
facturacion excesi/a. Excesiva
El causante solicit informacion sobre su fac:ura de luz. Se

24173 1022 |2022-03-23 ECET brinda nota para sar presentada en la empresa EDET y Capital otros Control Inicial
ERSEPT.

x La causante solicita asesoramiento por presunta Facturacién .
24174 022 |2022-08-23 ECET ehraciin sl Capital i Control Inicial
24180 | 3022 |2022:09-23] ECET  |Consults por supussta facturacién exzesiva. Capital Facturackn

i Control Inicial
Excesiva i




28161 2022 |2022-09-26 ECET CARGA DE FORML LARIO RASE. N° DE GESTI(IN 18BEF3572. |Famailla ke ) Control Intcial
ronstatacion

La causante solicita intervencion de esta Delensoria ante
EDET por la financ acion de una deuda que posee por la R

24516 1022 |2022-08-27 ECET guemna de 2 medicores y por este mativo recibio una Capital i Contral Inicial
rrulta de 79,651, Se procede a solicitar la financiacion, y
le ofrece un plan ¢ e pago de 3

y Causante solicita i wtervencion de esta defensoria ante Sar Miguel de .

24526 1022 |2022-09-27 ECET EDET por denuncii sobre lectura de medidor - s ntros Actuacidn Ordinaria
La causante solicita intervenclon de esta Defensoria ante
EDET por supuest: facturacion excesiva. Se realiza la Facturacién

24545 1022 |2022-09-27 ECET lectura corresponiliente y s informa a que e deben los  |Capital ; Control Inicial

y Excesiva

montos gue se le Imputan y que califica como categoria
T1G por medidor vomercial.-
La causante solicita intervencion de esta Delensoria ante
_m DET por presunt? facturacion excesiva. Se realiza la D

24551 | :022 |2022-09-27 ELET  [lectura corresponiliente al medido con N° de serv. 84798, |Capital : Control Inicial

; Excesiva

vy se le informa gui el monto elevado se deb2 a que no
esta Inscripto en L Tarifa soci

24619 022 |2022-09-27 EEET El nm:mw:,n soliciti mmmﬂﬂ...aw.:nn para realizar baja de ot o Esrirek il
anergia eléctrica en su domicilio.
Causante refiere gue solicito la segmentacia 1 tarifaria y
que igualmente el servicio de energla eléctriza llego con

24647 1022 |2022-09-27 ECET aumento. Se lo asissora indicando gue efecti ramente, Concepcidn otros Control Inicial
cuenta con el benificio del subsidio naciona pero también
se le hace saber gue el sery
Causante solicita i iformacidn para solicitar nte EDET 5.A.

2679 | 022 |2022:0027|  ECET M_H”“”HMMH_” Hﬁmﬂrﬂdﬁﬁﬂﬂ “_w T otros Control Inicial
ASESORADD

i Acta de
24721 1022 |2022-09-28 ECET NULL Manteros Control Inlclal
constatacion
24782 | ;022 [2022-00-28| ECET  |NULL Lezles otros | Control Inicial




Causante solicita | tervencidn de esta Defensoria ante
EDET 5.A. por negitiva de la empresa a pres ar servicio en pedido de
24824 022 |2022-09-28 ECET el Mollar, en un predio ubicado a 350 mis de laruta Farmnailla : Control Inicial
ML tendidos
principal, argumer tando falta de presupuesio. Refiere que
en el lugar conviven 15 famili
EL CAUSAMTE; Sollcita la intervencion de es'a DPT. ante ,
.. EDET. por supuestd incremento desmedido en la S
24859 | 1022 |2022-08-28 ECET |facturacion del sev,, conforme al historial de kwh, de Capital Eenthin Control Inicial
ultimo afie. reclamo ultima: 22/09/22 reclario: 1812911, :
CAUSANTE ES: hij¢ del titular del se
El causante soliciti intervencion de esta Defi:nsoria ante
25100 1022 |2022-08-30 ECET EDET por un eobre indebido de un prorratec de 5420 Burruyact Zobro Indabido | Cantrol aicial
mensual el cual solicita Is eliminacion de est 2 mismo.-
La causante solicits intervencion de esta Defensoria ante Dafios de
25110 1022 |2022-08-30 ECET EDET por agilizacion de expte. por dafios a Capital Electrodomestic Control iniclal
siectrodomesticos. {Formulario serie RDN N' 28203).- 05
La causante solicita intervencion de esta Delensoria ante s Facturacidn
u - = y ﬁm ._um i ici
L 02 |2022-09-30 EEEF EDET por facluracion excesiva.- sy Excesiva Control Inicia}
£l causante soliciti intervencion de esta Definsoria ante ealiitid de
25122 1022 |2022-09-30 ECET EDET por perdida de luz y mal funcionamien-o del Capital ) Control Inicial
L ; medidor
medidor. Solicita el cambio del mismo.-
El causante consulta por presunta facturacidn excesiva. N i Facturacidn )
- 05, & Capit :
25127 022 |2022-09-30 ECET OE SERVICIO: 612799, ASESORADO. apital B Control Inicial
; El causante consulta estado de cuenta del serviclo N L
25128 4022 |2022-09-30 ECET 210041, ASESORA 0. Alderetes olros Control Inicial
Se gestionz financ acidn de deuda de servicio de lug, ’ e
San M
ss129 | :022 |2022-09-30] ECET  |quedandoa la espera de respuesta de la emaresa. N DE E_E.““:s_ o HH&H&: de | control Inicial
SERVICID:43588 . e




25325

022

2022-10-03

ECET

Causante solicita i wtervencién de esta DPT atte EDET 5.A.
por facturacidin exzesiva. Servicio N* 331181, Refiere que
posee un promedia bimestral de 400 kWh y que enla
ultima facturacion le llego un consumo de 1529 kiwh no
|reflejanda la realitlad del mismo.

[Capital

Facturacién
Excesiva

' Control Inicial

25431

2022-10-03

ECET

E! causante soliciti asesoramiento par bene!icio de Tarifa
social eléctrica. ASESORADD

Graneros

Tarifa Soc

Contred Inicial

25453

022

2022-10-03

ECET

Causante solicita i tervencion de esta DPT avte EDET por
pedido de inclusid en la Tarifa Social. Se procede a
gestionar el tramile solicitado. Solicitud N* 1801525,
RESUELTO

Lamadrid

Tarifa Soc

| Control Inicial

25468

D2z

2022-10-03

ECET

Causante solicita i wtervencidn de esta DPT a te EDET por
pedido de inclusit en 1a Tarifa Social. Se prucede a
gastionar el tramite solicitado. Solicitud N* 1B04558.
RESUELTO

Lamadrid

Tarifa Soc

Control Inicial

25472

022

2022-10-03

ECET

Causante salicita i tervencion de esta DPT ante EDET por
pedide de inclusids en la Tarifa Social. 5e procede a
gastionar el tramile solicitado. Solicitud N* 1804555,
RESUELTO

Larnadrid

Tarifa Soc

Control 1nicial

25473

2022-10-03

ECET

Causante solicita i 1tervencidn de esta DPT ate EDET por
pedido de inclusidn en la Tarifa Social. Se procede a
gastionar el tramite solicitado. Solicitud N 1801504,
RESUELTO

Simoca

Tarifa Soc

Control Inicial

25477

022

2022-10-03

ECET

Causante solicita i wtervencion de esta DPT atte EDET por
pedido de inclusié en la Tarifa Social. Se procede a
gestionar el tramile solicitado. Solicitud N* 1804553,
RESUELTO

Larnadrid

Tarifa Soc

Control Inicial

25478

2022-10-03

ECET

Causante solicita [ wtervencidn de esta DPT ayte EDET por
pedido de inclusian en la Tarifa Social. 5e priscede a
gastionar el tramile solicitado. Solicitud N* 1804564,
RESUELTO

Larnadrid

Tarifa Soc

Control laicial

25557

i022

2022-10-03

ECET

Causante solicita i 1tervencidn de esta DPT a1te EDET 5.A.
por pedido de inclisién en Tarifa Soclal. Se procede a
gastionar lo requerido. Solicitud N* 1812762, RESUELTO

Monteras

Tarifa Soc

| Control Inicial




Causante solicita i tervencidn de esta DPT aate EDET 5.A.

25561 022 |2022-10-02 ECET por pedido de incl ision en Tarifa Social. Se procede a Yerba Buesa (5) |Tarifa Soc Control Inicial
gastionar lo requerido. Solicitud N 1816672, RESUELTO
Causante soficita i wtervencion de esta DPT aste EDET S.A.
25562 022 |2022-10-03 ECET por pedido de incl isién en Tarifa Social. Se procede a Yerba Buena (%) |Tarifa Soc Control Inicial
gestlonar lo requerido. Solicitud N” 1812770, RESUELTO
Causante solicita i tervencion de esta DPT aqte EDET 5.A.
25566 022 12022-10-03 ECET por pedido de incl 1si6n en Tarifa Social. Se procede a Simoca Tarifa Soc Control Inicial
gestionar lo requerido. Solicitud N° 1812755, RESUELTO
Causante solicita | tervencion de esta DPT aite EDET S.A.
25569 i022 |2022-10-03 ECET por pedido de inclision en Tarifa Social. Se procede a Yerba Buena(S) |Tarifa Soc Control Inicial
|gestionar lo requerido. Solicitud N® 1812757, RESUELTO
Causante solicita i 1tervencion de esta DPT aste EDET S.A
25574 1022 |2022-10-03 ECET por pedido de incl 1sién en Tarifa Social. Se procede a Meonteros Tarifa Soc Control Inicial
gestionar lo requeride. Solicitud N* 1808730, RESUELTO
El causante solicith intervencion de esta DPT ante EDET
. 5 A, por pedido de inscripcion en Tarifa Social electrica. Se
022 - ECET : i
25577 o 2022-10-03 |gestiona la solicitud y est sujeto a su aceptacidn por parte Sta. Cruz Tarifa Soc Control Inicial
de ERSEPT, Solicitud N° 1816421, RESUELTD
El causante soliciti Intervercion de esta Def :nsoria ante Agilizacidn de
1022 |2022- ET laci i
il 5 221008 EEET fenet por agilizacion del expte. N* 1802286.- tosBulacly [ pediente <OmTO!Inicia!
La causante solicita asesoramiento por suep Jesta factura Eact ié
35632 | 1022 |2022-1008|  ECET  |excesiva. S realizi lalectura correspandiene y se informa |Burruyacti . ;w.n_ " control inicial
a que se deben ess montos.- ncid
25644 022 |2022-10-04 ECET MLUILL Capital otros Control Inicial
El causante solicit asesoramiento para realizar la
25646 022 12022-10-04 ECET inscripcion del ele-trodependiente. Se realiza el Capital atras Contral inicial

asesaramiento coitespondiente y cuales sor los requisitos.




b
J
El causante solicith intervencion de esta Defensorla ante ; Agllizacidn de
: . e g
25667 | 1022 (2022-1004|  ECET  foner O or agiizacion de expte, N° 4975/22y 3376/22- | 2P DT
Salicitud de intery 2ncidn ante EDET por rem acidn y/o
. mantenimiento d¢ postes de alumbrado pdt lico en el : Remaocion de
25750 022 |2022-10-04 ECET Barrrio san Javier-Viza. D casa 2 (Frente se e cuentra el Cevil Redcndo boites Control Inicial
poste).
ici Incic T sunt
i | i boswisod] weep POMGde macancion ani EOEEpor prekte Capital Facturackén oo prol Inicial
facturacion excesiia, Excesiva
i 2nci . T (] isi
25756 2022 |2022-10-08 ECET Salicitud de intery z...._m..z ante EDET por revision de factura Capital Revision de Cantrilipicid
y reconexitn del s 2rvicio.- factura
El causante solicitn intervercion de esta Def:nsoria ante
25759 2022 12022-10-04 ECET EDET por caida de poste de luz que arrastré os cables de  jAlderetes otros Control Inicial
SL Casa.
Solicitud de interv2ncion ante EDET por cobio de servico
f de energia eléctrica en inmueble ubicade en calle 25 de . )
- C
25760 1022 |2022-10-04 ECET 1639 que se encuentra deshabitado dsde el afo apital Cobro indabido | Control Iniclal
2020{consumo mivime) y puesto a la venta.
El causante solicith intervercidn ante EDET f or envio de
25764 1022 |2022-10-04 ECET factura en formato papel al domicilio real. N* DE SERVICIO: |Alderetes otros Control Inicial
TO0O7R1. RESUELT 2.
La causante solicita asesoramiento por presunta Facturacidn = 5.
" . ita
25769 1022 |2022-1004 ECET e -~ Capital Excesiva Control Inicial
Causante solicita i 1tervencidn de esta DPT aate EDET por
25790 2022 |2022-10-04 ECET pedida de cambio de titularidad, N* DE REFERENCIA: Capital otros Control Inicial
1811864, RESUELTD
bsidi ica.
s | imes: bgzssona| erer-  (omemeie tensdha par Subsigho de anergine Srricy Ranchillos Tarifa Soc Cantrol Inicial
ASESORADO
|Causante solicita 2 sesoramiento para realizar presentacidn - )
: : R
25796 022 (2022-10-04 ECET de libreta AUH. ASESORADO anchillos atros Control Inicial
Causante solicita se brinde asesoramiento por la 5
i - I i
25811 | 1022 [2022-1008) ELET | oo e sewvicio de energia eléctrica, ASESORADO, | oIS oxFas Clotyol lnvielar
] E| causante solicith asesoramiento para obtener el g e
25834 | 1022 (20221004  ELET | o5iio de la Tarifa Social eléctrica. ASESO RADO ancas Tt o Kpsarl ol




= AL
g AN

2512 )

.Zg'F

. i San Miguel de e N
258B89 2022 13022-10-05 ECET MULL et otros Control Inicial o
E| causante solicity intervencion de esta Defi:nsoria ante Pedide de
26269 022 [2022-10-11 ECET EDET por Iz falta de tendido electrico para |z distribucion  |San Javier hodios Actuacidn Ordinaria
de energia en su cisa y la de otras 8 familias - _
Solicitud de interevencian ante EDET por daiios a Dafhos de =
26317 1022 |2022-10-11 ECET olectrodomésticos por siniestro sucedido en fecha Alderetes Electrodomestic Control Inicial
29/09/22 a hs. 22:40 aproximadamente. as _
Solicitud de intervencidn arte EDET por presunto error de i Facturacién
‘ -10- : tal ici
26318 022 |2022-10-11 ECET faturacion y consumO excesivo. Capita PRI Control Inicial
i t INLIo we EDET 1 i
w315 | 10z laomapaa| ecer  [Sotttuddelnteroncidnants EDETpor presumtoiorde ooy oy, [FRCMROON epny iy
facturacién y CONsUMa eXcesivo. Excesiva ]
La causante solicita asesoramiento por supu :sta Facturacién .
: -10- ¥ it i
26321 022 |2022-10-11 ECET fchiracibi aRtesti: Capital Bt .ﬁﬁn#u_ Imicial h
; Li causante solicita asesoramiento para interpretar la Sar Miguel de
26324 1022 |2022-10-11 ECET liheta:di sarvicla icirico. T otros Control Inicial
. E| causante solicith asesoramiento por supuesta : Facturacidn -
26327 022 |2022-10-11 ECET i oo Capital B Control Inicial B
Causante solicita i tervencidn de esta DPT aste EDET 5.A.
por pedido de agil zacion de expediente N° £060 del 2 gilizacisn dé
26357 022 |2022-10-12 ECET 1/09,/2022 por sol citud de Instalacidn de Trunsformador  |Simoca Pipadiante Control Iniclal
Eléctrico en la zona de camino de la Villa Soria - Km 13 -
Gastona, debido a la baja tens |
Causante solicita 2 sesoramiento sobre multi realizada por
26413 022 |2022-10-12 ECET EDET. Se deriva a |a causante a la Oficina de Servicios Simoca otros Control Inicial
Piblicas de calle San Martin N* 223, ASESORADO
Causante solicita i tervencidn de esta DPT ate ERDET S.A. ]
26444 022 |2022-10-12 ECET _uu" pedido de incl isién en tarifa social de luz RQ Laradrid Tarifa Soc Control inicial
1804569, RESUELIO. _
ausante solicita | tervencion de esta DPT aite EDET 5.A.
26445 i022 |2022-10-12 ECET por pedido de incl 1sidn en tarifa social de lu:. RQ Graneras Tarifa Soc Control Inicial
1804694, RESUELTO. |




26447

022

2022-10-12

ECET

Causante solicita i ervencion de esta DPT aste EDET S.A
par pedido de ind sién en tarifa social de luz. RO
1804565, RESUELYO.

Lamadrid

Tarifa Soc Contraol Inicial

26448

2022-10-12

ECET

Causante solicita | wervencion de esta OPT avte EDET 5.4
por pedido de incl ssidén en tarifa soclal de luz. RG,
1804570, RESUELTO.

Larnadrid

Tarifa Soc Control Inicial

26449

022

2022-10-12

ECET

Causante solizita i tervencitn de esta DPT aite EDET S.A.
|por pedido de incl sién en tarifa social de lut. RO,
1804570, RESUELTO.

Larnadrid

Tarifa Soc Control Inicial

26450

a022

2022-10-12

ECET

Causante solicita | wervencion de esta DPT ate EDET 5.A.
par padido de incl isién en tarifa sodial de lut. RQ
1804687, RESUELTO.

Larnadrid

Tarifa Soc Control Inicial

26451

022

2022-10-12

ECET

Causante solicita i wervencion de esta DPT atte EDET 5.A.
par pedido de incl Jsién en tarifa social de lue, RQ
1821664, RESUELTOD.

Menteros

Tarifa Soc Control Inicial

26452

<022

2022-10-12

ECET

Causante solicita  ervencidn de esta DPT atte EDET 5.A.
por pedido de incl ssion en tarifa social de luz. RO
1821718, RESUELTO,

Simoca

Tarifa Soc Control Inicial

26453

022

2022-10-12

ECET

Causante solicita i 1tervencion de esta DPT atte EDET 5.A.
por pedido de incl 1sién en tarifa social de lus. RO
1821687, RESUELTO.

Simoca

Tarifa Soc Cantrol Inicial

26454

022

2022-10-12

ECET

Causante solicita | wtervencidn de esta DPT ate EDET 5.A.
|por pedido de inclusién en tarifa social de Jut. RQ
1816667, RESUELTD.

Simoca

Tarifa Soc Control Inicial

26455

4022

2022-10-12

ECET

Causante solicita i wervencion de esta DPT aite EDET 5.A.
|nor pedido de incl ision en tarifa social de luw. RQ
1821605. RESUELTO.

Simoca

Tarifa Soc Control Inicial

26499

2022-10-13

ECET

El causante soliciti asesoramiento par SUS CONSUMOS
a'evados de luz y i que se debe su facturacion tan alta. Se
reealiza la lectura de la misma y se informa a jue se deben
los mismos.-

Tafi Viejo

Facturacidn

3 Control Inicial
Excesiva

26509

2022-10-13

ECET

La causante solicita asescramiento por supu 2sta
facturacion excest/a. Se realiza |a leciura correspendi=nte
y s le Informa gu no posee cobro excesivo -

Tafi Viejo

Facturacién

B Control Inicial
Excesiva




El causante soliciti asesoramiento para realizar la lectura Facturacién
1022 |2022-10-13 ECET de su boleta de lu:. Se realiza la lectura de le mismay se | Tafi Viejo : Control Inicial
: . ’ Excesiva
linforma a que se cebe la facturacion de la misma.-
La causante solicita asesoramiento por la facturacion de la [—
26515 1022 |2022-10-13 ECET luz. Se realiza la lestura de la misma y se informa a que se | Tafi Viejo B Control Inicial
debe el monto de |a misma.-
v Salicitud de interv2ncién ante EDET por baja de anticipo de -
i i 3] i ELEY deuda y prérroga e corte de servcio de luz. Capitel e Cotrel ipacial
Causante solicita i wtervencion de esta DPT aste EDET 5.A.
por facturacidn excesiva. Reflere que en el mes de AP
26682 2022 |2022-10-14 ECET agosto/22 le llego un cansumo de 3936 kwh y en el mes de |Tapla . Control Inicial
5 Excesiva
septiembre/22 un consume de 2799 swh cusndo en
iguales periodos a wteriores, el promedio d
CARGA DE FORML LARIO RASE, NO INFORMA N DE Acta de
i i | I
26704 1022 (2022-10-14 ECET GESTION.- Farnailld comababicite Control Inicial
Causante solicita i ttervencidn de esta DPT ate EDET 5.A
por facturacién exsesiva, Refiere que en la fucturacion de SN
26705 022 |2022-10-14 ECET Agosto/22 registre: un consumo de 1637 kwh y en Capital Excesiva Control Inicial
Octubre/22 un consume de 976 kwh cuande el promedio
de consuma oscila en en 500 kwh aproxim
La causante soliclta asesoramiento por supu :sta b
26951 1022 |2022-10-18 ECET facturacion excesi /. 5e realiza |a lectura de la misma y se |Banda del Rio Sali Pl Control Inicial
le informa que No posee ColZr excesive.- %
El causante soliciti reconexion del servicio de luz
. [(N"283221] y solicta ver las deudas que pos e la cuenta .
054 e 2NER-AIRNG GLEY de pandemia. Se r2alizan ambos tramites de manera it aide ¢ brieinl
exitnsa.-
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante Facturacién
26990 1022 |2022-10-18 ECET EDET por supuesti facturacion y solicita revision de su Los Ralos - Control laicial
rnedidor.-




[

Causante solicita 2 sesoramiento sobre factu -acidn

27231 (022 |2022-10-19 ECET eléctrica. ASESORADO Famailld otros Contral Inicial
Causante solicita | wtervencidn de esta DPT ate EDET por -
27232 :022 |2022-10-19 ECET elevado conswmeo ¢ revision de medidor. N* fe Medidor:  |Farnailla zs Control Inicial
Excesiva
3161848
Salicitud de intervancidn ante EDET por agilitacidn de Agilizacion de
27408 1022 |2022-10-20 ECET reclamo N° 31649139 sobre poda de gomero 2n donde Capital . Control Inicial
Expediente
{pasan los cables d2 luz,
X Salicitud de intervancidn arte EDET por agilitacién de Agilizacion de
27410 2022 |2022-10-20 ECET EXPTE. N 182699} Yerba Buena Eiedienia Control Iniclal
Solicitud de interv 2ncién arte EDET por agilizaddn de Agiizacién de
27411 1022 |2022-10-20 ECET reclamo N*® 14866 37 referido a movimiznto Je acométida. |Las Talitas Brdiinte Control Iniclal
N° de servicio: 176418 b
Solicitud de interv 2ncidn ante EDET por supuesto cobro gy
. - Yerba
27412 022 |2022-10-20 ECET o del carga de uso de Red., erba Buena otros Control Inicial
) Causante solicita i wtervencion de esta DPT ate EDET 5.A. Facturacién
27452 i022 |2022-10-21 ECET por facturacifin excesiva, Servicio N* 594188 Ranchillos Excesiva Contral Inicial
Causante solicita 4 sesoramiento por probleras vecinales
con respecto a la | mpieza de un terrene lindero. 5e lo : Acta de .
r E T Il i
#1435 el B asesora indicando que puede solicitar fa intervencion del Renchilos constatacion .
CMC. ASESORADC
» Solicita asesoranviento ITEMS FACTURADOS por EDET, 5e
_.m explica cdmo lewr los principales conceptes de la factura Fackiiategn
97554 | ;022 |2022-10-21|  ECET  |de energla eléctrita segin el tipo de tarifa, t >dos los Capital i Control Inicial
e Excesiva
detalles de su fact ira emitida y los pasos @ s 2guir para
ganerar los reclarm o corre
« Solicita asesoramiento ITEMS FACTURADOS por EDET. 5&
__m explica corno leir los principales conceptes de la factura Ty
27557 022 |2022-10-21 ECET d= energia eléctrica segin el tipo de tarifa, tados los Capital Epesiva Control Inicial

detalles de su factara emitida y los pasos a s2guir para
ganerar los reclar os corre




4 » Solicita asesoramiento por FACTURA de SAT. Se e —
27561 2022 |(2022-10-21 EDET asesora sobres posible financiacidn de facturas emitidas y  [Capital i Control Inicial
L.Em»m;n_. reconexion.- £ SESORADO MDY .-

Solicita
asesoramiento
ITEMS
FACTURADOS par
EDET. 5e la
explica comao levr
los principales
conceptos de la
27574 2022 |2022-10-21 EDET . factura de enerjtia 40020/
eléctrica segun 2/
tipo de tarifa,
todos los detallys
de su factura
emitida y los
pE505 & seguir
para generar ot
reclamos cor

[

ML




1{NULL

Solicita
asesoramiento
ITEMS
o FACTURADOS p ar
EDET. Se le
explica como leszr
los principales
conceptos de la
1577 2022 |2022-10-21 EDET . factura de ener|iia 40020
eléctrica segdn 2/
tipo de tarifa,
todos los detalli:s
de su factura
emitida v los
pasos A Seguir
pera generar lod
reclamaos cor
La causante solicita aseoramiento sobre cobro indebido
27586 2022 |2022-10-24 EDET de EDET. Se asesora quit consulte en la sede la D.1". en calle|Capital Cobro Indebido {Contiol Inicial
San Martin 223, 5.M.Tu >, ASESORADO.
Solicita asesoramiento |TEMS FACTURADOS por EDET. 5e
le explica cdmo leer los principales concepios de |3 factura
i @ . Facturacion
27631 2022 |2022-10-24 EDET de energia eléctrica seg in el tipo de tarifa, todos 05 Capital R Contyel Inicial
detalles de su fartura einitida y los pasos a seguir para
generar los reclamos corre
Causante solicita asesoramiento sobre facturacidr del i
17668 2022 |2022-10-24 EDET cervicio eléctrico. ASESORADO Bella Vista otros Contiol Inicial
Solicitud de intervencid 1 ante EDET por supuesta Facturacidn o
27681 2022 |2022-10-24 EDET e ere sttt Las Talitas B acion Cont ol Inicial
Solicitud de intervencid 1 ante EDET por retiro de imedidor ) ;
27683 2022 |2022-10-24 EDET debido a deuda de $1200 hoy c/actualizacién de $41000. Capital atros Cont ol Inicial




Solicitud de intervancién ante EDET por corte de servicio

i 022-1 Capital Ordi
AT Lo B34 ThEY debido a extraccién de medidor [hace 3 afios) pita olra Actuzcién Ordinaria
d
57707 | 1022 |2022-102a]  EcET  |carga de formular.o RASE, N° de gestion:9C3BO2760 Manteros — Control Inidial
constatacion
solicitud de intervencidn ante EDET 5.A. por beneficio de
7 i 2-10-24 Yerba Bu T. ici
FAFFE 022 |2022-10 ECET T arifa Social eléctiica. RESUELTO. er ena [5) arifa Soc Control Inicial
27722 1022 |2012-10-24 ECET Carga de formular o RASE. N* de gest:on:E9E078BB0 Monteros Aevd e ) Control Inicial
constatacion
Salicitud de interv 2ncidn arte EDET S.A. por beneficio de )
i - 5 i
27714 022 |2022-10-24 ECET Taria Socis] eléctiica. N* RQ; 1827157 RESUELTO. Yerba Buena (S} |Tarifa Soc Control Inicial
Causante solicita i stervencién de esta DPT ante EDET 5.A.
27726 2022 |2022-10-24 ECET por solicitud de in eripeidn an beneficio de Tarifa Social Yerba Buena (S) |Tarifa Soc Control Inicial
eléctrica. N* RO: 1826275, RESUELTO.
Causante solicita i tervencion de esta DPT aste EDET 5.A.
27728 1022 |2022-10-24 ECET  |por solicitud de inicripcidn en beneficio de Tarifa Soclal Yerba Buena (S) |Tarifa Soc Control Inicial
eléctrica. N® RQ: 1324677, RESUELTO.
Causante solicita i tervencidn de esta DPT ante EDET 5.A.
; por solicitud de incripcidn en beneficio de Tarifa Social
;..m..- i - J
27732 22 |2022-10-24 ECET cléctrica. Se le infurma que no cumple con ks criterios de Yerba Buena (5) |Tarifa Soc Control Inicial
inclusion. RESUELO,
Causante solicita | wervencion de esta DPT ate EDET S.A.
27735 022 |2022-10-24 ECET por solicitud de inicripeién en beneficio de Tarifa Social Manteros Tarifa Soc Control Inicial
oléctrica, Ya contaba con el beneficio. RESULLTD.
Causante solicita i tervencion de esta DPT ante EDET 5.A.
27736 022 |2022-10-24 ECET por solicitud de in icripeién en beneficio de Tarifa Social Yerba Buena (S) |Tarifa Soc Control Inicial
eléctrica. N® RO 1822483, RESUELTO.
Causante solicita i itervencion de esta DPT aite EDET 5.A
27739 1022 [2022-10-24 ECET par solicitud de inscripcidn 2n beneficio de Tarifa Social Simoca Tarifa Soc Control Inicial

eléctrica, N” RQ: 1824624, RESUELTO.




LA CAUSANTE SE £PERSONA ANTE DEFESOR A
SOLICITANDO SU INTERVENCION ANTE EDET POR

i E .
1022 [2022-10-24|  ECET  [FACTURACION EXCESIVA . YA QUE LA BOLETA REPRESENTA H... _.._._z_.w_ﬁs oe mHHH_% Control Inicial
UM CONSUMO DE 198 KWH Y EL MONTO ES DE 12.460 i
SOLICITA UNA REVISION DE LA MISMA
Causante solicita i wervencion de esta DPT ante EDET S.A.
27741 022 |2022-10-24 ECET por solicitud de inscripcion en beneficio de Tarifa Social Simoca Tarifa Soc Control inicial
eléctrica. N° HO: 1825427, RESUELTO.
Acta de
27747 3 = T fi lar o RASE. N* de gestidn: 64 Maonte Control Inicial
022 |2022-10-24 ECE Carga de farmular o gestion:BAl-B0686F onteros onnistabsdiii nicia
La causante solicita intervencion de esta Delensoria ante Solicitud de
b - Control Inicial
TTLTR o il RLET EDET 5.A para la it stalacion del medidor de luz.- ol medidor B
La causante solicita informacion sobre los re juisitos para
2| cambio de titule ridad del serviclo de EDET. 5e realiza el
277 i - |Control Inici
o N Sl BRI asesoramiento y 52 le Informa el procedimiento v los Capital b | ol kel
requisitos que det e presentar.-
La causante solicita asesoramiento referido i1 su factura de
2 luz. Se realiza la letura de la misma y se le informa a gue Revisidn de
r -10- Control Inlcial
N Uik aNaR-10-25 e deben los intereses y los cobros gue realiza [IDET en su apil factura e
factura.-
Salicita asesorami :nto para canalizar reclamo ante EDET,
5e le explica detal adaments los pasos a seglsir para
27788 .022 (2022-10-25 ECET generar los reclan os correspondientes para sucaso s la  Capital otros Control Inicial
considere necesar 0. Se compromete a enviir foto de la
factura y sus dato. para la cor
El causante solicity intervencion de esta Defiensoria ante
27792 ovs  igasan.a8 ELET mn_m.._. por una zzm_._n_un_cz nn. su deuda ante la empresa. Se |San Migug| de Financiacidn de ” ol Iricial
realiza la financlacion y se le informa el plan y los montos a | Tucuman Deuda !
pagar.- |
La causante solicita intervencion de esta Delensoria ante T
27793 :022 [2022-10-25 ELET EDET por la financ acion de su deuda. Se rea iza el plande |Capital Control Inicial

pagos y los montas que debe abonar.-

Deuda




m_.s. __r_.__.._.. - _
‘U 1
Hﬁ ﬂ_./w : 4
.,:..ﬁ. u..ll“..\n\ ”_uﬂ_.:mm:ﬁ_ S_H”". medmvnaw_ de Hﬂ E?Eﬁ.ﬂ u.ﬁm - o
" JEV para la realizacion de un plan de pago por su deuda. . Inanciaclon de atz
27ra7 i 2022-10-2 CET } |
e 025 & 52 realiza el plan ce pago y los montes gue debe abonar blaiditd Devuda CamTat i
de la misma.-
. La causante soliciz intervencion de esta Defensoria arte  |5an Miguel de Financiacion de
<022 -10-25 E Cantrol Ini
il i e EDET por Ia financiacion de su deuda.- Tucuman Deuda ielal
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET para la inscripcion como electrodepenidiente. Se
27806 1022 (2022-10-25 ELET realiza el primer procedimiento que s la inscripcion ante  |Leales otros Control Inlclal
el Registro de Electrodependientes por cuestiones de salud
(RECS). ¥ luego se procede
Solicita asesoramiiznto ITEMS FACTURADOS por EDET. Se
le explica cdmo leer los principales conceptos de la factura S
27835 022 1202%-10-25 ECET de energia eléctrica segin el tipo de tarifa, todos los Capital S Contral Inicial
dztalles de su factura emitida v los pasos a seguir para
|g=nerar los reclarr os corre ;
La causante neces ta dejar informada que: fue en _—
27883 2022 12022-10-25 ELCET reiteradas oportunidades a la RECEPTORIA DE Concepeidn taaci Control Inicial
CONCEPCION Y NUNCA HAY NADIE- MDY o
. Causante solicitz 4 sesoramiento sobre facturacion =
EE 2022- EL' I Ir
27915 022 |2022-10-25 ET eléctrica. ASESORADO Bella Vista otros Control Inicial
Solicita asesoramiznto ITEMS FACTURADOS por EDET. Se
le explica cdma leiir los prircipales conceptos de la factura Facturacién
27934 022 (2022-10-25 ELET de energia eléctrita segin el tipo de tarifa, tados los Capital : Control Inicial
: y Excesiva
detalles de su fact.ura emitida v los pasos a teguir para
generar los reclam os corre
Solicitud de interv 2ncidn arte EDET por beneficio de tarifa i )
D -10-25
27938 22 2022 ECET eléctrica. N* RQ: 1304565, RESUELTO, Lamadrid Tarifa Soc Control Inicial
: Solicitud de interv 2ncidn ante EDET por benifido de tarifa ) ;
39 .0 2-10-2 T | Cont I
279 22 202 5 ECET eldctrica. N* RQ: 1304687, RESUELTO. Lamadrid arifa Soc ntrol Inicial
i i 2nei +Fici i ;
27940 | :022 [202210-25) rer  [Solicitud deintervancion ante EDET por beneficio de tarifa | Tarifa Soc Control Inicial

eléctrica. N° RO: 1304687, RESUELTO.




2022

2022-10-25

EDET

salicita ASESORAMIENTO JURIDICO para cursar
__.ﬁn_uaa,_imnﬁqim por ALIMENTOS a su: padre ante el
FJERD DE FAMILIA. Se le asesora jurldicamente para su
caso y sobre las vias mas apropiadas con las que cuenta
para ejercer sus derechos. Se Informa ademds |3 d

Capital

Acta de
constatacion

Control Inicial

27947

2022

2022-10-25

EDET

Solicita asesoramiento ITEMS FACTURADOS por EDET. Se
le explica cdma leer los prircipales conceptos de la factura
dz energla eléctrica segun el tipo de tarifa, todos los
detalles de su factura emitida y los pasos a seguir para
generar los reclamos corre

Concepcidn

Facturacidn
Excesiva

Control Inicial

27988

2022

2022-10-26

EDET

Solicita asesoramiento ITEMS FACTURADOS por EDET. Se
le explica edmo leer los prircipales conceptos de la factura
de energia eléctrica segin el tipo de tarifa, todos los
detalles de su factura emitida v los pasos a seguir para
generar los reclamos corre

Capital

Facturacion
Excesiva

Contrel Inicial

27997

2022

2022-10-26

EDET

La causante solicita asesoramiento por una multa que
recibio de parte de EDET. Se procede a informarle porque
se realiza la multa y cuales son los pasos a seguir para
realizar el pago de la misma, Tamblen s brinda
asesoramiento de |a segmentacion.-

Capital

otros

Cantrol inicial




MULL

Solicita
asesoramienta
ITEMS
FACTURADOS par
EDET. Sele
explica cdma leer
los principales
conceptos de la
28081 2022 |2023-10-26 EDET . factura de energia 130016 1
eléctrica seglin el
tipo de tarifa,
todos los detalles
de su factura
emitida v los
pasos a seguir
para generar los
reclamos cor
Solicita asesoramiento para cursar reclame ante EDET
manifestando que: instalaciones y/o equipos de su
28090 2022 |2022-10-26 EDET propiedad, han sufrido dafio debido a un inconveniente | Capital Baja tension Control Inicial
del servicio. Se le indica como Iniciar el trémite, como
completar el Formularic, se le facil
28092 2022 |2022-10-26 EDET “nmm_w_mwﬁmmmm%mﬂmﬂwmmuﬂna_mﬂn pors realzear reclamo Graneros otros Actuacidn Tracto Abreviado
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A.
28101 2022 |2022-10-26 EDET por corte n,mm servicio debido a am:nm.ﬁ.maﬂﬁE, m_a_mn#m e Al Financiacidn de controlinicial
refinanciacion de la misma y reconexién del servicio. Deuda
Servicio N” 414428,
wgie- 1-ansz bmmipzs]  eper: | [EoNANA duinierignain iR ERET por e Cruz Alta Facturacidn | o oo inicial
facturacién excesiva. Excesiva
sgagn | 2003 lwezanss] pep [Polietiud deinteniencion ante EDET por mapuesta Capital Facturacion | +vol Inicial
facturacién excesiva. Excesiva
Solicitud de intervencidn ante EDET por refinanciacion de Financiacion de =
28116 2022 (2022-10-26 EDET deuda. RESUELTO. Capital |peuds Control Inicial




2022

2022-10-26

EDET

Salicitud de intervencidn ante EDET por cobro de facturas
ya abonadas. RESUELTO.

Alderetes

Cobro Indebido

Control Inicial

28121

2022

2022-10-26

EDET

Solicita asesoramiento |TEMS FACTURADOS por EDET. Se
le explica como leer los prircipales conceptos de la factura
de energia eléctrica segin el tipo de tarifa, todes los
detalles de su factura emitida y los pasos a seguir para
ganerar los reclamos corre

Capital

Facturacidn
Excesiva

Control Inicial

28122

2022

2022-10-26

EDET

salicita asesoramiento ITEMS FACTURADOS por EDET. Se
le explica cdmo leer los prircipales conceptos de la factura
de energia eléctrica segdn el tipo de farifa, todos los
detalles de su factura emitida y los pasos a seguir para
ganerar los reclamos corre

Capital

Facturacién
Excesiva

Control Iniclal

28124

2022

2022-10-26

EDET

Solicita asesoramiento ITEMS FACTURADOS por EDET. 5¢
le explica como leer los prircipales conceptos de la factura
da energia eléctrica segun el tipo de tarifa, tados los
detalles de su factura emitida vy los pasos a seguir para
generar los reclamos corre

Capital

otros

Control Inicial

28126

2022

2022-10-26

EDET

solicita asesoramiento manifestando que como usuaria de
los sarvicios pdblicos est recibiendo FACTURAS con
consumaos muy altas casi imposibles de pagar. Se le explica
ciomo leer los principales conceptos de la factura de
anergia eléctrica segin el tipo d

Capital

Facturacidén
Excesiva

Control Inicial

28139

2022

2022-10-26

ECET

Solicita asesoramiento referido a SUBSIDIO NACIONAL DE
ENERGIA ELECTRICA, Se le explica los pasos a seguir para
|generar el tramite correspondientes y se pone a su
disposicidn el drea de SERVICIOS PUBLICOS de esta DPT
como otra alternativa para canalizar,

Capital

Subsidio
Macional

Control Inicial




28148

2022

2022-10-27

EDET

solicita asesoramiento manifestando gue: como usuaria
de los servicios pablicos esta recibiendo facturas con
consumos muy altas {casi imposibles de pagar). Se le
sxplica coma leer los principales conceptos de la factura
de energia eléctrica segin el ti

Capital

Facturacidén
Fxcesiva

Control Inicial

28153

2022

2022-10-27

EDET

solicita asesoramiento manifestando que como usuaria de
los servicios publicos estd recibiendo facturas con
consumos muy altos casi imposibles de pagar. 5e le explica
cémo leer los principales conceptos de fa factura de
energia eléctrica segin el tipo d

Capital

Facturacidn
Excesiva

Control Inicial

28167

2022

2022-10-27

EDET

Solicita asesoramiento manifestando que como usuaria de
los servicias plblicos estd recibiendo FACTURAS con
consumos muy altos casi imposibles de pagar. e le explica
cérmo leer los principales conceptos de la factura de
anergla eléctrica segun el tipo d

Capital

Facturacién
Excesiva

Control Inicial

28256

2022

2022-10-31

EDET

MNULL

Las Talitas

otros

Control Inicial

28279

2022

2022-10-31

EDET

Solicita asesoramiento manifestando que como usuaria de
los servicias plblicos esta recibiendo FACTURAS de EDET
con consumos muy altos casi imposibles de pagar. 5e le
explica como leer |os principales conceptos de la factura
de energia eléctrica segin

Capital

Facturacidn
Fxcasiva

Control Inicial

28286

2022

2022-10-31

EDET

Salicita asesoramienta manifestando que come usuario de
los servicios plblicos estd recibiendo FACTURAS de EDET
con consumas muy altos casl imposibles de pagar. e le
explica cdmo leer los principales conceptos de la factura
de energia eléctrica segln

Capital

Facturacidn
Excesiva

Control Inicial

28296

2022

2022-10-31

EDET

solicitud de intervencion ante EDEY por baja tensidn,

Cruz Alta

Baja tension

Control Inicial

28300

2022

2022-10-31

EDET

Consulta sobre conceptos cobrados por EDET.

ASESORADD.

Balla Vista

otros

Control Inicial




solicita asesoramiento manifestando que como usuaria de
los servicios plblicos estd recibiendo FACTURAS de EDET

ién
28310 | 2022 |2022-10-31] EOET  |con consumos muy altos casi imposibles de pagar. Sele  |Capital ”Hwﬂa Control Inicial
explica céma leer fos principales conceptos de la factura
de energla eléctrica segin
LA CAUSANTE: Solicita la intervencion de esta DPT.,, ante Facturacidn
- L1} ’ . n r”w
4832 2022 |2022-10-31 EREY EDET., por supuesta facturacidn excesiva. Fapal Excesiva Crenrakinkia

Salicita asesoramiento manifestando que como wsuaria de
los servicios pUblicos esté recibiendo FACTURAS de EDET foe
; ) Facturacicn
28316 2022 (2022-10-31 EDET con consumas muy altos casi imposibles de pagar. Se le Capital 3 Contral Inicial
: Excesiva
explica como leer ios principales conceptos de la factura
de energia eléctrica segun

Solicita asesoramiento manifestando que come usuaria de
los servicios pablicos estd recibiendo FACTURAS de EDET

F acidn
28318 2022 |2032-10-31 EDET con consumos muy altos casi imposibles de pagar. Sele  |Capital AU Contral inicial
A e Excesiva
explica coma leer los principales conceptos de la factura
de energla eléctrica segin
Solicita asesoramiento manifestando que como usuaria de
Hee servicios plblicos estd recibiendo FACTURAS de EDET ;
Facturacién

28326 2022 {2022-10-31 EDET con consumos muy altos casi imposibles de pagar, Se le Capital Expasiva Control Inicial
explica cdmo leer los principales conceptos de la factura
e energia eléctrica segin

Solicita asesoramiento manifestando que como usuaria de

lics servicios publicos esté recibiendo FACTURAS de EDET A

28327 2022 |2022-10-31 EDET con consumos muy altos casi imposibles de pagar. Se le Capital . Control Inicial
" Excesiva

explica cdmo leer los principales conceptos de la factura

de energia eléctrica segin




i
!

{

wad 206 )
S

28331

2022

2022-10-31

EDET

solicita asesoramiento por PLANES DE AHORRO -
CAUTELAR. Se le asesora juridicamente para su caso, el
alcance de la misma, su estado actuzl, depdsites judiciales
v sobre las vias mds apropiadas con las que cuenta para
ejercer sus dergchos, - ASESORADO MD

Capital

Acta de
constatacion

Control inldial

28341

2022

2022-10-31

EDET

solicita asesoramiento para cursar reclamo ante EDET
manifestando que: instalaciones y/o equipos de su
|propiedad, han sufrido dafio debido a un inconveniente
dal servicio. Se le indica coma iniclar el tramite, comao
completar el Formulario, se le facil

Agua Dulce

Control Inicial

28385

2022

2022-11-01

EDET

La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET por agilizacion de los exptes. N* 3191398, 3120156 y
3192387, Se soliclta de manera urgente la realizacion de la
misma ya gue, se encuentra en peligro de derrumbe del
este arbol nue se encuent

Capital

Agilizacion de
Expediente

Control Inicial

28409

2022

2022-11-01

EDET

Salicita asesoramiento por PLANES DE AHORRO ~
CALUTELAR. Se le asesora juridicamente para su caso, el
alcance de la misma, su estado actusl, depdsitos judiciales
y sobre las vias mds apropiadas con las que cuenta para
ejercer sus derechos. - ASESORADO MD

Capital

Acta de
constatacién

Control Inicial

28412

2022

2022-11-01

EDET

Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A.
por solicitud de pedido de medidor eléctrico - Servido N°
113057. Refiere que no posee el N* de solicitud.-

Tafi del Valle

Solicitud de
medider

Control [nicial

28418

2022

2022-11-01

EDET

solicita asesoramiento manifestando que como usuaria de
los servicios pablicos estd recibiendo FACTURAS de EDET
con consumos muy altes casi imposibles de pagar. 5e le
axplica cdmo leer los principales conceptos de la factura
da energia eléctrica segln

Capital

Facturacién
Excesiva

Control Iniclal




2B416

2012

2022-11-01

EDET

Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A.
por pedido de tendidos eléctricos para la instalacion de
medidores en los domicillos de los vecinos de la zana, por
medio del expte. N* 7136/22 de |a Administracién
Monterns - Sucursal Tafi del Val

Tafi del Valle

Pedido de
tendidos

Control Inicial

28421

2022

2022-11-01

EDET

Solicita asesoramienta manifestando que como usuaria de
tos servicios pblicos estd recibiendo FACTURAS de EDET
con consumos muy altos casi imposibles de pagar. 5e le
explica como leer los principales conceptos de la factura
de energia eléctrica segun

Capital

Facturacién
Excasiva

Control Incial

28425

2022

2022-11-01

EDET

Salicita asesoramiento manifestando que comeo usuaria de
los serviclos plblicos esta recibiendo FACTURAS de EDET
con consumes muy altos casi imposibles de pagar., Se le
explica coma leer los principales conceptos de la factura
de energia eléctrica segin

Capital

Facturacién
Excesiva

Control Inicial

28462

2022

2022-11-01

EDET

Saolicita asesoramiento manifestando que como usuaria de
los servicios pdblicos estd recibiendo FACTURAS de EDET
con consumos muy altos casi imposibles de pagar, 5e le
explica como leer los principales conceptos de la factura
d= energla eléctrica segln

Capital

Facturacién
Excesiva

Contral Inicial

28463

2022

2022-1101

EDET

Solicita asesoramiento manifestando gue como usuaria de
los servicios publicos estd recibiendo FACTURAS de EDET
con consumos muy altos casi imposibles de pagar. Se le
explica como leer los principales conceptos de la factura
de energia eléctrica segin

Capital

Facturachén
Excesiva

Control Inicial

28465

2022

2022-11-01

EDET

Solicita asesoramiento juridico por NOTIFICACION DE
DESALOIO. Se le asesora juridicamente y se lo arienta con
los pasos a seguir una vez notificado en su caso y sobre las
vias mds apropiadas con |35 que cuenta para ejercer sus
derechos. - ASESORADO MDY §

Capital

Acta de
constatacion

Control nicial




28473

2022

2022-11-01

EGET

Salicita Informacidn de ACTUACION EN CURSD N° 00
27152/2022.- Se le brinda informacidn completa del
estado de la misma, el drea en la que se encuentra
actualmente, el asesor que trabaja su caso, las vias de
contacto y hararios para comunicarse - ASESORAD

Los Nogales

Acta de
constatacion

Control Inicial

28454

2022

2022-11-01

EDET

Solicita asesoramiento manifestando que como usuaria de
los servicios poblicos estd recibiendo FACTURAS de EDET
con consumos muy altos casl imposibles de pagar. Se le
axplica como leer los principales conceptos de la factura
d= energla eléctrica segdn

Banda del Rio Sali

Facturacidn
Excesiva

Caontrol Inicial

28540

2022

2022-11-01

ECET

Solicita asesoramiento sobre PRESTACIONES ¥ COBERTURA
del PAMI, Se le asesara  |uridicamente para su caso y
sobrea las vias mas apropiadas con las que cuenta parz
ejercer sus derechos. Se le solicita enviar sus datos para la
correspondiente y correcta r

Capital

Acta de
constatacion

Control Inicial

28575

2022

2022-11-03

EDET

Solicita ASESORAMIENTO JURIDICO para presentarse como
requerido ante &l FUERD DE FAMILIA. Se le asesora
juridicamente para su caso y sobre las vias mas apropiadas
con las que cuenta para ejercer sus d2rechos, Se Informa
ademds la documentacion requerida

Malvinas
Argentinas

Acta de
constatacion

Control Inicial

28651

2022

2022-11-03

EDET

Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A.
por pedido de inclusién en tarifa social. Servicio N* 483261

Tarifa Soc

Control Inicial

28772

2022

2022-11-03

EDET

Salicita asesoramiento manifestando que: como usuario
de |os servicios plblicos estd reciblendo FACTURAS de
EDET con consumos muy altos casi imposibles de pagar.
Se le explica como leer los principales conceptos de |a

factura de energia eléctrica seglin

Cruz Alta

Facturacién
Excesiva

Control Inicial
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28777

2022

2022-11-03

EDET

Solicita asesoramiento manifestando que: como wsuzrio
de los servicios plblicos estd reciblendo FACTURAS de
EDET con consumos muy altos casi imposibles de pagar.
52 le explica cdmo leer los principales conceptos de la
factura de energia eléctrica segin

Capital

Facturacién
Excesiva

Control Inicial

28779

2022

2022-11-03

EDET

Solicita asesoramiento para cursar reclamo ante EDET
|manifestando que: el servicio en su zona es deficiente. Se
le indica comao iniciar el tramite y se pone a su disposicién
2| drea de SERVICIOS PUBLICDS de esta DPT para canalizar
st reclamo, - ASESORADO

Capital

otros

Control Inicial

28796

2022

2022-11-03

EDET

solicita ASESORAMIENTO JURIDICO por COBRO PRE
JUDICIAL, Se le asesora jurfdicamente para su caso y sobre
[iz5 vias mds apropiadas con las que cuenta para ejercer sus
derechos. - ASESORADO MDY Se le solicita enviar sus
datos para la correspondiente y corr

Capital

Acta de
constatacion

Control Inicial

28809

2022

2022-11-03

EDET

solicita asesoramiento manifestando que: como usuzrio
de los servicios piblicos esté recibiendo FACTURAS de
EDET con consumas muy altos casi imposibles de pagar.
%o e explica cdmo leer los principales conceptos de la
factura de energia eléctrica segin

Cruz Alta

Facturacién
Excesiva

Control Inicial

28810

2022

2022-11-03

EDET

solicita asesoramianto manifestando que: como usuario
de los servicios plblicos estd recibiendo FACTURAS de
EDET con consumos muy a'tes casi Impaosibles de pagar.
se le explica cémo leer los principales conceptos de la
factura de energia eléctrica segin

Capital

Facturacidn
Excesiva

Control Inicial

28812

2022

2022-11-03

EDET

Salicita asesoramiento para cursar reclamo ante EDET
manifestando que: le cobran una multa por alterar el
medidor. 52 le asesora juridicamente para su caso y sobre
|as vias mds apropiadas con las que cuenta para ejercer sus
derechos. - ASESORADC MDY

Capital

Muita

Control Inicial




Solicita asesoramiento manifestando que: coma usuario
d= los servicios pablicos esta recibiendo FACTURAS de

Facturacidn

28818 2022 [2022-11-03 EDET EDET conconsumos muy altos casl imposibles de pagar.  |Capital ) Actuacidn Tracto Abreviado
1 i Excesiva
52 le explica cdmo leer los principales conceptos de la
factura de energia eléctrica segun
Solicita asesoramiento manifestando que: comeo wsuario
de los servicios piblicos esté recibiendo FACTURAS de ERcturacibit
28820 2022 |2022-11-03 EDET EDET con consumos muy altos casi imposibles de pagar,  |Capital Ereiivs Control Inicial
5 le explica como leer los principales conceptos de la
factura de energia eléctrica segin
Solicitud de intervencion arte EDET por beneficio de Tarifa . :
28839 2032 |H022-11-03 EDET Social eléctrica. No informa N° de Tramite. RESUELTO. Raco Tarifa Soc Contral Inicial
Salicitud de intervencidn ante EDET por beneficio de Tarifa
28840 2022 |2022-11-03 EDET Social eléctrica. N* de Tramite: 687497392, RESUELTO. Raco Tarifa Soc Caontrol inicial
. , Facturacién
28845 7022 |2022-11-03 EDET Consulta por supugsta facturacion excesiva. ASESORADO. [Raco L Control Inicial
Solicita asesoramiento para cursar reclamo ante SAT
manifestando que: elas facturas son EXCESIVAS v NO o
28951 2022 |2022-11-04 EDET PUEDE PAGAR. Se le indica cdmo iniciar el trdmitey s5e  |Capital et Contral Inicial
pone a su disposicidn el drea de SERVICIOS PUBLICOS de
esta DPT para canalizar su reclamo. - AS
solicita asesoramiento para cursar reclamo ante EDET
manifestando que: no fueron a realizar la bajada, le
28952 2022 |2022-11-04 EDET indicado que en 10 dias hibiles soludonaban yaun no lo  [Tafi Viejo otros Control Inicial

hacan. S5e lp asesora juridicamente para su caso y sobre las
vias mas apropiadas con las que




Solicita asesoramiento manifestando gque: como usuario
de los servicios piblicos ests reciblendo FACTURAS de

3
29002 | 2022 |2022-1107| EDET  |EDET con consumos muy altos casi imposibles de pagar.  |Capital m”wm”mw? Control Inicial
S le explica como leer los principales conceptos de la
factura de energia eléctrica segun
Salicita asesoramiento manifestando que: como usuzrio
de los servicios pablicos estd recibiendo FACTURAS de Eatburacibn
29004 2022 |2022-11-07 EDET EDET con consumos muy altos casi imposibles de pagar.  |Cruz Aha Contral Inicial
i e Excesiva
Sa le explica cdma leer los principales conceptos de la
factura de energia eléctrica segin
Solicita asesoramiento manifestando gue: como usuario
de |os servicios piblicos estd reciblendo FACTURAS de e
28055 2022 |2022-11-07 EDET EDET con consumos muy altos casi imposibles de pagar.  [Capital : Control Inicial
; 7 Excesiva
Sa |e explica cdmo leer los principales conceptos de la
factura de energia eléctrica segln
E! causante solicita intervencion de esta Defensoria ante Agilizacion dé
29095 2022 |2022-11-07 EDET EDET por reclamo y agilizac'on de expte. por baja tension. |Lezles Expadiants Control Inicial
Reclamo N" 554 [04/01/22) N° de servicio 360846.-
El causante solicita intervercion de esta Defensoria ante z Facturacion
i I alcial
29114 2032 |2022-11-07 EDET EDET ot facracion enceshi: Capita Excesiva Control Inicia
£l causante solicita intervencion de esta Defensoria ante Agilizacidn de :
t Actuacio
29136 2022 |2022-11-07 EDET EDET por ﬂ:ﬁm&ﬂ: del expte. N"21896895.- Leales Expediente uacian Ordinaria
El causante solicita intervercion de esta Defansoria ante :
; : Facturacion ;
29131 2022 |2022-11-07 EDET EDET por facturacion excesiva, El causante ya pago un El Chafiar Excesive Control Inicial
historico de deuda de 525.866.-
Solicitud de intervancidn ante EDET por renovacidn de : ,
i Inicial
29150 2022 |2022-11-07 EDET Tarifa Social Eléctrica. N° RQ: 1833614 RESUELTO. Simoca Tarifa Soc Control Inic
Solicitud de intervencion ante EDET. por renovacidn de y
- Tarifa Soc i
29151 | 2022 (2022-1307)  EDET o\, oncial Eiéctrica. N° R, Q: 1832624, RESUELTO, Smoch - Shstoch e
20153 | a0a5 [omaiag] | Eper . |POVUNA el ante EDCT or Tarks Secil Simoca Tarifa Soc Contral Inicial

Eléctrica. RESUELTO.




| 20156 | 2022 [oos2ason] eper Hﬁ%ﬂﬁﬁﬂﬂﬁu M%waﬂuﬂﬂmﬂ_ﬂmﬂoﬁ 9% lamos Tarifa Soc Contral Inicial
29168 | 2022 |2022-11-07  EDET Mﬂmﬁmﬂu@wﬂﬁﬁﬂmﬁwﬁhwhm wﬂmiu b Lo PR Tarifa Soc Control Inicial
20171 | 2022 [2022-11-07| EDET .wmmﬂ ._MM Hm”ﬂwﬂ w.zm RUEY.gor penetidatie TR e Tarifa Soc Control Inicial
20185 | 2022 |2022-11-07|  EDET mﬁﬂm,nﬂhﬂﬂw&% AR EDET s Taclie Skt Buena Vista Tarifa Soe Contral Inicial
29187 | 2022 |2022-11-07|  EDET Hwﬂ.nh.ﬁwﬁmwﬂmMmm,w_mwh.& Hdii el Simoca Tarifa Soc Control Inicial
20189 | 2022 |2022-1107|  EDET Hﬁwﬁmm _”Hnﬂﬁ_w_.“ “_MNMMMH ﬂmmﬂ“wﬁ % e Tarifa Soc Control Inicial
29192 | 2022 |2022.11.07| = EDET H”wwwanﬂ_ H.Wnﬂwah_ﬂ_“ ﬂmﬂmnﬂuﬂﬂﬂoﬂn%: de  lemocs Tarifa Soc Control Inicial
20197 | 2022 |2022-1107|  EDET Mﬁdﬁﬂ Hﬂﬂﬂﬁﬁﬂmﬂhw“ mwﬁwwcomﬂm DY | Tarifa Soc Contral Inicial
nn.ﬁﬂ.:u solicta intervencion nm esta DPT ante EDET 5.A. |AgHizacisn de
20202 | 2022 |2022-11-07| EDET  |por agilizacion de RECLAMO N* 1387197 sobre pérdida de |Banda del Rio Sali ! Control Inicial
liguidos en el trasformador eléctrico. Eidiante
29311 | 2022 |2022-11.08| EDET HMWM.%.._HMHHMH,Hﬂmﬂumwﬂh_& Fan Jocid Menteagudo  [Tarifa Soc Control Inicial
29312 | 2022 |2022-11-08|  EDET Hwﬁﬁﬂ.ﬁmﬁwwﬁuﬂMmm_w_ﬂ..Hwﬂ Fartha Soclal Monteagudo  |Tarifa Soc Control Inicial
20315 | 2022 [2022-11-08] EDET HH.M.Q_M.HHMMMMMHW%MH M.E bl Ciudacita Tarifa Soc Control Inicial
20321 | 2022 |2022-1108|  EDET wﬁ_ﬁmﬂ __‘.nnmm:MMwwwuh M“Mﬂ%& T Rocu Ciudacita Tarifa So¢ Control Inicial
29324 | 2022 |2022-11-08|  EDET ”ﬁ“ﬁﬁ_ﬁqﬂmﬁwﬁwﬂﬂha Barife Sorial Ciudacita Tarifa Soc Control Inicial
29362 | 2022 (2022-11-08| EDET ”m_M”M.mh._nmﬁﬂmwhﬂwmﬂﬂhw Tante Jore Simoca Tarifa Soc Control Inicial
29363 | 2022 |2022-1108|  EDET Whﬂﬂ“”.n_ﬂﬁﬂwmﬂumﬁﬂ“ﬂhﬂ Taets Sacky Ciudacita Tarifa Soc Control Inicial
29364 | 2022 |2022-1108]  EDET wﬂﬁﬁnﬁﬁmﬁhﬂﬂmﬂm L AN Monteagudo  [Tarifa Soc Control Iricial




salicitud de esta DPT ante EDET S.R.L. por agilizacion de

EXPTE. N°® 7859/27 sabre peticion para que se regularice gl i Agilizacion de i
- EDET B :
R B (R0a%A100 servicio de alubrado pdblico en la zona de Villa Maria, T Expediente Contral fniciel
Gobernadar Pledrabuena- Burruyacl.
29468 2022 |2022-11-09 EDET nu.._mw:ﬁui_nﬁ,.u intervencitn de esta DPT ante EDET por Rirnia ik Soc vt il
renovacion tarifa soclal. RESUELTO
i d | =
st | amac osnesce) eper [0 TRER tmmite 6 FVACon ol Villa de Leales  [Tarifa Soc Control Inicial
RESUELTD
solicitud de intervencidn ante EDET por tarifa social : ; ;
29552 2022 |2022-11-09 EDET - léctrica. N* RQ: 1827943, RESUELTO. Simoca Tarifa Soc Contral Inicial
Solicitud de intervencion ante EDET por tarifa social ;
29553 2022 (2022-11-09 EDET < iéctrica. N° RQ: 1827942, RESUELTO. Yerba Buena (S}  |Tarifa Soc Control Inicial
solicitud de intervencian arte EDET por tarifa social )
29554 2022 |2022-11-09 EDET eléctrica. N* RQ: 1827867, RESUELTO. Menteros Tarifa So¢ Control Iniclal
Solicitud de intervencion ante EDET por tarifa social
i g ici
29555 2022 |2022-11-09 EDET eidctrica. N° RQ:1830399, RESUELTO. Yerba Buena (S} | Tarifa Soc Control Inicial
Solicitud de intervencidn arte EDET por tarifa social ) .
29556 2022 |2022-11-08 EDET o sctrica. N* RQ: 1830399, RESUELTO, Menteras Tarifa Soc Control |nicial
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante ANSES por
29566 2022 |2022-11-09 EDET  |solicitud de inscripcion en el refuerzo alimentario. Taco Ralo otros Control Inicial
RESUELTO.
Salicitud de intervencidn arte EDET POR TARIFA 50C1AL
* ita
29582 2022 |2032-11-09 EDET ELECTRICA. N° RQ: 1833087, RESUELTO. Cludac Tarifa Soc Control Iaicial
Solicitud de intervencion arte EDET POR TARIFA SOCIAL : g
29583 2022 |2022-11-09 EDET ELECTRICA. N° RQ: 1832743 RESUELTO. Cludacita ‘Tarifa Soc Control Inicial
Solicitud de intervencion ante EDET POR TARIFA SOCIAL .
29584 2022 |2022-11-09 EDET £LECTRICA. N° RQ: 1836461, RESUELTO. Cludacita Tarifa Soc Control Infcial
Solicitud de intervencidn ante EDET FOR TARIFA SOCIAL
- E i I P
29585 2022 }2022-11-09 DET ELECTRICA. N* RQ: 1833832, RESULETO. Simoca Tarifa Soc Contral Iaicial
solicitud de intervencion arte EDET POR TARIFA 50CIAL
- - l "
29586 2022 |2022-11-09 EDET ELECTRICA. N° RQ: 1833834, RESUELTO Monteagudo Tarifa Soc Control Iniclal
Solici intervanci ¥ OCIAL
29587 | 2022 |2022-11-08|  EDET el de Ibereancion st EDET POR TANIAS Monteagudo  |Tarifa Soc Control Inicial

ELECTRICA, RESUELTO.




Solicitud de Intervencién ante EDET por cambio de Soficitud
2022 |2022-11-09 EDET medidor y toma de nuevo consumo para realizar con El Chafiar ¢ Actuacidn Ordinaria
medidar
correccidn la boleta nueva.
te solic ion d f te
soine: | ks lioseionl e | isanm s bbursencion ov g EOSIONRARE. Joum Cobro Indebido {Control Inicial
EDET por cobro de acometida.-
) . Facturacidn .
295499 2022 |2022-11-09 EDET Consulta por supuesta facturacidn excesiva, ASESORADO.  |Tafi Viejo Bk Control Inicial
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET por falta se suministro de energia electrica. 5e realiza
29646 2022 |2022-11-10 EDET el reclamo correspondiente ante EDET, quien al saberde  |Simoca ntros Control inicial
este problema procede a solucionar el inconveniente de
manera exitosa.-
La causante solicita revisior de su factura de luz y gas ya
que; sus boletas anteriores eran de montos mucho Revisidn de g
20 202, |2092-15-:10 B menores. Se realiza la lectura de la misma y se le informa Capital factura Reothieih ol
que no posee cobro excesivo.-
salicitud de intervencidn arte EDET por agilizacion de
EXPTE. N 7860 sobre carencia de alumbrado piiblico en ! Agilizacidn de ]
-11- T Cont I
20760 | 2022 [202211-10(  EDET | oo indario en domicilio de La Ramada de Abajo- [ -YoC" Expediente i
Burruyac(. N® DE SERVICID:215082.
{causante solicita intervencién de esta DPT ante EDET 5.A.
por facturacidn excesiva. Refiere que le facturaron un Facturacidn .
L fi et Wal .
o 2022 |2022-11-41 EDET consumo de 2521 kWh cuando su promedio es de 700 Toflgel valle Excesiva Control iniciz|
k\Wh bimestrales, Servicio N* 703341 2
|causante solicita asesoramiento sobre facturacion de EDET
-11- ED j ici
29868 2022 |2022-11-11 ET v Subsidio del Estado Nacional. ASESORADO Tafi Viejo atros Control Inicial
LA CAUSANTE: Solicita asesoramiento por corte de
servicio, y solicitar financiacion de deuda, 1 Financiacion de ?
-11- ital
30015 | 2022 [2022-11-18)  EDET | oo MiENTO: Se derivo a la drea de servicio publico | 7 Deuda Cavitrol tnicl
de esta DEF. AP,




Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A. Agilizacién de
30155 2022 |2022-11-16 EDET por pedido de agilizacién de expediente N° 7954 del Simoca Exnedicite Control Inicial
10/11/2022 por pedida de extensidn de tendido eléctrico.- g
Causante solicita intervencion de esta defenseria ante
EDET, por solicitud de alumbrado publico en caming 2 Pedido de ;
A1 ; i
0152 A02%: [30a2AL20 sukl wacinal la virginia , burruyacu en la entrada 2 la escuela P tendidos ey
368 coronel hilario alzogaray-
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante —
30177 2022 |2022-11-16 EDET EDET para cambic de medidor , ya que el consurmo es muy Capital ivaclidar Control inicial
elevado y no se justifica el mismo .
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante solicitud de
30183 2022 [2022-11-16 EDET EDET , por cambio de medidor ya gue el consumo es muy  Burruyacd T Control Inicial
e evado y no=e justifica el mismo -
ausante solicita intervencion de esta DPT ante EDET por |, ! -
30245 2022 |2022-11-16 EDET ¢arifa Social eléctrica. N° RQ; 1840240, RESUELTO. Simoca rarifa Soc Control Inicial
Causante salicita intervencitn de esta DPT ante EDET par 7
% b Sil
30246 2022 |2022-11-16 EDET tarifa Social eléctrica. N° RC:1839528, RESUELTO. mioca Tarifa 5oc Control Inicial
Causante solicita intervencion de esta DPFT ante EDET por | _. H
30247 2022 |2022-11-16 EDET carifa Social eléctrica, N° RO: 1839527, RESUELTO. Simoca Tarifa Soc Control Inicial
Salicitud de Intervencidn ante EDET por tarifa Social ) -
11a Ti I
30248 2022 |2022-11-16 EDET sléctrica. N° RQ: 1840287, RESUELTO. Simoca arifa Soc Control [nicia
Solicitud de intervencidn ante EDET por tarifa Social
-11- Si icial
30249 2022 |2022-11-16 EDET eléctrica. N* RQ:1840288 RESUELTO. moca Tarifa Soc Control Inicial
Solicitud de intervencidn arte EDET por tarifa Social ;
30250 2022 |2022-11-16 EDET oidctrica. N° RQ: 1840289, RESUELTO. Simoca Tarifa Soc Actuacién Tracto Abreviado
Solicitud de intervencidn ante EDET por tarifa Social
30251 2022 |2022-11-16 EDET eléctrica. N° RQ: 1840290, RESUELTO. Capital Tarifa Soc Actuacién Tracto Abreviado
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por
30283 2022 [2022-11-16 EDET carifa soclal eléctrica, RESUELTO. Simoca Tarifa Soc Contral Inicial




30346

2022

2022-11-17

EDET

salicita asesoramienta manifestando que: como usuerio
d= los servicios publicos estd reciblendo FACTURAS de
EDET con consumos muy altos casi imposibles de pagar.
5a le explica cémo leer los principales conceptos de la
factura de energia eléctrica segln

Capital

Facturacicn
Excesiva

Contral Inicial

30468

2022

2022-11-17

EDET

|causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A.
por pedide de inclusién en Tarifa Social Electrica.
RESUELTO

Simoca

Tarifa Soc

Control Inicial

30489

2022

2022-11-17

EDET

Causante solicita intervencitn de esta DPT ante EDET 5.A.
por pedido de inclusion en Tarifa Social Eléctrica.
RESUELTO

Simoca

Tarifa Soc

Control Inicial

30470

2022

2022-11-17

EDET

Causante salicita intervencisn de esta DPT ante EDET 5.A.
por pedido de inclusion en Tarifa Soclal Eléctrica.
RESUELTO

Simoca

Tarifa Soc

Control Inicial

30471

2022

2022-11-17

EDET

Causante salicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A.
|por pedido de inclusién en Tarifa Soclal Eléctrica,
RESUELTO

Simoca

Tarifa Soc

Contrel Inlcial

30503

2022

2022-11-17

EDET

Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET S.A.
por renovacidn de tarifa social eléctrica, RESUELTO.

Simoca

Tarifa Soc

Control Inicial

30507

2022

2022-11-17

EDET

Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A.
par presunta facturacidn excesiva, RESUELTO.

Simoca

Facturacign
Excesiva

Controf Inicial

30551

2022

2022-11-17

EDET

Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por
inscripeidn en Tarifa Social eléctrica. N° RQ: 1837058
RESUELTO.

Taco Ralo

Tarifa Soc

Control Inicial

30552

2022

2022-11-17

EDET

Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por
inscripcidn en Tarifa Social eléctrica. RESUELTO.

Atzhona

Tarifa Soc

Control Inicial

30553

2022

2022-11-17

EDET

Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por
inscripcion en Tarifa Social eléctrica, RESUELTO.

Capital

Tarifa Soc

Control Inicial

30555

2022

2022-11-17

EDET

Causante solicita Intervencidn de esta DPT ante EDET por
inscripcion en Tarifa Social eléctrica. RESUELTO.

Atahona

Tarifa Soc

Control Inicial




Causante salicita intervencion de esta DPT ante EDET paor
30556 2022 |2022-11-17 EDET inscripcidn en Tarifa Social eléctrica. N° RO; 1840266 . Simoca Tarifa Soc Control Inicial
RESUELTO.
Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET por
30557 2022 |2022-11-17 EDET inscripeidn en Tarifa Social eléctrica. N* RC: 1840270 . Simoca Tarifa Soc Control Inicial
RESUELTO.
Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET por
30558 2022 |2022-11-17 EDET inscripcién en Tarifa Social eléctrica. N° RO:1840271 . Simoca Tarifa Soc Control lnicial
RESLELTO.
Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET por y
30558 2022 |2022-11-17 EDET inscripcian en Tarifa Soclal eléctrica. N° RCO:1840273 . Simoca Control Inicial
constatacion
RESUELTO.
Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET por
30561 2022 (2022-11-17 EDET inscripcion en Tarifa Social eléctrica. N° RQ; 1840266 . Simoca Tarifa Soc Control Inbcial
RESUELTO.
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por 4 oz
30562 2022 |2022-11-17 EDET inscrineidn en Tarifa Social eléctrica. RESUELTO. Atahona Tarifa Soc Control |nicial
30717 2022 |2022.11.18 EDET _nmEu,Em solicita asesoramiento por presunta facturacion La Trinidad ﬂmnE_ana: Contral nical
excesiva, ASESORADO. Excesiva
Causante solicita asesoramiento por presunta facturacion ) Facturacidn ok
-11- id
ap719 2022 [2022-11-18 EDET excesiva. ASESORADQ. La Trinidad P Control Inicial
Causante solicita intervencidn ante EDET por inscripcion en " . .
nT24 2022 |2022-11-18 EDET varifa Social eléctrica. RESUELTO. La Trinidad Tarifa Soc Contraol Inicial
Solicitud de intervencidn arte EDET por restitucion de
medidor en domicilio del causante (Méjico 457 esquina . Restitucidn de
-11-22 E ital
M o il pasaje Bouchard-Capital-Tucuman). N* DE . medidor CouRtinecy)
SERVICIO:559204.
£l causante realizd reclamo ante EDET pero no tiene
comprobante. Se le informa que el mismo no corresponde =
-11- Ti Cont
30800 2022 |2022-11-22 EDET 2 su domicilio por no ser Iz prestataria del servicio. La Trinidad atros rol Inicial
ASESORADO
Causante solicita asesoramiento por presunta facturacién Facturacidn el
M.. ... o
30813 2022 |2022-11-22 EDET axcesiva, ASESORADO Gastone Excasiva Control Inicial




E! causante solicita Intervercion de esta Defensoria ante
EDET por un pedido de revision del medidor de luz; ya que

11- | i
30862 2022 |2022-11-23 EDET o ks Db TR Or LI EonSUIG RV ErAricE s Monteros atros Control Inicial
comparacion de meses anteriores.-
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET por agilizacion del expte. N° 3119874 por problemas Agilizacion de
s11= (] Leales r
0670 R s con el tendido electrico y poda de ramas que se apoyan e Expadienta Eontice Inkeks
sobre las mismas.-
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante solicitud de
30873 | 2022 |2022-11-23] EDET  |EDET por pedido de medidor, la causante ya realizo el pago|Cruz Alta i Actuacién Ordinaria
. E medidor
de la conexion y no abtuvo la instalacion del misma.-
& CALISANTE: Solicita asesoramiento, por supuesta tarifa
axcesiva de servicio de luz.  ASESORAMIENTO: Dado la San Miguel de Facturacidn 6
i R | 2GR0 AR inminente corte de servicio, se le pidio que se dirijaa la Tucuman Excesiva Fonkeayindcial
suc. de esta def, SAN MARTIN 223. AP.
Causante solicita asesoramiento por facturacién excasiva
de EDET 5.A. 5e la asesora indicando que posee una i Facturacién .
A 2012 |¥022-11-23 ERer refinanciacion de 511005 y gue no existe facturacion el Excesiva Reirol i
aycesiva, ASESORADOD
i i TSE. 1i I mi
o | 3002 |aozaiiiza| | Eper |rceusaous solicimscripoon e TR 35 IR SIS |y stk Tarifa Soc Control Inicial
de manera exitosa.~
La causante solicita informacion por su factura de energia
electrica por supuesta facturacion excesiva. Se realiza la 4 Facturacidn
11- C Control Inicial
R0 i g . lectura correspandiente y se le informa los cada cobro que A Excesiva Gl
se realiza en la misma.-
La causante solicita intervencion de esta Detensoria ante
31300 2022 |2022-11-29 ECET EDET para solicitar reconexion del servicio. $e realiza la Capital otros Control Inicial
gestion telefonica y se obtiene la reconexion del servicio.-
Causante solicita intervencién de esta DPT ante EDET 5.A.
por agilizacion de expediente Solicitud de Servicio N . Agilizacion de
-11- S I
31307 | 2022 |2022-11-29|  EDET  ooocee ol 19/05/22 por Aita de Suministro. ServicioN* | Eepadiinte | DO i

717520




La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante Agilizacidn de
-11-29 C Cont
2022 [2022-11 EDET EDET por aglizacion de expte. N" 8420-22 ruz Alta Expeificnte rol Inicial
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante Aglizacion de
31316 2022 |2022-11-29 EDET ERSEPT por agilizacion de expte. N* 2046/391-M-22 y Yerba Buena Bt Control Inicial
2046/390-M-21.- ¥
lici ion de esta Def
s1st7 | 20m [aoiinas| e [Sceustasolibibervestionde amaDemors e |oil Facturacken e ntrot nicial
EDET por facturacion excesiva.- Excesiva
Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A.
por reclamo de baja tensién. Refiere que se quemo la ' = .
31444 2022 |2022-11-30 EDET heladeray necesita realizar el reclamo a efectos de su Taco Ralo Baja tensidn Actuacidn Ordinaria
recanocimiento y reparacion. Servicio N° 522611
Causante solicita intervencion de esta DPT ante REPE por
31451 2022 |2022-11-30 EDET inscripeidn en el Registro Provincial de Tato Ralo otros Control inlcial
Electrodependientes. Servicio N® 453255
El causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET por una multa que le realizaron en su domicilio. Se ) o
31469 2022 |2022-11-30 EDET aversona personal de esta Defensoria en la ofidnas de Capital Multa Control Inicial
EDET y se realiza la nulidad de la multa.-
31473 2022 (2022-11-30 EDET NULL Capital Cobro Indebida |Control Inicial
E! causante solicita asesoramiento par sus CONSUMOS Y Su
2 medidor de luz; ya gue el causante es una persona no : .
11 : | ;
31472 2022 |2022-11-30 EDET vidente con carnet de discapacidad, Se realiza el Capital Cobro Indebido |Control Inicial
asesoramiento correspondiznte al caso.-
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET por el mal estado del cableado de su cuadra, ya que
31544 202 12022-12-01 REF irforma que se encuentran cortados y mal instalados. Se Gl feram Cores {ickal
realiza la gestion para su inspeccion y posterior reparacion.




La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante

EDET por mal funcionamiento del sistema electrico en su W.._..mu_.__._au
31861 | 2022 |2022-12-01| EDET  |domicilio, tiene constante bajas de tension y cortesde  [Gdor. Garmendia irregularidades |. o nicial
: 1 en instalacién
servicio, Se realiza el reclamo correspondiente y se s o
resuelve de manera satisfactorla
La causante solicita asesoramiento por la falta de servicio
N 311941, por lo que se procede a brindarle la o
i JAE IAA201 ERET irfarmacion por los conceptos que se cobran dentro de su Canal aren Rontral inict
factura.-
Solicita asesoramiento manifestando que: como usuario
de los servicios pablicos estd recibiendo FACTURAS de Ractuescin
31580 2022 |2022-12-01 EDET EDET con consumos muy altos casl imposibles de pagar.  |Capital Control Inicial
: Excesiva
5= le explica cdmo leer los principales conceptos de la
factura de energia eléctrica segun
El causante solicita intervencion de esta Defensoria ante K Pedie
31616 2022 |2022-12-01 EDET EDEt por la aplicacion de ura multa, la cual desea apelar la Colalao Multa Control 1icial
sancion de la misma.-
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante Eirahelsedn da
31623 2022 |2022-12-01 EDET EDET por una financiacion por el arreglo de una cableado  |Capital Deuds Control Inicial
an su domicilio.-
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante :
) 2022 |2032-12-02 EOEY EDET por constantes bajas de tension en su domicilio.- Aidlor; Grreyenslic {Ejension Control iniclal
La causante solicita Intervencion de esta Defensoria ante =
31666 | 2022 |2022-12-02|  EDET  |EDET por Iz remotion de pastes en mal estado que Cruz Alta Remociande |0 nteol Iniclal
perjudican la entrada de su domicilio.- R
E| causante solicita intervercidn ante EDET por
financlacién de su deuda, también solicita que la forma de ek e
31680 2022 2022-12-02 EDET  |page sea acorde a sus posibilidades ya que no posee los | Capital Control Inicial

recursos necesarios para abonar de la manera planteada
por la empresa.-

Deuda




31695

2022

2022-12-02

H

EDET

El causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET por supuesto cobro indebido por la tapa de su
medidor. El causante posee la tapa v esta a la espera de la
reinstalar la misma.-

Capital

Cobro Indebido

Control Inicial

31758

2022

2022-12-02

EDET

E| causante solicita informacion sobre pedido de medidor
formulado en EDET y actuacidn presentada en esta
Defensoria N® 0010220/2022. ASESORADD

Taco Ralo

otros

Control Inicial

31761

2022

2022-12-02

EDET

Causante salicita intervencidn de esta DPT ante EDET por
|inscripcién en Tarifa Social eléctrica. RESUELTO.

Atahona

Tarifa Soc

Contral Inicial

31762

2022

2022-12-02

EDET

Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET por
inscripcion en Tarifa Social eléctrica. RESUELTO.

Atahona

Tarifa Soc

Control nicial

31832

2022

2022-12-05

ECET

Causante solicita intervenclon de esta DPT ante EDET 5.A.
|por pedido de agilizacion de expediente N® 1160 del
18/02/2022 por pedido de extension de linea para
colocacion de medidor. CCM

Leales

Solicitud de
medidaor

Actuacion Ordinaria

31850

2022

2022-12-05

EDET

Salicitud de Intervencidn ante EDET par inscripcion en
|beneficio Tarifa Social eléctrica, N* RO 1829036,
RESUELTO.

Concepcién

Tarifa Soc

Control Inicial

31913

2022

2022-12-05

EDET

Solicitud de intervencicn ante EDET por beneficio de tarifa
social eléctrica, N° RQ: 1843113, RESUELTO.

Simoca

Tarifa Soc

Actuacion Tracto Abreviado

31914

2022

2022-12-05

ECET

Salicitud de intervencidn ante EDET por renovacidn de
tarifa social eléctrica. N® RO: 1841594, RESUELTO.

Simoca

Tarifa Soc

Control Inicial

31915

2022

2022-12-05

EDET

Salicitud de intervencidn ante EDET por renovacion de
tarifa social eléctrica. N* RO 1841562, RESUELTO.

Simoca

Tarifa Soc

Control Inicial

31916

2022

2022-12-05

EDET

Solicitud de intervencion ante EDET por beneficio de tarifa
social eléctrica, N° RO: 1839913, RESUELTO.

Simoca

Tarifa Soc

Control Inicial

31930

2022

2022-12-05

EDET

Salicitud de intervencién ante EDET por beneficio de tarifa
social eléctrica. N° RQ: 1843322, RESUELTO.

Simoca

Tarifa Soc

Control inicial

31931

2022

2022-12-05

EDET

Solicitud de intervencidn ante EDET por beneficio de tarifa
social eléctrica. N” RQ: 1843333, RESUELTO.

Simoca

Tarifa Soc

Control Inicial

31944

2022

2022-12-05

EDET

Solicitud de intervencién ante EDET, por beneficio de tarifa
social eléctrica. N* DE TRAMITE: 1842076, RESUELTC.

Simoca

Tarifa Soc

Control Inicial




Wi T
e g
Wi A
Solicitud de intervencidn arte EDET, por beneficio de tarifa | _ . .
31945 | 2022 [2022:1205| EDET | oloietrica, N° DE TRAMITE: 1842086, RESUELTO, |0 Uit Control inicial
: sollcitud de intervencion ante EDET. por beneficio de tarifa | _ )
31954 2022 |2022-12-05 EDET social eléctrica. N° RQ:1838763. RESUELTO. Simoca Tarifa Soc Control Inlcial
solicitud de intervencidn arte EDET. por beneficio de tarifa
; - o T .
31955 2022 |2022-12-05 EDET <ocial eléctrica, N° RQ:1837775. RESUELTO. Manteros arifa Soc Control Inicial
Salicitud de intervencidn ante EDET. por beneficio de tarifa|_. e )
31956 2022 |(2022-12-05 EDET <ocial eléctrica. N RQ:1838763, RESUELTO. Simoca larifa Soc Contral Inicial
Solicitud de intervencidn arte EDET. por beneficio de tarifa | _. : =
31957 2022 |2022-12-05 EDET <ocial elécirica. N* RQ: 1841542, RESUELTO. Simoca Tarifa Soe Control Inicial
solicitud de intervencidn arte EDET. por beneficio de tarifa =
5 T
31958 | 2022 |2022-12-05|  EDET 1. o) oisctrica. N* RQ:1843225. RESUELTO. | wifi Soc commliiicsl
Salicitud de intervencidn ante EDET. por beneficio de tarifa| ) jic
3195% 2022 |2022-12-05 EDET cocial eléctrica. N° RQ:1843304, RESUELTO. Ciudacita Tarifa Soc Control Inicial
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET por remacidn de un paste que se encuentra en mal ) Remocidn de .
— B022: jaaA2-00 EHEY. astado sobre la vereda de su domicilio. Este poste podria Contial postes Fr
acasionar algdn accidente ya gque rompid sobre la base.-
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDI tantes b tension en .
32010 | 2022 |2022-12.06|  EOET E por le-canstantes blss de tanclon anuzana.Bn o, Bajatensién  |Actuacién Ordinaria
reiteradas ocaciones reclamo por el mismo problema bajo
@l expte. N* 4137-22.-
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.4, Facturacidn
520 082 (2023:12-06 EDEY por facturacian excesiva. Servicio N° 266888, ctm tevles Excesiva TR
Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A. Facturacidn P
32022 | 2022 |2022:12:06)  EDET | o acion excesiva, Servicio N° 260441. CCM i Excesiva Somtrot i
Salicitud de intervencidn ante EDET por corte de
suministro del servicio de energla eléctrica. Refiere que . Agllizacian de
- H—E_ a
asl 2022 20221206 EREY realizd nueve reclamos los cuales se adjuntan a la cai Expedienta Gontril bniclal
__|presente.-




Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por

32068 2022 |2022-12-06 EDET solicitud de beneficlo de tarifa social aléctrica, N° RO Manteagudo Tarifa Soc Control Inkcial
1840897, RESUELTO.
Causante solicita intervencitn de esta DPT ante EDET 5.A.
32100 2022 (2022-12-06 ECET por pedido de inscripeidn en beneficio de tarifa sodial Concepcion Tarifa Soc Control Inicial
{eléctrica. N® RQ: 1844124, RESUELTO.
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante Facturacidn >
2215 il e b EOET EDET por facturacion excesiva.- Contapclan Excasiva Goninal ikt
E! causante solicita intervencion de esta Defensoria ante Agilizacion de
32151 | 2022 |202212071 EDET  |EDET por agilizacion de expte. ante el reclamo de un cobro |Capital G Control Inicial
: e ; ’ Expedienta
del uso de una bomba de agua sin servicio y sin medider.-
Causante solicita intervericidn de esta DPT ante EDET 5.A.
32222 2022 |2022-12-07 EDET por beneficio de tarifa social eléctrica. N° RC: 1847373, Menteagudo Tarifa Soc Control Inicial
RESUELTO.
El causante solicita la lectura de su factura de energia por
supuesto cobro excesive, Se realiza 2 lectura de la misma e
32248 2022 |2022-12-12 EDET y s& le informa porgue se deben ese monto, el causante  |Capital Eoraiis Control Inicial
realizo una financiacion y tiene muchos intereses
pungitivos.-
El causante solicita asesoramiento par dafios en Daios de
32304 2022 |2022-12-12 EDET electrodomésticos por baja de tensién. Se le indica cuales |Capital Electrodomestic [ Control Inicial
son los pasos a seguir.- a5
Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET por : !
12 icial
32312 2022 |2022-12-12 EDET beneficia de Tarifa social eléctrica. RESUELTO. Atahana Tarifa Soc Control Inickal
__m_u:n:cn de intervencidn ante EDET S.A. por inclusidn en
32344 2022 |2022-12-12 EDET beneficio de tarifa social eléctrica. N° RO 1849918, Yerba Buena () |Tarlfa Soc Control Inicial
RESUELTO.
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por . i
32348 2022 |2022-12-12 EDET | richusidn en beneficio de tarifa Social eléctrica, RESUELTO. Menteros Tarifa Soc Control Inicial
5/Solicitud de intervencion ante EDET por baja tension y
32459 2022 |2022-12-14 EDET corte de servicio que afecta a vecinos de calle Don Orione | Capital Baja tensian Control Inicial

al 1500 de esta ciudad capital.




La causante solicita intervencion de esta Defensorla ante  [San Miguelde  |Agilizacién de
2022 |2022-12-14|  EDET ferer or agilizacion del expte. 3026724/1.- Tucumén Expediente |00 niclal
El causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
32500 2022 |2022-12-14 EDET EDET por agllizacion del reclamo N® 3239800-12/22 parla [Capital Baja tensidn Control Inicial
constante bajas de tensién.-
wsas | 2z Doazigeaay gmer |Lcomiamesbdisterveiiciin deasia Do o i Facturackin |, s sacién Ordinaria
facturaciin excesiva.- Excesiva
El causante solicita intervencion de esta Defensoria ante F ;
AT o G g e et EDET por |2 constante baja de tensidn en su domicilio.- ) Finatas Baje bensiin RO it
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante Punto de
Contacto Anses por obtencidn de turno de atencion b
32538 2022 |2033-12-14 EDET presencial para solicitar blanqueo de clave de seguridad  |Burruyacd Control Inicial
: constatacion
social y posterior Inclusidn en Programa Hogar - Garrafa
Sacial.
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
32543 2022 |2022-12-14 EDET EDET y SAT por corte de servitio de ambos a pesar de estar |Cruz Alta otros Control Inkcial
al dia sus pagos.-
E! causante solicita intervercion de esta Defensoria ante ) »
32544 2022 |2022-12-14 EDET EDET por | constante baja de tensién en su domicilio.- Cruz Alta Baja tension Control Inicial
s | sapr fumrazaal ceper  Podddelntenvancion anty EDET for benieficio de TArA |y e Tarifa Soc Control Iniclal
Social eléctrica, Resuelto.
Solicita ASESORAMIENTO para cursar reclamo ante EDET
|manifestando que: SOLICITO EL MEDIDOR v aun no se lo Solicitud de
32637 2022 |2022-12-15 EDET instalan. S le asesora juridicamente para su caso y sobre  |Capital Control Inicial
|25 vias mas apropladas con las que cuenta para gjercer sus i
derechos y se pone a su disp
Solicita ASESORAMIENTO JURIDICO para cursar reclamo
. ante DEFENSA DE LAS ¥ LOS CONSUNMIDORES. Se le Actad
32641 2022 |2022-12-15 EDET asesora juridicamente para su caso y sobre las vias mis Capital s Control Inkcial
; constatacion
apropiadas con las que cuenta para ejercer sus derechos.
5 |e facilita el formulario, la documentac




2022

2022-12-15

EDET

Causante salicita intervencidn de esta DPT ante EDET por
cambio de titularidad. N* DE REFEREMCIA: 1839095,
RESUELTO.

Ranchillas

otros

Cantrol Inicial

32753

2022

2022-12-15

EDET

5/Solicitud de intervencidn ante EDET por corte del
{servicio y baja tensidn a los usuarios que residen en |2
localidad de La Madrid.- Actuacién promovida por el
Comisionatlo Comunal Héctor E. Soria Chanta.

Graneros

Corte del
Servicio

Control Inicial

32848

2022

2022-12-16

EDET

Causante consulta por tramite a realizar para solicitar el
traslado de medidor en local comercial. ASESORADD

Manteros

otros

Control Inicial

32863

2022

2022-12-16

EDET

Solicita asesoramiento manifestando que: como usuzrio
de los servicios pblicos estd recibiendo FACTURAS DE
EDET con COMSUMOS MUY ALTOS IMPOSIBLES DE PAGAR.
52 le explica comao leer los principales conceptos de fa
factura de energia eléctrica segin et

Capital

Facturacidn
Excesiva

Control Inicial

32866

2022

2022-12-16

EDET

solicita asesoramiento para cursar reclamo amte EDET
{manifestando que: no tiene servicio en su 2ona, 5e le
indica como Iniciar el tramite y se pone a su dispasicién el
4-ea de SERVICIOS PUBLICDS de esta DPT para canalizar su
reclamao. - ASESORADO MDY 5

Capital

otros

Control inicial

32869

2022

2022-12-16

EDET

Solicita asesoramiento manifestando que: coma usuzrio
de los servicios publicos estd recibiendo FACTURAS DE
EDET con CONSUMOS MUY ALTOS IMPOSIBLES DE PAGAR.
5@ le explica como leer los principales conceptos de la
factura de energia eléctrica segln el t

Capital

Facturacién
xcesiva

Control Inicial

32870

2022

2022-12-16

EDET

solicita asesoramiento manifestando que: como Wsuerio
de los servicios plblicos estd recibiendo FACTURAS DE
EDET con COMNSUMOS MUY ALTOS IMPOSIBLES DE PAGAR.
5e le explica cdmo leer los principales conceptos de |2
factura de energia eléctrica segin el t

Capital

Facturacidn
Excesiva

Control Iniclal




Solicita asesoramiento para cursar reclamo ante SAT
manifestando que: el servicio en su zona es deficlente. Se

32873 2022 |2022-12-16 EDET le indica comao iniciar el tramite y se pone a su disposicidn {Capital w“.“aw“mnﬂ: Contral Inlcial
| drea de SERVICIOS PUBLICOS de esta DPT para canalizar I
su reclamo. - ASESORADD
Solicitud de intervencion arte EDET por inscripcion en
0 -12- EDET Monteagud "Tarif. | inicial
ROEDE ] thE:ieasaan tarifa social eléctrica. N° RC: 1844419, RESUELTO, b et £ e
Solicitud de intervencion arte EDET por inscripcion en
-12- E I d ] i
32903 2022 |2022-12-16 DET Tarifa Social eléctrica, N° RQ: 1840902, RESUELTO. ocnteagudo Tarifa Soc Control Inicia
solicitud de intervencion arte EDET por inscripcion en
4 -12-16|  EDET Monteagud Tarif ontrol Iniici
ol Bl st Tarifa Social eléctrica, N° RQ); 1840888, RESUELTO. i s ainc
Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET por
32905 2022 |2022-12-16 EDET inscripcion en Tarifa Social eléctrica, N° RQ: 1840886, Monteagudo Tarifa 5o0c Control Inicial
RESUELTO.
Causante solicita intervenclén de esta DPT ante EDET por
32906 2022 |2022-12-16 EDET inscripcion en Tarifa Social eléctrica. N® RO: 1840896, Ciudacita Tarifa Soc Control Inicial
RESUELTO.,
Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET por
32907 2022 |2022-12-16 EDET inscripcion en Tarifa Social eléctrica, N° RO: 1840832, Monteagudo ‘Tarifa Soc Control Inicial
RESUELTO,
Dafios de
5/Solicitud de intervencion ante EDET por dafic a . .
32908 2022 |2022-12-16 EDET electrodoméstico -TV PHILCO- y Limparas LED.- Capital M”mn.”_daa:..mﬂn Control Inicial
1
licitud de i | EDET |
32011 | 2022 [2022-1246] Eper [P/Solicitud de intervencién ante EDET por cortes de Capital SHin o Actuacién Ordinaria
servicio de energia eléctrice.- Serviclo
E| causante solicita informacian sobre su facturacion de su
32925 2022 [2022-12-19 EDET servicio de luz. 5e realiza la lectura de la misma y se Capital otros Control Inicial
informa a gque se deben los montos de los mismos.-
E! causante solicita interverncion de esta Defensorla ante Dafios de
32946 2022 12022-12-19 EDET EDET por reclame realizado por dafios a sus Villa de Leales Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
electrodomésticos. Reclamo N* 3285154.- 05
La causante solicita inte iéin de esta Defensoria ante
32050 | 2022 |2022-12-19| EpeT | R R S A e M Bajatensisn  |Control Inicial

EDET por constantes bajas de tension en su domicilio.-




32958

2022

2022-12-19

EDET

El causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET por la constantes bajas de tensién.-

Capital

Baja tensidn

Actuacidn Ordinaria

32959

2022

2022-12-13

EDET

El causante solicita intervencion de estz Defensoria ante
EDET por |z constantes bajas de tension en la zona.-

Villa de Leales

Baja tensidn

Control Inicial

32960

2022

2022-12-19

EDET

La causante,Medrane delia ramona , en su cardcter de
Comisionada Comunal de Agua Dulee y la Soledad, solicita
intervencign ante EDET por cambio de Transformador en
|2 localidad de Céndor Huasi. Manifiesta que los vecinos se
van afectadas por el factor de

Leales

Baja tensidn

Control Inicial

32961

2022

2022-12-19

EDET

El causante soficita Intervercion de esta Defensoria ante
EDET por agilizacion del expte. N° 3285154

Villa de Leales

Baja tensidn

Caontrol Inicial

33023

2022

2022-12-19

EDET

Solicitud de Intervencién ante EDET por inscripcidn en
tarifa social eléctrica. RESUELTO.

Lamadrid

Tarifa Soc

Control Inicial

33024

2022

2022-12-19

EDET

Causante solicita intervancidn de esta DPT ante ERET por
linscripcion en tarifa social eléctrica. N° R O: 1846726,
RESUELTO.

Simoca

Tarifa Soc

Control Inlcial

33028

2022

2022-12-19

EDET

Solicitud de intervencidn ante EDET por inscripcion en
tarifa social eléctrica. El tramite no pudo llevarse a cabo
porgue ya existe una solicitad registrada con el DN del
causante. RESUELTO.

Meonteros

Tarifa Soc

Control Inicial

33029

2022

2022-12-19

EDET

Salicitud de intervencidn arte EDET por inscripcion en
tarifa social eléetrica, N° RC: 1846723, RESUELTO.

Yerba Buena (5)

Tarifa Soc

Control Inicial

33030

2022

2022-12-19

EDET

Salicitud de intervencion ante EDET por inscripcion en
tarifa soclal eléctrica. El tramite no pudo llevarse a cabo
porgue ya existe una solicitud registrada con el DNI del
causante. RESUELTO

Yerba Buena (5)

Tarifa Soc

Control nbclal

33031

2022

2022-12-19

EDET

Solicitud de intervencidn ante EDET por inscripeidn en
tarifa social eléctrica. N® RQO: 1845922 .RESUELTO,

Manteros

Tarifa 5oc

Contral Inicial

33032

2022

2022-12-19

EDET

Solicitud de intervencidn ante EDET por inscripeidn en
tarifa social eléctrica. RESUELTO.

Simoca

Tarifa Soc

Control Inicial

33034

02

2022-12-19

EDET

solicitud de intervencidn arte EDET por inscripcidn en
tarifa social eléctrica. N* RO: 1846402, RESUELTO,

Simoca

Tarifa Soc

Control Inicial

33035

2022

2022-12-19

EDET

Solicitud de Intervencidn arte EDET por renovacidn de
tarifa social eléctrica. N* RO; 18446809, RESUELTO.

Simoca

Tarifa Soc

Control Inicial




Solicitud de intervencidn ante EDET por renovacidn de

12 i if | Inicial
33114 | 2022 1202212-18]  EDET  J Lo o cial eléctrica. N° RQ: 1846418, RESUELTO. s ik kil
Solicitud de intervencion ante EDET por tarifa social -
17 Simoca Tarifa Soc Contral Inicial
o 20X |IEEFARAR R eléctrica. N* RO: 1846696, RESUELTO.
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por = .
2= h
33116 2022 |2022-12-19 EGET earifa social eléctrica. RESUELTO Atahona Tarifa Soc Control Inicial
E! causante solicita intervercion de esta Defensoria ante . v 4 A
-12- . Capital Baja tension Control Inicial
T SORY: |33 8300 ¥REE EDET por constante baja de tensién en su domicilio.- P s e il '
E' causante solicita intervercion de esta Defensoria ante
7 : ) . Corte del .
33148 2022 |2022-12-20 EDET EDET por corte de suministro de servicio desde el dia Burruyact servicia Control Inicial
13/12.-
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
33151 2022 |2022-12-20 EDET EDET por solicitud de revision de su medidor par el Capital otros Control Inicial
excesivo consumo del mismio.-
y Revision de o
33209 2022 |2022-12-21 EDET Se realiza asesoramiento sobre conceptos facturados.- Las Talitas kil Control Inicial
Causante solicita Intervencidn de esta DPT ante EDET por
17- Sil Tarifa Soc C | inicial
38237 | 20 (20221221 EDET o incion en tarifa sodial eléctrica. RESUELTO, o e AT Jrakla
Causante solicita intervencidn de esta OPT ante EDET por
33239 2022 (2022-12-21 EDET inscripeidn en tarifa soclal eléctrica. N® RO: 1845483 Simoca Tarifa Soc Contral Inicial
RESUELTO.
Causante solicita asesoramiento sobre reguisitos para
33257 2022 [2032-12-21 EDET obtener el beneficio de la tarifa social eléctrica. Graneros Tarifa Soc Control Iniclal
ASESORADD
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por |, Revisidn de
1 2 Simoca Control Inicial
e A paR-Ledl REET Revision de factura eléctrica. RESUELTO. factura -
Solicitud de intervencidn arte EDET por inscripcion en
-12- Yerba Buena (5) |Tarifa Soc Control Inictal
33348 | 022 |0212-22) EOET L re social eléctrica. RESUELTO. &l £
Salicitud de intervencidn ante EDET por inscripcion en o el
12 tanter larifa Soc Control i |
33350 | 2022 (2022-12:22 EDET | e cocial eléctrica. N° RQ: 1853087, RESUELTO, n ik
Solicitud de intervencidn arte EDET por inscripcién en : ;
-12- Yerba Buena (5) |Tarifa Soc Control Inicial
33352 | 2022 \W22:12-22) EDET )0 cocial léctrica. RESUELTO. s S
13357 | 202 |poa212.22] pey  [POVicitud deintervencidn ante EDET porinscripelonen | 0 onats) frarifa soc Control Inical

tarifa social eléctrica. RESUELTO.




Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por

| -12- ECET . =
33363 «022 |2022-12-22 nedido de Inscripciéa en tarifs sockal eléctrica. RESUELTO. Yerba Buena (5)  [Tarifa Soc Control Inicial
33317 022 |2022-12-22 ECET Causante solicita asesoramiento juridico. ASESORADC Taco Ralo otros Control Inicial
. Causante solicita intervencion ante EDET por baja de T
33446 022 |2022-12-26 ECET RS Capital Baja tensién Actuackén Ordinaria
S realiza inscripcion al beneficio de |a Tarifa Social del ; :
33461 2022 (2022-12-26 ECET T _.mi aldetrics. RESUELTO .- Capital Tarifa Soc Control Inicial
Asesaramiento sobre multa generada con el servicio de
-12- EDET i i
33467 022 (2022-12-26 D m;mﬁmw eléctrica.- Capital Multa Control Inicial
Solicitud de intervencidn ante EDET por conexidn de Agilizacion de
33475 2022 |2022-12-26 ECET Ak
2 22-12-2 R Capital Exadinnts Control Inicial
licitud de intervancio te ED de ba
33477 | 2022 |2022-1226|  EDET w_“ ah, o MERR ante EDET por problemas de bala |- i Bajatension  |Actuacién Ordinaria
solicitud de intervancidn ante EDET por colocacién de Acta d
33478 2022 |2022-12-26 ECET acometida eléctrica ya que peligra la integridad de Concepcidn Hﬂn&: Control Inicial
medidor. N° de servicio: 236932.- bzl :
Solicitud de intervencidn arte EDET por agilizacidn de )
A9 T g ’
33489 2022 |2022-12-26 ECE lexpediente RO-1801028 referido 3 bigla & tergidn - Simoca Baja tension Control Inicial
. ) ) Pafios de
N Solicitud de intervencidn arte EDET por dafios a
202 22-12- i Wi
33495 022 (2022-12-26 EDET b oo AR Capital M_“_mﬂ_.onn_:mmzn Control Inicial
Solicitud de intervencidn arte EDET por dafio a Dafios de
33496 2022 |2022-12-26 ECET electrodoméstico ocasionado por el corte del servicio Alderetes Electrodomestic [Actuacidn Ordinaria
energia eléctrica de fecha 9/12/22.- as
e Causante solicita asesoramiento por gestidn de tramite . n
33556 2022 |2022-12-26 ECET ante empresa EDET S.A. ASESORADO Lamadrid otros Control Inicial
5 Solicitud de intervencidn ante EDET por inscripcian en ) =
33585 2022 |20232-12-26 EDET Tarifa social eléctrica. N* RQ: 1848006, RESLELTO. Yerba Buena Tarifa Soc Control |nicial
Solicitud de intervencidn ante EDET por inscripcion en ) )
33566 2022 |2022-12-26 EDET TiartF sockid sbbcerica; WO RO 1848707, RESHELTD: Capital Tarifa Soc Control licial
de int i
33567 | 2002 [oozadsae] EpEr [0 ciud ok inlervenciin ante EDEY par imcipckinen | Tarifa Soc Control Inicial

Tarifa social eléctrica. RESUELTO.
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Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET para Revision d
33577 2022 |2022-12-26 EDET formular nota solicitando revisién de medidor debido a Simoca Medidor o Control Inicial
facturacidn elevada. RESUELTO
Solicitud de intervencidn ante EDET por financiacién de : Financiachin de
.17 ial
335499 2022 [2022-12-27 ECET deuda. RESUELTO.- Villa de Leales Deuda Control Inicia
Solicitud de intervencion arte EDET por cortz de 7 Corte del
12 I
i sieall el callll) VTSR i i) slos e Servicio o
Solicitud de intervencidn ante EDET por corte de servicio, : Corte del
- - & P
33603 2022 (2022-12-27 ECET RESUELTO.. Capita Servicio Control Inicial
Solicitud de inscripcion al beneficio de la Tarifa Social : . o
33618 2022 |2022-12-27 ECET Eldctrica. RESUELTQ.- Tafi Viejo Tarifa Soc Control Inicial
Causante solicita intervencién de esta DPT ante EDET S.A, Dafios de
33650 2022 |2022-12-27 EDET par agilizacidn de reclamo N* 0033569 del 13/12/22 por Burruyacyd Electrodomestic |Actuacién Ordinaria
dafios a electrodomeésticos, 05
Solicitud de Intervencidn ante EDET por agilizadan de Corte del
-12- A il
s p o Rl Documento N° 9057 referido a corte del servicio.- Ah servicio Pl aiia
Solicitud de intervencidn arte EDET por agilitacion de i Corte del : i
b 2022 12022-12-27 RRER Documento N* 9057 referido al corte del servicio,- o Servicio Actuaciin Ordinaria
Salici i ion ante EDET lem i
33675 | 2022 |20221227]  epet \citud de intervencin ante EDET por problemas de baja [~ Bajatension  |Actuacién Ordinaria
tension en la zona de El Rodeo.-
Solicitud de Intervencidn ante EDET por problemas de baja
nsion, El.c i ifiesta h reali [
33686 | 2022 |2022.12-27| gper  [FenSiSn. Elcausante manifiesta haber realizado los Graneros Bajatensibn  |Actuacién Ordinaria
reclamos correspondientes y que le fueron regados los
nimeros de los mismos. N* de Servicio: 245974,
Solicitud de intervencidn ante EDET por corte de servicio.- Corte del
33689 2022 |2022-12-27 ECET N® servicio: 457518 Simoca P Actuacidn Ordinaria
Solicitud de intervencidn ante EDET por cortas del servicio. Corte del o 5
33891 2022 |2022-12-27 ECET N* servicio: 5334709 Graneros S Actuacidn Ordinaria
G Solicitud de intervencidn arte EDET por cortes del servicio. Corte del : )
33654 4022 (2022-12-27 ECET N servicio: 436394, Graneros Servicio Actuacidn Ordinaria
Solicitud de intervencidn ante EDET por corte del servicia, Corte del & )
33897 2022 |2022-12-27 EDET N* serviclo: 417202 - Graneros oo Actuacion Ordinaria
i ite E !
33701 | 2022 l2029.12.27 s mm__nEn..nm intervencidn ante EDET por corte del servicio ik Corte del Actuscién Ordinaria
N° servicip: 331254- Serviclo
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Causante solicita asesoramiento por revision de factura del{San Miguel de Revision de ) )
2024 [2024-02-16 EDET servicio eléctrico. RESUELTO. b s Pt Actuacidn Tracto Abreviado
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.4
por agilizacion de reclamo N® 2036383 por desperfecto de Agllizacidn de - ’
2258 2024 |2024-02-19 EDET PR fo oasioieds poF Corts hibenipustive dé Capital T Actuacian Ordinaria
luz.-
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A
por problemas de baja tension en Mangopa - Ruta N* 5 Km
2263 2024 [2024-02-19 EDET 1269, Refiere que por informes técnicos de la propia Capital Baja tensidn Actuacién Ordinaria
empresd, en la zona se registra gue la tension alcanza
hasta los 180 voitios, resultando
Acta de
- ET ULL I |
2273 2024 |2024-02-19 ED M Cruz Alta constatacion Control Inicia
5/5olicitud de intervencidn de esta DPT ante EDET 5.4. por
denuncia de corte de suministro eléctrico del dia poeinsga
Ll L i
2318 2024 |2024-02-19 EDET 06/02/2024 que afecta al servicio N* 545191, N° DE Burruyacd “.“.H““wwﬂu del [Actuacién Tracto Abreviado
RECLAMO: 3873291, RESUELTO, !
5/50licitud de intervencion de esta DPT anta EDET 5.A. por
denuncia de corte de suministro eléctrico del dia ek
2319 2024 |2024-02-19 EDET 06/02/2024 que afecta al servicio N* 401770, N° DE Graneros w.“”“““”wa del |Actuacidn Tracto Abreviado
RECLAMO: 3876965, RESUELTO. :
S/Solicitud de intervencidn de esta DPT ante EDET S.A. par
denuncla de corte de suministro eléctrico del dia Cortes de
2320 2024 [2024-02-19 EDET *ﬂm___dm____un_mn que afects al servicio N° 32 N°DE Los Gomez .E:.__“.”qn_ del |Actuacidn Tracto Abreviado
RECLAMO: 3882935, RESUELTO. i
5/Solicitud de intervencidn de esta DFT ante EDET 5.A. por
denuncia de corte de suministro elécirico el dia eSO
2321 2024 |2024-02-19 EDET 05/02/2024 que afecta al servicio N* 476814, N° DE Las Puestos ”M.._.__:"”__M:e del |Actuacién Tracto Abreviado
RECLAMO: 3877594, RESUELTO.
La causante consulta por presunta facturacion excesiva en
servicio de EDET 5.A. N* 416748, Se brinda asesoramiento —
2327 2024 |(2024-02-19 EDET correspondiente y advierte que el presentante no se Colombres PR Actuacidn Tracto Abreviado

encuentra inscripta en segmentacidn energética. Se
procede a la carga de formulario RASE
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