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El causante por medio de esta defensoria solicita el Agllizacidn de .
- Belia Vi Ab
2020° |2020-06-11 ERET beneficio de |a tarifa social del servicio de agua (SAT). A e Expediente RERISCIGN Trwecth Al
7091 2020 [2020-06-11 EDET MNULL Lezles otros Control Inicial
Causante Duefia de un Local Comercial an Av. Avellaneda
777,que lo tuvo en alguiler hasta Diclembre de 2019.- La
7106 2020 |2020-06-12 EDET ex Inquiling, solicitd en su momento a EDET, un Medidor a |Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
5u Nombre, con el Contratc de Locacidn.- En enerp al
retirarse, NO solicitd |a Baj
F Facturacidn .
7113 2020 |2020-06-12 EDET Consulta por presunta facturacion excesiva - Manteros Ciaiii Actuacidn Tracto Abreviado
: ) Facturacién .
115 2020 [2020-06-12 EDET Consulta por presunta facty racion excesiva - Maonteros Excushis Actuacidn Tracto Abreviado
7117 | 2020 |202006-12] EpEr  [Nuw Tafi Viejo FOCHIMEIN. L il iriciai
Excasiva
7118 | 2020 |2020-06-12] EDET  |NULL Capital FREANNCIN. | ntrl il
] Excesiva
7128 | 2020 |2020.06-12| EDET  [nuLL it R PP Control Inicial
Colalao
52 gestions prarroga de pago del servicio a través de Facturacién i
7 -D6- Capital [
139 2020 2020-06-16 EDET Sacretarta Elecutiva N'2.- apita Ex . Control Inicia
Consulta por facturacion excesiva de boleta de servicio de
luz, se realiza verificacidn de |la misma se informa que San Miguel de Facturacicén .
71 - I
W 2020 |2020-06-16 EMET, registra variacidn de consume por lo que se informa del Tucuman Excesiva Lok
cormespondiente proceso a fines de realizar el reclamo.
7142 2020 [2020-06-16 EDET MLULL Capital otros Controd Inicial
La consulta fue sobre presentacién de nota de reclamo (se R
7152 2020 |2020-06-17 EDET confecciono la misma), Presentar en EDET: Luego para Tafi Viejo AR Control Inicial

poder reclamar ante ERSET - Nota re reclamo n? 1215353




El causante a manifestado que se le regd la posibilidad de

acceder al descuento sobre facturacitn comerdial, Se le Facturacién
715 20 |2 - EDET s i i i
H 0 B ofrece acede a una financiacidn, para la cual deberd traer Leufeg Excesiva Aciuacioa fedlnarta
documentacion.
7158 | 2020 [2020-06-17| EDET  |NULL Menteros Agllsacidinide:: ot il
Expediente
Solicita intervencidn de esta defensoria por ante EDET : Agilizacion de .
7 020 - f
16 | AN, ROIIE AT R L S N° de expediente: 2071 |CPital Expediente | ontrol incial
Solicitud de intervencion arte EDET por presunto cobro Financiacidn de i
66 -17 T .
71 2020 |2020-06 EDET excesivo de trabajo de Instzlacion de medidor afi Viejo D Actuacidn Ordinaria
Consulta por facturacion de la boleta de [a luz.De la lectura o
7170 2020 |2020-06-17 EDET de la factura se desprende que el consummo facturado esta |Tafi Viejo Fachiae Actuacidn Tracto Abreviado
dentro de los histdricos, it
Consulta por corte de servicio eléctrico por falta de pago. O T T
77z 2020 |2020-08-17 EDET 52 le aconsejo realizar una forma de pago para su Capital a”“au Actuacidn Tracto Abreviado
reEconeccion,
Reclamo por posible facturacion excesiva, se hacen los
tramites pertinentes, desde EDET hacen el revelamiento Rasidia de
7175 | 2020 {2020-06-17| EDET  |corresponéiente, informando que no facturacién Tafi Viejo S “ Actuacién Tracto Abreviado
exvcesiva.5e recomienda revisar instalaciones internas, e
dado que ademas el medidor es nuevo,
La causante solicita pedido de prorroga de EDET, servicio i X 2
20 -17 nd 16
7181 20 |2020-06 EDET N® 142790.5e realizo gestién a través de la SE 2. Banda del Rio Sali |otros Actuacidn Tracto Abreviado
|Consulta por boleta de servicio de luz se realiza
7109 2020 |2020-06-18 EDET verificacian ._.._n _n misma E informa gque el Em_an. s _mn_m.m Capital _“mnE_Eﬂn_.. Control Inicial
a tres financiaciones que tiene ya que no registra variacion Excesiva
de consuma.
7202 | 2020 |20200618| EDET  |nuLL Capital e N "I Ry
Excesiva
7204 | 2020 |2020.06-18|  EDET El causante soifctta agllizacion de epediente snte EOET | [Remocidn de Actuacién Ordinaria
par remocian de postes. postes




_ 7210

|

Facturacién

2020 |2020-06-18 EDET e asesora por facturacidn excesiva del servicio de la luz. |Capital Egaain Control Inictal
Solicitud de intervencidn de la DPT ante EDET por _ |Solicitud de
7228 2020 |2020-06- I f
i RO agilizacidn de tramite referido a solicitud de servicio. Band ga] Pk 3ali medidor ALusan Qe
Causante solicita intervencion de la BPT ante EDET per Agilizacidn de ; s
7435 2020 -06- EDET Il
2020-06-19 itk el athon de 1Y i Tafi del Valle Expediente Actuacion Ordinaria
7239 | 2020 |202006-19| EDET  [NULL Capital Fachumciln. [ oo oilinicial
Excesiva
Solicitud de reconexion del servicio gléctrico. N2
7268 2020 |2020-06-23 EDET SERVICIO: 206432 Se gestiond a trawés de la SECRETARIA  |Lules otros Actuacidn Tracto Abreviado
EIECUTIVA II.
7271 2020 |2020.06-23 EDET 5 le asesoro réspecto como reclamar por facturacion Capital _nmn.n:.qnnﬁ: c | Inicial
excesiva el servicio de la lua. Excesiva
Consulta por boleta de servicio de luz, se realiza
warificacion de la misma la cual registra variacidn de Fiituriin
T304 2020 |2020-06-24 EDET consumo por lo que se asesora del cerrespondiente Capital x Control Inicial
Z ) k Excesiva
procedimiento a seguir para realizar reclamo en EDET Y
ERSEPT.
EL CAUSANTE MANIFIESTA HABER RECIBIDO LINA
FACTURACIOM EXCESIVA EN EL COBRO DEL SERVICIO DE
LUZ SE ASESORA AL MISMO EN CUANTO AL Facturacién .
i. |22 0-06- i
), 020 |202006-24|  EDET |, CEDIMIENTO DEL RECLAMO A EFECTUAR ANTE £DET | C2PI2! Excesiva pRRRART imcho Sitavini
5.A. ¥ LA POSTERIOR COMUNICACION A ERSEPT A LOS
FINES DE OBTENER UNA RESOLUCION
7304 | 2020 |2020-06-24| EDET  |nuLL Capital Fachicacnn. | it
Excesiva
LA CAUSANTE MANIFIESTA EL COBRO EXCESIVO EN UinA
REFINANCIACION REALIZADA POR EL PERIODO 17 2020
: ANTE EDET 5.A. 5E LA ASESORO A LOS FINES DE LA Facturacién "
-06-24
Ll el i EDET  |REALIZACION DEL RECLAMO CORRESPONDIENTE ANTE | C2P1t2! Excesiva AUatipn TacioatMdD
EDET S.A. ¥ 5U POSTERIOR COMUNICACION ANTE EL
ERSEPT.
7345 | 2020 |2020-06-25| EDET  |nuLL sniiguelde | (Pachwmol fe
Tucumdn Excesiva




P - - o
2020 |2020-06-25 EDET Consulta m.n._u_.m mnE..mn._az excesiva del servicio de la Capital _qun_n_._.aga: Control Iricial
luz. 5e le Indico como realizar el reclamao. Excesiva
Consulta por boleta de servicio de fuz se realiza Easiiracia
7419 2020 |2020-06-29 EDET  |verificacion de la misma la cual no registra variacion de  |Alderetes s haiin Control {nicial
consuma por lo que es el habitual, e
7434 2020 |2020-06-29 EDET Se le otorgo prorroga del servicio de la luz. Capital otros Control Inicial
Consulta por boleta de servicio de luz, se realiza
verificacion de la misma la cual registra variacidn de Facturacién
7436 2020 |2020-D6-29 EDET consumo por o que se asesora del procedimiento a seguir |Capital ) Control Inicial
. Excesiva
a fines de realizar el reclamo correspondiente ante EDET Y
EASEPT.
7437 | 2020 |202006-20] gper | 8 Ot°rBOProfmoga, sesacotumo parael cawsanteenia | otros Control Inicial
empresa EDET .
Consulta sobre facturacién excesiva. Se asesora al Rt
TG4 2020 |2020-06-30 EDET respecto, y se le indica efectuar reclamo en EDET, y luego  |Capital Biababis Control Inicial
realizar la denuncla correspondiente.en ERSEPT .-
7473 | 2020 |2020-06-30{ gper  [>°8°etions prorogade servicio de vz a través de Capital otros Control Inicial
seCretaria ejecutivan® 2.-
Consulta por presunta facturacion excesiva . De la lectura Facturacién
7482 2020 |2020-06-30 EDET se desprende que el consurno facturado esta dentro de los |Tafi Viejo Exceshva Actuacion Tracto Abreviado
consumaos historicos .
i Facturacién -
7491 2020 |2020-06-30 EDET Consulta por facturacion excesiva del servicio de la fuz.  [Tafi Viejo Excesiva Control Inicial
7497 | 2020 |2020-0630| EpET  |NuLL Capital Agizacidnde oot inicial
Expedienta
iliz
7502 | 2020 [2020-06-30| EDET  |NULL Capital Aflmckdnde. | il
Expediente
i
7500 | 2020 |202006-30| EDET  [NULL Capital ARIEREON O, | |l
Expediente
Consulta por boleta de servicio de luz , se asesora que 4 Facturacidn
= 2020 12020-07-01 SOET fines de realizar la lectura de las boletas debe traerlas. Las Talitas Excesiva ol ridat
i i i
7535 2020 |2020.67-01 EDET SE gestiona financiacion de deuda a través de Secretaria  |San Miguel de e Control fnicisl

Elecutiva N*2 .-

Turuman




7536 | 2020 |202007-01| EDET  [NULL Las Talitas Fachmcel |l
Excesiva
7555 | 2020 |20200702] EpET  |Nuw N Mgueide:  [Fectueschla L il
Tucuman Excasiva
7557 2020 [2020-07-02 EDET MUILL Capital atros Control Inicial
7563 2020 |2020-07-02 EDET MULL Capital otras Control Inicial
7570 2020 |202007-02{  EDET Consulta sobre facturacion excesiva del servicio de la luz, Capital Facturacién Control Inielal
52 la asesoro al respecto. Excesiva
il (v
7596 | 2020 |202007.03] gper [POllcitareconexiondelserviciode la luz electrica. Sede. || L otros Actuacién Tracto Abreviado
gastiono telefonicamente la reconexion del misme -
ici i i
7601 | 2020 |20200703] gper  [CPusnte solicita prooga del servicio electrico. Sele | otros Actuacién Tracto Abreviado
astiona telefonicamente .
Consulta por facturacidn excesiva se realiza verificacién de PTG
603 2020 (2020-07-03 EDET la misma la cual no registra variacién de consumo por lo Capital i Control Inicial
gue es el habitual
. . . San Miguel de oy
7629 2020 |2020-07-06 EDET 5e gestionz prorroga a través de Secretaria Ejecutiva Il s s otros Control Inicial
La causante consulta sobre tramite para solicitar medidor
de electricidad para terreno de propiedad fiscal que utiliza Sl dia
7631 2020 |2020-07-06 EDET como vivienda. -Se asesora realizar la solicitud en EDET-  |Burruyacd ) Control Imicial
medidor
persanalmente o MAIL- con el numero de la misma
regresar a wsta Defensoria par
Financiacidn de )
7634 2020 |2020-07-06 EDET MULL Capital Ot Control Inicial
Soliclta intervencion de esta Defensoria ante EDET para Reifian Ba
7654 2020 |2020-07-07 EDET remocidn de 2 Tranformador de electricidad. Domicilio: La |Capital s Actuacidn Ordinaria
Pampa 1015- Yerba Buena. 5
Causante solicita intervencion de la BPT ante ERSEPT Paiios de
7663 2020 |2020-07-07 EDET dzbido a reclamo denegado de la empresa EDET por dafios |Lubss Electrodomestic |Control Inicial
de artefactos electricos . 05
) Se gestiona prirroga del pago de servicio a través de ' Facturacidn -
771 2020-07. I 1ir
3 2020 |2020-07-08 EDET Secretaria Ejecutiva N° 2.- Capita s Control Inicial




Consulta por boleta de servicio de luz, se realiza

selficacién de | 1 . : o
722 2020 |2020-07-08 EDET varificacion de la misma la cual registra gran variacidn de  |San __.____mcm* de _”mnEEmn_._ Control laicial
consumo por lo que se asesora de que debe realizar el Tucuman Exceasiva
reclamo en EDET ¥ ERSEPT.
E
7730 | 2020 [20200708] EDET  |NuLL Capital BCUBEMN il irscia
Excesiva
Consulta por notificacion de resclucién de Ersept que
rechazd su reclamao por facturacion excesiva de luz, debido Focturscidis
7736 2020 |2020-07-13 EDET a gue el consumeo registrado y facturado se encuentra Capital i Contral Inicial
) - = 3 Excesiva
dantro de los posibles de registrar segin la estacionalidad
e histdrico de consumao de ene
Causante solicita intervencion de esta defensorfa ante
EDET, por agilizacion de reclamo referido 2 baja tensian, ) Agilizacion de . ’
20 - EDET Ordinari
e R OIS los reclames en cuestitn son los:2229095, y 2229101, ol Expedients G e
sobre el servicio: 595781,
Consulta sobre deuda de servicio de luz, Se asesara Financiacion de
T75: -07- T i i
53 2020 |2020-07-13 EDE Nl Rnsnriscitn o BOET Capital Touds Control Inicial
7756 2020 |2020.07-13 EDET Consulta sobre facturacion excesiva del servicio de 1a luz, s Talleas _n.mnﬁci..._a_._ Contral iricsai
Se asesoro respecto como realizar reclame. Excesiva
7760 | 2020 |2020-07-13| EDET  |wuLL Capital Facuracién | conerol injcial
Excesiva
Sa verifica sobrefacturacidn de EDETy se brinda Facturacidn
7im -14 EDET I 1}
2020 12020-07-1 formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Capital Excesiva O cial
7792 | 2020 [202007.14| Eper  [COMSulta por presunta facturacion excesiva de EDET. Se | PHCOIREMIN: | racign Tracia Al
le asesora sobre lectura de EDET - Frcasiva
Causante solicita reconexion del servicio de la luz . Se le
7793 2020 |2020-07-14 EDET  |gestiona la misma a travez del asesor Jorge Alvarez Lules otros Actuacidn Tracto Abreviado
Dominguez .
7801 | 2020 [202007-18] EDET  [NuwL Las Talitas PRCHIEACN. | L il
Excesiva
7809 | 2020 |2020-07-1] EOET  [nuLL Capital Facturaclén | control inicial

Excesiva




La causante manifiesta haber sufrido facturacién excesiva

DET S.A. i » i . o5,
2827 2020 |2020-07-15 EDET de E A Al _m,__..um_. factura, se encuentra que la misma Capital Facturacién Control Inicisi
posee una refinanciacion. No se encuentra fallas en la Excesiva
facturacion. Se le aconseja abonar
Consulta por multa de EDET se asesora que la misma debe
TBIR 2020 [2020-07-15 EDET ser pagada debido a que el medidor es constatado por El Manantial otros Control Inicial
escribano pablico.
El causante manifiesta que recibe una mukta por factor de
7829 2020 |2020-07-15 EDET potencia en la Factura de EDET S.A. 52 le indica como debe |Capital otros Controf Inicial
proceder para solucionar dicho inconveniente.-
Consulta por boleta de servicio de lug, se realiza
warificacion de la misma la cual no registra variacion ce Pasiinacili
78449 2020 |2020-07-15 EDET consumo se observa gue el monto se debe a factura Banda del Rio Sali s Control Inicial
anterior y a 4 financiaciones la cual el causante desconoce e
por lo que debe ir a EDET a verifica
E! causante manifiesta que EDET S.A. pretende cobrar 2 ;
i | d
7850 | 2020 [2020-07-15| EDET  [veces por un mismo servicio. 5e le asesoro como proceder |0 T Buelde  |Facturacidn | L el
I ; Tucuman Excesiva
f a pago de lo efectivamente adeudada.-
i .
7871 | 20m [a02007a6] gpEy |0 Dsesrorespechoafinanciciindelbolemdel ). o otros Contral Inicial
§ servicio de la fuz.
Solicita intervencidn ante EDET por cobra Indebido de
factura del servicio de la luz. Boleta ya abonada en energ .
TB78 2020 |2020-07-16 EDET del 2019, el causante se encuentra al dia en sus pagosy  |Capital g Actuacidon Ordinaria
por figurar la boleta impaga la empresa le manda a cortar
&l senvicio todos los
TEBE7 2020 |2020-07-16 EDET MLUILL Capital afros Control Inicial
; Agilizacion de A
TB97 - EDET ML [ ]
2020 |2020-07-16 LL Burruyacy Expediente Control Inicia
San Miguel de L
7927 2020 |(2020-07-20 EDET se e otorgo prorroga del servicio de la luz. atros Control Inicial

Tucuman



































































































































































































































































































































































































































































Consulta por facturacion de luz . Se solicita prorroga -

2022 |2022-01-19 EDET B.RM Las Talitaz atros Actuacidn Tracto Abreviado

El causante manifiesta tener baja tension en su domicilio.

448 2022 |(2022-01-19 ECET Solicita intervencidn de esta Defensoria parz solucionar  |Los Puestos Baja tensitn Control Inicial
esta problemdtica. B.R.M.-
Causante solicita intervencion de esta defensoria anta
EDET por dafio en electrodomestico a causa de la baja Pahos e

449 | 2022 |2022-01-19|  EDET = : Capital Electrodomestic |Actuacién Ordinaria
tension . El mismo ya realizo reclamo en EDET y no le m
dieron lugar a su raclamo .
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de

450 2022 |2022-01-19 ECET 1m DET por dafios en electrodomesticos durante baja de Capital Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
tension y cortes de luz en el mes de enero . M.E 0
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de

452 2022 |2022-01-19 EDET EDET por dafio en electrodomesticos durante baja de Capital Electrodomestic | Actuacidn Ordinaria
tension y cortes realizados en el mes de enero B.R.M s
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de

454 2022 |2022-01-19 ECET |EDET por dafic en electrodomesticos durant2 baja de Capital Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
tension y cortes realizados en el mes de enero B.R.M 05
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Danos de

456 2022 |2022-01-19 EDET EDET por dafio en electrodomesticos duranta baja de Capital Electrodomestic | Actuacion de Reserva
tension y cortes realizados en el mes de enero .B.R.M [+
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante [Marios de

458 2022 |2022-01-19 ECET EDET por dafio en electrodomesticos durant2 baja de Alderetes Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
tension y cortes realizados en el mes de enero .B.R.M o5
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de

459 2022 |2022-01-19 EDET EDET por dafio en electrodomesticos durante baja de Capital Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
tension y cortes realizados en el mes de enero B.R.M 05
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Causante salicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
460 2022 |2022-01-19 EDET EDET por dafic en electrodomesticos durante baja de Alderetes Electrodomestic [Actuacian Ordinaria
tension y cortes realizados en el mes de enero B.R.M 05
Causante salicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
461 2022 |2022-01-19 EDET EDET por dafic en electrodomesticos durantz baja de Capital Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
tension y cortes realizados en el mes de enero B.A.M o5
Causante solicita intervencidn ante EDET por baja tension
462 2022 |2022-01-19 EDET y corte de sumninistro eléctrico. Area de Verificacion Leales Baja tension Actuacion Ordinaria
Técnica - S5PP -
La causante solicita intervencion ant= EDET. Manifiesta
464 2022 |2022-01-19 Sy haber tenido dafios en electrodomésticos, realizo el Yl W_mmn_.mnum it Mctiiaicion Craisan
: rieclamo correspondlente y abtuvo respuesta desfavorable b E.mﬂ e ik
de parte de la Empresa, B.R.M.-
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Darios de
ABG 2022 |2022-01-19 EDET EDET por dafio en electrodomesticos durants baja de Tafi Viejo Electrodomestic |Actuacion Ordinaria
tension y cortes realizados en el mes de enera B.R.M [
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Danios de
467 2022 |2022-01-1%9 EDET EDET por dafio en electrodomesticos durante baja de Capital Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
tension y cortes realizados en el mes de enero B.R.M as
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
469 2022 (2022-01-19 ECET EDET por dafio en electrodomesticos durante baja de Capital Electrodomestic |Actuactdn Ordinaria
tension y cortes realizados en el mes de enero BRM 0%
Causante salicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
470 2022 |2022-01-19 EDET EDET por dafio en electrodomesticos duranta baja de El Manantial Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
tension y cortes realizados en el mes de enero M.F.M |os
Solicita intervencidn ante EDET por dafios a Dafios de
479 2022 |2022-01-20 ECET electrodomésticos como consecuencia de un corte de luz. |Alderetes Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
El hecho sucedid en el mes de diciembre. M.E.- 125




. ™, ﬂ.I.F.lu.. ....(r 1
_ﬁ.E... o ¥
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¥ § : . .__.._.
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zj,..._1r..h.%......u....\..\_ﬂ La causante solicita intervencidn ante EDET por solicitud Solicitud de
481 2022 (2022-01-20 ECET  |d= medidor. Ya realizo el pedido correspondiente sin Capital adidor Actuacidn Ordinaria
obtener respuesta aun. M.E.-
Sglicita intervencidn ante EDET por dafios a Dafios de
483 2022 |2022-01-20 EDET alectrodomésticos. Realizo el reclamo correspondiente Alderetes Electrodomestic [Actuacion Ordinaria
obteniendo una respuesta desfavorable. B.M.- o8
Solicitud de intervencicn ante EDET por dafios a _
electrodomésticos, La causante realizd el reclamo D¥re o
491 2022 |2022-01-20 ECET correspondiente amte el organisie pbteniando una Capital ”mnzdnn_.nmmnn Actuacion Ordinaria
respuesta no favorable, B.M.-
Solicitud de intervencidn ante EDET por dafios a
wa: | b loanerias| eeer | [SiECUmdombsticot. Bl hacha sucedio sh el med de Capital Mmﬁuwuum stic | Actuackén Ordinarl
o diclembre. Realizo el reclamo correspondiente obteniendo | __Hm i Eerali i
una respuesta desfavorable por parte del organismo. M.E.-
: Dafios de
e gestiond el reclamo del zausante por dafios a ; ; -
495 2022 |2022-01-20 ECET et aratkatioe. Bk Capital M”mnﬂnn_oz_nm:n Actuacidn Ordinaria
Solicita intervencion ante EDET por cafios a
electrodomeésticos como consecuencia de baja de tension PG AR
-01- j . El i1
459 2022 |2022-01-20 ECET 1 hecho sucedi el dia 03/12/2021. Realizo el reclamo Yerba Buena Emn.m.umu_._._ﬂzn Actuacidn Ordinaria
correspondienta sin obtener una respuesta favorable M.E.-
" =n . T
s11 | 202 lao22.01.21] gper | SOVcitaintervenciin ante EDET por cortes de luzdiarios oy, pions  |Rajatensién  |Actuseién Ordinaria
sin programacion previa. B.M.-
La causante solicita intervencidn ante EDET, por servicio
516 022 [2022-01-21 ECET deficiente debido a la baja tensidn que tiene diarlamente. |Simoca Baja tensidn Actuacion Ordinaria
MOVIL.-
El causante sufrié dafios a electrodomésticos. Presentd el Pafios de
518 2022 |202201-21 ECET reclamo correspandiente ante EDET y le fue denegada. Alderetes Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
Solicita intervencidn ante EDET. B.M.- 05




FOUo #

a2 .
i 2 T
i f.r,.,..n.m,w\m.
, EL causante manifiesta no contar con el servicio esencial
de luz en su domicilio, ya que sus vecinos si cuentan con el Solicitud d
522 2022 |2022-01-21 ECET servicio, realizd reiterados reclamos ante EDET sin obrener (Alderetes T _n. e Actuacidn Ordinaria
" ) = - medidar
respuestas, Solicita la intervencion para una solucion a su
problemética. M
Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defendoria ante . )
527 2022 (2022-01-21 ECET EDET por daffos en electrodomesticos -8.R.M Yerba Buena M“mﬂauo_ﬂmﬂ.n Actuacidn Ordinaria
s ’ Dafios de
Causante salicita intervencion de esta defendoria ante i ) o
529 2022 }2022-01-21 ECET EDET por dafios en electrodomesticos -B.8.M Capital ”_anduaamu:n Actuacidn Ordinaria
Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defendoria ante : , -
531 2022 |2022-01-21 EDET EDET por dafios en electrodomesticas -M.E Capital anﬂﬁ_ﬂ:mmzn Actuacidn Ordinaria
La causante solicita intervencion ante EDET por dafios a Dafios de
530 2022 |2022-01-21 ECET electrodomésticos, debido a los cortes de luz en el mes de |Cruz Alta Electrodomestic | Actuacidn Ordinaria
diciembre 2021. M.E.- os
532 s021 |2022-0121 EDET Causante solicita intervencion de esta defendoria ante capital W_u?_uwn“m tic |Actuacién Ordinari
4 2 EDET por dafios en electrodomesticos -B.R.M P nmmn omestic |Actuacion Urdinaria
. Dafios de
Causante salicita intervencion de esta defensoria ante
P - T : 5 .
534 022 |2022-01-21 EDE EDET por dafios en ele o irasticos AR M Tafi Viejo ﬂmnﬂ.ﬂnﬂjﬂzn Actuacion Ordinaria
i
Danos de
Causante solicita intervencion de esta defendoria ante X .
535 2022 |2022-01-21 ECET EDET por dafios en electrodomesticos -M.E Cruz Alta ”Mnﬂﬂuaczﬁﬂ_n Actuacidn Ordinaria
543 2022 |2022-01.21 EBET Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Caital Mmmﬂ._uwnum |
EDET por dafios en electrodomesticos -B.R.M " c ILSRE. MR et
Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante i
546 2022 |2022-01-21 EDET EDET por dsfios en electrodomesticos -B.8.M Capital Mﬂnﬂennsﬂzn Actuacidn Ordinaria
Dafios de
Causante salicita intervencion de esta defensoria ante
548 2022 |2022-01-21 EDET EDET por dafics en slectradomesticos &AM Capital M”._mnﬂumn..nmm:n Actuaclan Ordinaria




T

Causante solicita intervencion de esta defensoria ante

Dafios de

z - A ti i
551 022 |2022-01-21 EDET EDET por dafios en electrodomesticos B |deretes Mmmn.wnaa_sﬂ ¢ | Actuacidn Ordinaria
3 Dafios de
causante solicita Intervencion de esta defensoria ante " , .
554 7022 |2022-01-21 ECET EDET por dafios en electrodomesticos -B.RM Capital Mm_ﬁ..:.nnﬁﬂmwﬁ_n Actuacidn Ordinaria
Salicitud de intervencitn ante EDET por pedida de
- tacturas fisicas que no Hegan a su domicilio. Hace constar .
A3 3 e2zoral ERET mediante nota presentada al organismos los problemas Fxots] . Confrol Inkcial
ocasionados por no tenes lzs facturas en su poder. M.E.-
Causante solicita beneficio TARIFA SOCIAL DE LUIZ, 5e
555 2022 12022-01-21 EDET varifica en boleta de servicia que el beneficia ya le fue Monteros Tarifa Soc Control fnjcial
otorgado.
Dafos de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
: = ; v
556 2022 |2022-01-21 EDE EDET por dafios en electrodomesticos -B.R.M Capital M_umnqoau_:ﬁﬁ Actuacidn Ordinaria
Dafios de
Causante solicita Intervencion de esta defensoria ante . :
558 022 |(2022-01-21 EQET EDET por dafios en electrodomesticos BAM Capital M_mmﬁanﬂjnu:n Actuacian Ordinaria
5 ! Dafios de
. Causante solicita intervencion de esta defensoria ante . ! X .
562 2022 |2022-01-21 EDET EDET por dafios en electrodomesticos -B.AM Capital M_mﬂﬂio_..._mm:n Actuacidn Ordinaria
el Dafios de
causante solicita intervencion de esta defensoria ante 7 i
963 2022 [2022-01-21 5 EDET por dafios en electrodomesticos -M.E g Mﬁ_mmn.anﬂuﬂﬂ_n Actuacidn Ordinaria
Darios de
i int i ta j
ses | 2022 |202201-21|  EDET Causante solicita intervencion de esta defensonia ante |y, Electrodomestic |Actuacién Ordinaria
EDET por dafios en electrodomesticos -M.P o
. Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante i ) 3
569 2022 [2022-01-21 EDET EDET por dafios en ele rivastioos sM.P Las Talitas an:.anu:..mﬂﬁ Actuacian Ordinaria
Dafios de
te ian ED d el .-
577 | 2022 |2022:0121|  ECET 5/Intervenci6n ante EDET por dafios a electrodomesticos.” g, pndres Electrodomestic |Actuacién Ordinaria

BRM-55P-

a5




! i mte EDET turacid
s78 | 20m |z0220121] eper [Inervenciona Par presunta Scturwdn Capital Facturacidn |, .+ sacién Ordinaria
excesiva.- ME-55PP Excesiva
5/Intervencion ante EDET por baja tensién originado en
transformador presuntamente en mal estado ubicade en y .
E E I ici
580 2022 |2022-01-21 CET Ia localidad de Los Pérez Departamento Cruz Alta.- M.E. Capita Raja tension Control Inicial
SSPP.-
582 2022 |2022-01-21 ECET 5/Intervencidn ante EDET por tarifa soclal. M.E. - 55PP.- Capital Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
Causante consulta por pedido de instalacion de medidor.
Manifiesta que vive en un tarreno que comparte con 5
588 2022 |2022-01-24 EDET familias mas y que todas utilizan un mismo medidor, Burruyacd otros Actuacida Tracto Abreviado
_umumn_mia cortes en el suministro por
sobrecalentamiento de los cables v desde EDET se niegan
Darnos de
Causante solicita intervencion ante EDET por reclamo de ) i
s C I i i
601 2022 |2022-01-24 EDET dafo de electrodomdsticas, N de referencia: 1661750 apital Mmm_n,.an_a:ﬁm:n Actuacidon Ordinaria
Dafos de
Causante solicita intervencion ante EDET por dafio de )
604 2022 |2022-01-24 EDET aiectrodomésticns. ‘N de referendia: 1651743 Capiral Hmnqan_ﬁ_:._mmnn Actuacidn Ordinaria
Causante solicita intervencidn ante EDET por baja tension Dafios de
606 2022 |2022-01-24 EDET en la energla eléctrica y reiterados cortes que ponen en | Burruyacd Electrodomestic |Control Inicial
|riesgo sus electrodomésticos.  NE de referencia: 16151939 [+
Dafios de
Causante solicita Intervencién ante EDET por dafic de ; :
608 2022 |2022-01-24 ECET lsctradnmbstions: N8 dg refevenda: 1652033 Capital M”mn:nn_naﬁ:n Actuacidn Ordinaria
La causante solicita la intervencion de esta DPT ante EDET
2 manifiesta que : hace 3 mese esta sin luz por ) Agilizacidn de
-01- o I
el WL [EEOLD FREY inconvenientes de un vecino. Reclamo EDET N*:2891¢5 de o Expedients Ll
fecha 13/01/22.
Causante solicita intervencidn ante EDET por dafio de Dafios de
616 2022 |2022-01-24 EDET slectrodomésticos debido a baja de tension, N2 de Capital Electrodomestic |Actuacida Ordinaria
referencia: 1652331 a5
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Dafios de
Causante solicita intervencidn ante EDET por dafio de . .
619 2022 |2022-01-24 EDET G S i G e Lulas M_mmn,qcmu_._..mm_.__n Actuacidn Ordinaria
Dafios de
2 Causante salicita intervencién ante EDET por dafio de ; u . o
620 2022 |2022-01-24 ECET b e MRk palaranEIn AEELTES Capital Wm,mn.anoammnn Actuacion Ordinaria
Causante solicita intervencidn ante EDET por dafio de Dafios de
622 2022 |2022-01-24 EDET slectrodomésticos. La respuesta por parte de la empresa  |Banda del Rio Sali |Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
fue _._.mmm._?_m. W2 de referencia: 1650545 113
LA causante, solicita asesoramiento para ver la pasibilidad
if ial si ; "
c28 2022 |2022-01-24 EDET de obtener tarifa social si fuere _uum_w._m Se mmmmn__.n Que Cruz Alta _"mn:"wn_m._._ T R R e
presente documentacion , para ver si es compactible la Excesiva
tarifa social. A P.
Causante solicita intervencion de esta defenzoria ante
EDET y ERSEPT a fines de que se instale un medidor Solicitud de :
64 ! -01-2 DET Capit rdin
3 RHRL. | [FHAR 3 X general -Promovido por 5r luis fernando ocampo { pidd medidor Aetupclan Ordiaria
|secretario gral | CEL 3814187791
El causante; solicita asesoramiento para reclamar ante
edet, por una deuda que se generg, supuestamente
B4 2022 |2022-01-25 EDET improcedente, causante reclamo por escrito , y lo intiman  (Cruz Alta Cobro Indebide |Actuacion Tracto Abreviado
a pagar en cuotas. se ases0ro: que se apersone a edet.,
realice reclamo persurra al ZRSET.
Causante solicita intervencion ante EDET por dafios de Dafios de
653 2022 |2022-01-35 EDET electrodomesticos debido a cortes de luz. N2 de Capital Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
referencia: 1653306 05
Dafios de
Causante solicita intervencion ante EDET por dafio de ife
- E I
655 2022 |2022-01-25 DET o daindeticos tebias 3 conttantial sortes de i, Capital M“nnﬁuu_.:mm._n Control Inicial
Causante solicita intervencidn ante EDET por dafio de Dafios de
657 2022 12022-01-25 EDET alectrodomésticos debido a cortes constantes de luz. N2 |Capital Electrodomestic |Actuacion Ordinaria
de referencia: 1653235 [
Causante solicita intervencidn ante EDET por dafios de Drafios de
655 2022 |2022-01-25 EDET electrodomésticos. N de referencia; 1653206 M.B. - Banda del Rio Sali |Electrodomestic [Actuacidn Ordinaria
55.PP. a5
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Causante solicita intervencidn ante EDET por dafio da Dafios de
663 2022 [2022-01-25 EDET electrodomésticos. N2 de referencia; 1653189 M.B. - Banda del Rio Sali |Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
55.PP. [+11
Causante solicita intervencidn ante EDET por dafio de Dafos de
664 2022 |2022-01-25 EDET electrodomeésticos. N2 de referencia: 1653159 M.B. - |Capital Electrodomaestic |Contral Inicial
55.PP. 05
Causante solicita intervencidn ante EDET por dafio d2 Dafios de
B6S 2022 |2022-01-25 EDET electrodomésticos. M2 de referencia: 1652488 D.P. - Alderetes Electrodomestic |Control Inicial
55.PP. 05
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDET para solicitar el servicio electrico en mi domicilio
620 2022 |2022-01-26 ECET ubicado el km 5 de la ruta provincial n 328 de la localidad  |Capital otros Actuachin Ordinaria
de gastonilla , sobre una calle alterna a 150 mts de la red y
segun resolucion 645
686 2022 |(2022-01-26 ECET Causante solicita tarifa social de la luz -B.R.M Las Talitas Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
) . Darfios de
688 | 2022 [2022.01-26] EDET MMMNH Hﬁﬁwﬁﬂﬂmﬁﬂwﬁmasm M rafi viejo Ferudomeas{aiacon Ordbari
- : . Dafios de
s | so0n bgois] gy [CRURIe Sltainterdnclon du iste defeninis et L Electrodomestic |Actuacién Ordinaria
EDET por dafic en electrodemesticos -5.8 o
Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante - ;
692 1022 |2022-01-26 EDET EDET por dafio en electrodomesticos 5.8 Simoca “mnﬂo.“_ﬂ....nmzn Actuacidn Ordinaria
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
693 2022 |2022-01-26 EDET EDET por dafio en electrodomesticos . La causante noes  |Crez Alta Electrodamestic |Control inicial
titular del servicio . B.R.M as
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafies de
719 2022 |2022-01-27 ECET : Capital Flectrodamestic |Control Inicial
EDET por dafios en electrodomesticos . s
Darios de
723 | 2022 |2022-01-27|  EDET Wﬂmﬂw HMMHHHHMHH defensoriaante |y ba Buena Mw%%g:m% Actuacién Ordinaria
. . . San Miguel de
726 2022 |2022-01-27 ECET Causante solicita beneficio de tarifa social de luz -B.R.M s Tarifa Soc Control Inicial




Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
2 2022-01- ital Elect
a0 2022 01-28 ECET EDET por dafic en electrodomesticss - Cap = rodomestic | Control Inical
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
DET jan . El mi stiar
vz | s |adeagiasl Ceper  [FOFT Pereroblemasde Gala tenslon £l s SOMAR. o\l Bajatensién  |Control Inicial
que viene con este problema desde octubre y necesita una
solucion urgente ya que es discapacitado |
Causante solicita intervencion de esta defenzoria ante
EDET para solicitar prorroga de pago y el traspaso de
749 2022 |2022-01-28 ECET deunda de un servicio a otro |, ya que hay 2 medidores a Capital otros Control Inicial
nombre de una persona fallecida , queriendo cobrar la
deuda de $100.000 al causante gue se
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
765 2022 |2022-01-31 EDET EDET por pedido de grupo electrogeno por ser electro Capital otros Actuacian Ordinaria
dependiente .
Causante salicita intervencion de esta defensoria por . Facturacién :
. 01-31
770 #2022 j2022 EDET it fach Facion miceshae - BLE Capital s Actuacidn Ordinaria
|Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Facturacién ]
- ED i i
7 £022 |2022-01-31 : ET EDET por supuesta facturacion va MLE Capital Birashs Actuacidn Ordinaria
|Causante salicita intervencion de esta defensoria ante Dafis de
EDET por dafios en electrodomesticos . La misma sostiene ;
022 -01-: i i
778 2 2022-01-31 ECET que realizo reclamo en EDET con resuitado desfavorable Capital Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
as
B.R.M
781 2022 |2022-01-31 ECET Causante soticita tarifa soclal de Juz. Las Talitas Tarifa Soc Bctuacidn Ordinaria
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Defios the
EDET por dafio en electrodomesticos . El mismo sostiene o
o E B . .
TEO 2022 (2022-01-31 CET que realizo reclamo en EDET con restitado desfavorable anda del Rio Sali |Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
05
B.R.M
Causante solicita intervencidn ante EDET por baja tension
y fallas en la fase, Realizé reclamos en diversas . : i ) o
782 2022 - Capital
2022-01-31 EDET oportunidades sin obtener raspuestas. NI de reclamo: pita Baja tension Actuacidn Ordinaria
2908055; 29008123 y 2508478




Causante solicita intervencidn ante EDET por dafio de

Dafias de

Bt risd Electrod inari
2022 |2022-01-31 EDET A ks’ MR Ranchillos . nmestic |Actuaciin Ordinaria
of |Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
i EDET por dafio en electrodomesticos producide por baja s
783 | 2022 |02201-31| EDET E g b Cevil Redando | Flectrodomestic [Actuacién Ordinaria
d de tension y corte de suministro procucidos durante &l et
mes de enerc .M.E
Dafigs de
Causante solicita intervencidn ante EDET por dafio de . : EELS
T8E 2022 |2022-01-31 ECET auciodiniations. - MB, Capital “mqwnnu.:nu:n Actuacian Ordinaria
Dafos de
Causante solicita intervencidn ante EDET por dafic de ; oy
787 2022 |2022-01-31 ECET g gt SRt ooy vt n rEnaclle Cruz Alta M“.mﬂa.uan_ﬂmuﬂn Bctuacian Ordinaria
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
788 | 2002 |2022.01-31] Eper  [EDEY por dafios en electrodomesticos producido por baja |y piana  |Electrodomestic [Actuacion Ordinaria
tension y corte de suministro producides durante el mes
25
de enero . B.A.M
Causante salicita intervencion de esta defensoria ante -
EDET por dafios en electrodomesticos por baja de tension o
Fi -01- i lectrod j inari
793 2022 |2022-01-31 ECET  corte de suministro producidos curante e mes de anero Capital ”nmnn. omestic |Actuacidn Ordinaria
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante P
EDET por dafio en electrodomesticos por baja tension y Valios dg
794 2022 |2022-01-31 ECET £ Leales Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
corte de suministro producidos durante en el mes de L
EMEro .
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante [Yaiios de
795 2022 |2022-01-31 EDET EDET por dafios en electrodomesticos por baja de tension | Tafi Viejo Electrodomestic |Actuacian Ordinaria
y corte de suministro durante el mes de enero M.E [
|Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Pp—— Dafios de
797 2022 |2022-01-31 EDET EDET por dafios en electrodomesticos por baja de tension .ﬁﬁ:a“”m Electrodomestic |Actuacion Ordinaria
y corte de suministro durante el mes de enero B.R.M 0%
: icita intervenc ED
e | a0ar bemerer] gper |SAussiwssickaintervenciin srit EDET pOr b S0sOn by Bajatensidn | Actuacién Ordinaria

en el barrio,




Causante solicita ampliacion del tendido eléctrico en su Pedidi de
a13 | 2022 |2022-02-01| EDET  |localidad. Se adjunta nota a ERSEPT, expediente numero |Concepcién . Actuacién Ordinaria
tendidos
3401/391-A.21
Causante solicita intervencidn ante EDET por agilizacion
de expediente ya que realizd un reclamo por facturas de Agilizacién d
823 2022 |2022-02-01 ECET consumo &levadas, Tiene una hija electrodependiente y  |Capital ‘ .n ® | Actuacidn Ordinaria
Fxpedienta
estd esperando subsidio. También realizd reclamo ante
ERSEPT. N de expediente EDET:
880 | 2022 |2022.02-02| EDET  [NuLL Cruz Alta AIROANTS:  {e ol il
Expediente
Causante solicita intervencion ante EDET para garantizar
893 2022 |2022-02-02 EDET el servicio a personas electrodependientes como también | Capital otros Actuacidn Ordinaria
a personas con discapacidad.
Causante solicita intervencion de esta defensoria ant —
lectrod: bajad
s | g5t bumntansl apers  [EPEVParduionen slectrecamestion dupante baja e, . riiias Flectrodomestic |Cantrol Inicial
tension y corte de suministro durante el mes de enero . o
M.E
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante b
E fi ctrod i de
wg |z lmabores| cbes: | FRETpecdaiosan Slectmdomesticas dusnts bajo Cruz Alta Electrodomestic |[Control Inicial
tension y carte de suministro durante el mes de enero -
o5
B.R.M
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
404 2022 |2022-02-02 ECET EDET por dafies en electrodomesticos por baja de tension  |Capital Electrodomestic |Control Inicial
y corte de suministro durante el mes de enero -5.P o5
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDET por supuesta facturacion excesiva . La misma pide , Facturacién N
906 afi !
S MR HE R RUEN que revisen el medidor , ya que el consumo es elevado y Janise Excasiva Conteo Iy
ella vive sola .M.E
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDET . La misma tiene una financiacion de $25000 y cuotas _ |Financiacidn de
12 ! | -02-02 nd | R ici
8 IRT. [IREOe ERET de 53328 y desea una financiacion mas acorde a sus Panda e i el Deuda Eomtral byl
IF.EEE -B.R.M




>
| Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Ciranciscidn de
920 2022 [2022-02-02 EDET EDET para solicitar una nueva refinanciacion de su deuda  |Cruz Alta il Control Inicial
de 75000
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A. Agilizacién de
927 2022 |2022-02-03 ECET  |por agilizacion de expediente N* 486 del 20/01/2022 ¢y N°  [Cruz Alta dlenta Control Inicial
584 del 25/01/2022 por pedido de baja al servitio. CCM pe
932 | 2022 |2022.0203| ECET  |NULL VerbaBuena  [(EzACIONde de ol inicial
Expediente
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
EDET por dafios en electrodomesticos durante la baja de < % iz
N ] I i
2 2032 |2022-02-03 EEET tension y corte de suministro ocurridos en el mes de enero L .m_”n:ogﬂ..__nﬁ_n SRl e
BURM
Causante salicita intervencion de esta defensoria ante
EDET por revision de factura .El mismo tiene un local Revisidn de o
- DET ital 11 |
Bh 2012 |eR0203 . comercial con lectura de consumo O y le llega una factura fapia factura el T
de $100.000 .B.R.M
Causante solizita intervencion de esta defensoria ante Remaocion de
- Al Imici
941 | 2022 12022:02:03) EDET  |ooor o nibio de poste de tendido electricon 277692, |2 postes Chntrol R
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDET por una columna de hormigon gque puso la empresa
955 2022 |2022-02-03 ECET en la vereda de su domicilio , dejando monticulos de tierra |Capital otros Cantrol Inicial
sin retirar . Luego de la tormenta , la tlerra tapo el desague
de las canaletas y 2sto
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Facturacién .
03 C Actu
o e s ERET EDET por supuesta facturacion excesiva .B.R.M il Excesiva Bl e
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafos de
966 2022 |2022-02-03 EDET EDET por dafios en electrodomesticos por baja de tension  |Capital Electrodomestic | Control Inicial
y corte de suministro durante el mes de enero -B,.R.M 0%




La causante , solicita intervencion de esta DFP., ante la
reparticion de EDET, POR FACTURACIONEXCESIVA DE

. :
967 | 2022 |2022-0203| EDET  [SERVICIO, causante aduce Gue no posee una objetos sanMiguelde  [Facturadon | .cidn Ordinadia
Tucuman Excesiva
electrdnicos , como para generar un Consumo gue
justifique dicha facturacidn. reclamo : 1657705, de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dl e
{ d ba
aai. | 22z |acssaiod] epey  [EUEVerdaisanauctradomenticos por b deteiin Lo Electrodomestic |Control Inicial
y corte de suministro ocurridos durarte el mes de enero . o
1.E
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A.
por pedido de agil zacién de expediente nota de fecha Agilizackén de
9389 2022 (2022-02-04 ECET 25/01/2022 y expediente N* 811 del 4/02/2022 N* Burruyacd E ; adliarnie Actuacian Ordinaria
SERVICID 142175 por pedido de medidor para hogar, ya Kpadie
que conviven 7 familias con un solo medido
Solicita intervencion de esta DEFENSORIA, ante EDET por
supuesta facturacidn excesiva en el servicio de luz, atento ——
1023 2022 (2022-02-04 ECET a lo solicitado se asesora procedimiento a seguir en EDET |Banda del Rio Sali z Control Inicial
Excesiva
¥ ERSEPT y se entrega nota a presentar por |3 Causante en
los citados organismos
Causante solicita intervencidn ante EDET por corte de luz
1029 2022 [2022-02-04 EDET v baja tension debido a fallas en el transformador Burruyacd Baja tenslon Actuacidn Ordinaria
perjudicando a las 19 familias de la localidad del Rodeo.
Causante sollcita intervencion de esta defensoria ante biakiin
i : ;
1093 | 202 |2022.02.07] eper |EDET pordafio en electrodomesticos por baja de tensiony 1oy Electrodomestic |Control Inicial
corte de suministro ocurride durante el mes de enero -
05
B.R.M
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Pafios de
1098 2022 |2022-02-07 ECET EDET por dafio en electrodomesticas por baja de tension y |Capital Electrodomestic |Control Inicial
corte de suministro durante el mes de enerc -B.R.M [




se le informo que por el iempo transcurrido desde el
inicio de |a actuacion es

N
- r__... iy
1._
Z Causante solicita Intervencion de esta defensoria ante Dafos de
1102 2022 12022-02-07 EDET EDET por dafio en electrodomesticos por baja de tension y | Capital Electrodomestic |Control Inicial
cnrte de suministro durante el mes de enerc -B.R.M 35
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
1104 2022 |2022-02-07 ECET EDET por dafio en electrodomesticos por baja de tension y |Trancas Electrodomestic |Contral |nicial
corte de suministro durante el mes de enerc -B.R.M 05
El causante: solicita intervencion de esta DEFENSORIA DEL
1113 2022 lz022-00-07 EDET PUEBLD DE ._.cn_”__”a___._._, ante EDET, por F.ﬂﬂan__..___.._ San Miguel de _“E_F.wn_...u: Control Inkial
exceslva de servicio.  Deja documentacidn ensu Tucuman Excesiva
representacion SRA: CARRIZO CECILIA.
1115 | 2022 |2022-02-07| EDET  |NuLL Banda del Ria Safi |8 275%™ %€ ¢ strol Inicial
Expedienta
1136 | 2022 |2022-02.08] EDET  |nULL La Ramada Agiliacin de |0 oo of inicial
Expediente
e p : 3
1182 w02z |2022.07.08 EGET Mmﬁim solicita asesoramiento por facturacion de la luz Capital i ChraT il
- ; ot - =
1188 5022 |2022-02-08 EDET ﬁnwﬁwnwmma cita asesoramiento por la tarifa social de la Capital Agilizacidn de Control Inicial
tuz -B.R.M Expediente
icita 2 | : : "
sven | aoaa bgisogne] pnep: | |SHMSN MKCES daeicriuLy pol robo de cables deluz |0 ) otros Actuacién Tracto Abreviado
v EDET no se hace responsable -B.R.M
: Agilizacion de i
i . - EL L | 1]
1270 0 022-02-09 ET MLUL Capita Expediente Control Inicial
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante —e
; EDET por prorroga de pago hasta fecha 25/02/2022 , para | ;
i1 - Act Al
127 2022 |2022-02-09 ECET looder realizar una forma de pago accesible de su deuda - Tafi Viejo M“mnqnnoamu._n uacidn Tracto Abreviado
nLE
Sa presento por consulta sobre expt. N° 927/2022, iniciado
en fecha 03,/02/2022, el que en sistema figura que al dia
1281 2022 |2022-02-09 ECET de la fecha se encuentra en atencién al pubken, por lo que |Cruz Alta otros Actuacitn Tracto Abreviado




g F'-A.H..} s

‘"'—-2 11@

_,.,.,
...x .
1 S
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A.
por baja tension y servicio deficiente, Manifiesta que hace e s
1286 2022 |2022-02-09 EDET afios sufre de problemas constantes de baja tension y ks Baja tensidn Actuacidn Ordinaria
cortes intermitentes. Manifiesta que realizo numerosas
{roclamos N® 2828485 del 22/12
1320 | 2022 |2022-0210| EDET  |NuLL Capital M_HHH__“% Control Inicial
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A.
por pedida de Extensién y suministro de linea de tendido badida e
1345 2022 |2022-02-10 ECET electrico en la Localidad de Vipos. Manifiesta que existen | Tapia T Control inicial
numerosas familias de la zona que ne cuentan aun con ese
servicio esencial. Refle
1362 | 202 |20220210) EDET  |NULL SanMiguelde  |Aghizaciinde o prietal
Tucuman Expediente
LA CALSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Dafios de
1384 2022 |2022-02-10 ECET DEFENSORIA ANTE EDET POR DANOS EN SUS Leales Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
ELECTRODOMESTIOCS POR UNA FALLA DE TENSION.- o5
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA
1390 2022 12022-02-10 EDET DEFEMSORIA ANTE EDET POR PROBLEMAS OF BAJA DE Leales Baja tension Actuacion Ordinaria
TENSION ELECTRICA.-
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Dafios de
1393 2022 |2022-02-10 ECET DEFENSORIA ANTE EDET 5.4 POR DAROS A SUS Farnailld Electrodomestic | Actuacidn Ordinaria
ELECTRODOMESTICOS DEBIDO A LA LAS BAJA DE TENSION. 4 0%
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN DE ESTA
1394 2022 (2022-02-10 EDET DEFENSORIA ANTE EDET POR BAJA DE TENSION EM EL Farnailld Baja tension Actuacian Ordinaria
SERVICIO DE LA LUZ.-
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN DE ESTA
1396 2022 |2022-02-10 ECET DEFENSORIA ANTE EDET POR PROBLEMAS DE BAJA DE Famailla Baja tensidn Actuacién Ordinaria
TENSION ELECTRICA.-
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN ANTE EDET POR Dafios de
1397 2022 |2022-02-10 EDET DARNOS DE ELECTROMESTICOS POR BAJA DE TENSION Famailld Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
ELECTRICA.- 05




PROBLEMAS POR DANDS A SUS ELECTRODOMESTICOS.-

05

o
.\.
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN ANTE EDET 5.4 POR > d .
1398 2022 |2022-02-10 EDET BROBLEMAS DE BAJA DE TENSION ELECTRICA - Famnailla Baja tensiin Actuacion Ordinaria
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVEMCION ANTE EDET S.A POR 2 i
K i |
1400 2022 }2023-02-10 EDET PROBLEMAS DE BAIA DE TENSION ELECTRICA - Famailld Baja tenskon Actuacion Ordinaria
. EL CAUSANTE SOLICITA INTEVENCION ANTE EDET 5.A POR . . <) i
1401 2022 |2022-02-10 ECET PROBLEMAS DE BAIA DE TENSION ELECTRICA. - Famailla Baja tensian Actuacion Ordinaria
La causante, solicita intervencion de esta DEFENSORIA DE
PUEBLO DE TUCUMAN, ant= EDET, por facturacion Facturacioi
1410 2022 (2022-02-10 ECET excesiva, aproximadamente desde el mes de junio de! Tafi Viejo i Actuacidn Ordinaria
2021, REF. DE MESES: 09/2021 517.710,00; 11/2021,
15.690; 01,2022, 22.080. USUARIO: 1410, RECLAMOS
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET 5.4 POR
BAJA DE TENSION ELECTRICA. EL CAUSANTE LISA s
2 - E F. illa ot Controd Inicial
1418 | 2022 12022:02-A1|  EDET {0\ cenNTRADOR DE OXIGEND YA TE QUE TIENEEPOCY | o - PRI
CANCER.-
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVEMNCICN ANTE EDET POR
1421 2022 |2022-02-11 ECET PROBLEMAS DE BALA DE TENSION.- N DE SERVICIO Farnailla Baja tensidn Actuacion Ordinaria
134859.-
EL CAUSANTE SOLICITA INTEVENCION ANTE EDET POR : i i -
1426 2022 |2022-02-11 EDET PROBLEMAS DE TENSION - Famailld Baja tension Actuacion Ordinaria
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR )
1429 2022 |2022-02-11 ECET SROBLEMAS DE TENSION - Farmailla Baja tension Actuacion Ordinaria
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICGN ANTE EDET POR )
2 % i iGn Crdi
1431 022 |2022-02-11 ECET PROBLEMAS POR BAIA TENSION. N° DE SERVICIO 427595, Famailla Baja tension Actuacion naria
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR Dafos de
- . il I estic |Actuacion Ordinaria
1436 | 2022 |2022:02-11)  EDET |00 eMAS POR DANOS A SUS ELECTRODOMESTICOS.- | =i ”waina b il
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR aflosde
1438 022 |2022-02-11 ECET i Famailla Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria




EL CAUSANTE S0OLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR

2022 |2022-02-11 ECET PROBLEMAS POR BAIA TENSION Bella Vista Baja tensiin Actuacidn Ordinaria
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR ; ks
2022 |2022-02-11 ECET PROBLEMAS POR BAJA TENSION Famailld Baja tensidn Actuacién Ordinaria
EL CAUSAMNTE SOLICITA INTERVENCICN ANTE EDET POR k X
1441 2022 |2022-02-11 EDET PROBLEMAS POR BAJA TENSION Famailla Baja tensidn Actuacion Ordinaria
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN ANTE EDET POR L
1444 2022 |2022-02-11 EDET PROBLEMAS POR BAJA TENSION Bella Vista Baja tension Actuacidn Ordinaria
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN ANTE EDET FOR Dafios de
1446 2022 |2022-02-11 EDET PROBLEMAS POR DAROS EN ELECTRODOMESTICOS POR  |Farnailld Electrodomestic |Actuacion Ordinaria
BAJA DE TENSION.- 05
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR Dafios de
1448 2022 |2022-02-11 ECET PROBLEMAS POR BAM TENSION, LO QUE GEMERARON Farnailla Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
DARDS EN 5US ELECTRODOMESTICOS.- 05
LA y . Dafios de
wn | won Bosagasa] eoer |Crussetesolehainimvencionde sk defemonsente Lo, Electrodomestic {Actuacién Ordinaria
EDET por dafios en electrodomesticos - s
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
= I 3
17 | 2022 la022.0211] epey  [EOET pordafios en electrodomesticos debidoalabajs o, 4y, Electrodomestic [Actuacién Ordinaria
tension y corte de suministro durante el mes de enero - o
M.E
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Danios de
1483 2022 |2022-02-11 ECET EDET por respuesta desfavorable a su pedido de Capital Flectrodomestic |Actuacion Ordinaria
electrodomesticos dafados -5.P 05
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante pi i b
_m o
e | 2092 |possasas| epey  [EDETPordefiosenelectiodomesticosdebido MlabaN o Electrodomestic |Actuacién Ordinaria
tension y corte de suministro durante el mes de enero - s
M.E
EL CAUSAMTE SOLICITA INTERVENCICN ANTE EDED 5.8
POR UN CCBRO INDEBIDD, YA QUE EL CAUSANTE
1486 2022 |2022-02-11 EDET SIEMUIESTRO S PAGO TAGRTAL A TRAVEL D7 St TARIFIR Simoca Cobro Indebida |Actuacidn Ordinaria

DE CREDIT(, LA EMPRESA EDET ADUCE QUE EL PAGD NO
FIJE REALIZA ¥ DE SER AS| JAMAS IMPACTO 5U PAGOD, EL
CAUSANTE REALIZA




Causante solicita intervencion de esta defensoria ante

= it Py Dafios de
sass | 2002 bhoaateda] ‘epey [ERFTmerdifiossnslectrodomesticosdenidoaidbal L Electrodomestic |Actuacién Ordinaria
nsion y corte de suministro durante el mes de enero - i
B.R.M
EL CAUSANTE EN REPRESEM TACION DE LOS VECINGS
{ADJUNTA UNIF. DE PERSONERIA) SOLICITA INTERVENCION
DE ESTA DEFENSQRIA ANTE EDET POR LOS PROLONGADOS ,
1506 2022 |2022-02-11 EDET |CORTES Y CONSTANTE BAJA DE TENSION EN LA ZONA LO Simoca Baja tensidn Actuacidn Ordinaria
CQUE PRODRIA GENERAR DARCS A LA ACTIVIDAD
PRODUCTIVA DE LA ZD
l& causante, solicita intervencion de esta DEFENSORIA DEL
PUEBLO DE TUCUMAN, ante EDET., por excesiva B
1509 2022 |2022-02-11 EDET facturackon en el servicio, desde el mes de SEPTIEMBRE  |Capital Excasive Actuacian Ordinaria
2021 alafecha. SERVICIO N® 680103; reclamo
N®1560008.
ilizacidn de .
1516 2022 |2022-02-14 EDET MNULL Cruz Alta A ; Control Inicial
Expediente
El causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET sobre problemas de BAJA TENSION, imposibilitando
1529 2022 |2022-02-14 EDET el uso de electrodomésticos, esenciales, con normalidad . |Los Puestos Baja tension Control Inicial
Manifiesta haber realizado el reclamo pertinente en la :
emprasa y aun no recibe resp
Agilizacion de .
1533 2022 |2022-02-14 EDET NULL Yerba Buena Control Inicial
Expediente
Agilizacion de
4 Control Inicial
1541 2022 |2022-02-14 ECET NULL Capital Elnicliente g}
La causante solicita intervencidn de esta DEFENSORIA ante
EDET para la reconexidn de servicio de tendido eléctrico. Padids de
1567 2022 |2022-02-14 EDET La causante manifiesta que se encuentra sin servicio desde |Tafi Viejo i Control Inicial
noviembre 2021 sin obtener respuestas ni solucion. W* DE
RECLAMO 690826
: : Agilizacion de :
1572 2022 |2022-02-14 EDET NULL Tafi Viejo Control Inicial

Expediente




El causante solicita asesoramienta sobre finandacion de
deuda con EDET. Se deja constancia que se oracede a Financiacidn de
- [ A I
C el e BRRE birindar el 2sesoramiento correspond:ente indicando las el Deuda Hiddn TR Abreiiado
vias posibles para obtener el plan de pago .
Causante solicita ssesoramiento y lectura de boleta de luz Aavicin e
1667 2022 |2022-02-15 ECET  |por supuesta facturacion excesiva. se brindo Farnailla AR Control Inicial
asesoramiento correspondiente.-
icita | de resol f ;
ters | zoan lwopopas| popy |[CRmSNescliitniachi ds reseiicion ca EAER] e Simoca otros Control Inicial
informa que salio favorable en dicha resolucion
EL causante, solicia intervencion de esta DEFENSORIA DEL
PUEBLD DE TUCUMAN, ante EDET., por problema de baja 3 Agilizacidn de S
L ol G FOET tension en la linea, lo gue genera una situacidn cadtica, en MLHpacO Expediente Aetuschin Keclinarie
todos los vecinos del final de linea.
Causante solicita asesoramiento y requisitos pare iniciar Agiizacide de
1718 2022 |2022-02-15 EDET pensidn por invalidez se le da asesoramiento Tafi Viejo . Control Inicial
! i Expedients
correspondiente y se le genera clave de seguridad social .-
16251 | 2022 |2022-02-15| ECET  |Se gestiona financiacién de deuda. Asesorado. Tafi Viejo ”._HHE&... 9€ | control inicial
i Facturacidn
16247 2022 |2022-02-16 EDET Consulta por supuesta facturacion excesiva. Asesorado, Capital Bt Control Inicial
1742 | 022 |2022-02-16| EDET  |NULL Cruz Alta Aglizaciénde ool toicia
Expediente
1743 | 2022 |2022-02-16| ECET  {NULL Capital Aghizacidnde .00 ot iniclal
Expediente
Consulta sobre facturacidn excesiva, se brinda el S eriraiin
1747 2022 |2022-02-16 EDET  |asesoramiento correspondiznte se le indica que posee Bella Vista —— Control Inicial
consumo normal y su facturacion es acorde a su consumo.- i
=
1778 | 2022 |202202:16| EDET  |NULL Capital Agllizacionde | ol inicial
Expedients
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Danos de
1801 2022 |2022-02-16 ECET EDET por dafios en electrodomesticos durante fos cortes  |Capital Electrodomestic |Actuacion Ordinaria
producidos por |2 empresa . B.R.M as




Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafias de
1803 2022 |2022-02-16 EDET EDET por dafios en electrodomesticos durante los cortes  |Simoca Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
|producides por 1a empresa durante el mes de enero 5.8 as
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Fackitacibn
1808 2022 |2022-02-16 ECET EDET por supuesta facturacion excesiva en local comercial |Yerba Buena G Actuacidn Ordinaria
M.F.M
Causante solizita intervencion de esta defensoria ante : .
0 Baja te
1810 2022 |2022-02-16 EDET EDET por baja tension en su domicilic . B.AM Lezles ja tensiGn Actuacidn Ordinaria
1823 | 2022 |2022.02-16| EDET  |NULL Concepcién Agilizacionde | inictal
Expediente
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante :
5 i Baj i
1824 2022 |2022-02-16 EDET EDET por baja tension .D.P Taco Ralo aja tensidn Actuacidn Ordinaria
Salicita asesoramiento sobre facturacidn de senvicio
a'éctrico, se recomienda y asesora al Causante revisar y en , Facturacién .
-02- 3] 3 h W nicial
1847 ST |PRAZHE ERET caso que lo requiera renovar la instalacidn de su tendido glio Excesiva cogral iy
eléctrico para evitar consumao elevada de energia.-
Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET.
Manifiesta que es ELECTRODEPENDIENTE {Ley 27.351).
1859 2022 |2022-02-17 EDET sufrié cortes del servicio en el mes de Enero. Realizo el Cruz Alta otros Actuacidn Ordinaria
reclameo correspondiente en varias oportunidades y nunca
le brindaran &l nimero de tramite,
| mt i icio alé
1863 | 2022 |2020:02.17] per |CoUsEte solica TARIFASOCIAL de servicio eléctrico. Se. gy TarifaSoc  |Control lnicial
| verifico en boleta de servicio, y ya posee el beneficio.
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
1869 2022 (2022-02-17 ECET EDET por dafio en electrodomesticos por baja de tension y |Capital Electrodomestic |Control Inicial
carte de suministro durante el mes de enerc . B.R.M 05
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante et
1872 2022 |2022-02-17 ECET EDET por supuesta facturacion excesiva . n de reclamo Capital Excesiva Control Inicial
15624459 .B.R.M




Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDET por dafio en electromesticos .El mismo ya realizo el san Miguel de Dafios de
1874 w022 |2022-02-17 ECET reclamo , con respuesta favorable | pero aun no se S Electrodomestic | Control Inicial
presento el tecnico en su domicilio a ver los 05
electrodomesticos - B.R.M
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Aglizacién de
1877 2022 |2022-02-17 ECET EDET por baja tension , EXPEDIENTE EDET : 753 RECIBIDO  |San Andrés Eeseilanth Control Inicial
|02/02/2022 .B.R.M
Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante ) .
1879 2022 |2022-02-17 EDET leneT por dafios en electrodomesticos.B.A.M Capital M‘_.mnﬂ*oao_ﬁmﬂ_n Control Inicial
La causante solicita asesoramiento de esta Defensorla
sobre deuda con EDET. Manifiesta que a pesar de estar al Agilizacitn d
1887 | 2022 |2022:02-17] EpET  |dia con el pago de sus boletas de servicio, le informan una |Tafi Viejo gilizacion de |5 +uacién Tracto Abreviado
: Expedients
deuda por supuesto pago fuera de termino. 5e deja
constancia gue se procede a brin
Facturacién -
16246 022 |2022-02-18 ECET Consulta por supuesta facturacidn excesiva, Asesorade. Alderetes vl Control Inicial
El causante, solicita intervencion de esta DPT ante EDET,
1993 2022 |2022-02-18 EDET por problema de kaja tensitn en el tendido eléctrico de  [Capital Baja tension Control Inkcial
|media tensidn.
Salicita asesoramiento TARIFA SOCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS. 5e le explica los beneficios gque olorga la misma
1998 2022 |2022-02-18 EDET para los usuarios que la tienen en vigancia y la necesidad Capital Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
de no generar deuda para mantenerla vigente en los
diferentes servicios.- ASESCRADD MDY
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
. EDET para ampliacion de del tendido electrico , que se : Pedido de o
3,055 200%. ROETE2T = encuentra a la altura del km 17 ruta 327, un tramo de 350 et tendidos Adaciia Only A
metros , hacia el sur .
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
2053 2022 |2022-02-21 EDET EDET por pedido de cambio de poste de tendido electrice  |Simoca otros Actuacidn Ordinaria
n 213457-
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,f,v . 5 EDET Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Kilas g “
= 2065 022 |2022-02-21 EDET por daflo e elactrodomesticos cm_mnn_dmnﬁmm  |Actuacidn Ordinaria
Salicita asesoramiznto juridico por CUD para inscribir a su
‘ hija en la escuela especial. Se la asesora juridicamente Agilizacidn de
- ECET ital
AH0a REEL: (INEA-08-31 para su caso y sobre las vias mads apropladas con las que s Expadienta AEC i TR ASER
cuenta para ejercer sus derschos, - ASESORADD MDY
E' causante solicita solicita financiar la deuda de luz. Se Financiacidn de
16244 2022 |2022-02-21 ECET gestiond financiacdn con anticipo de S3000 y 6 cuotas de  [Capital Control Inicial
Deuda
$1570. Asesorado,
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDQET por dafios en electrodomesticos . El mismo ya e
2146 | 2022 |2022.0222|  EDET Ao : ! Capital Electrodomestic [Actuacién Ordinaria
presento el reclame en la empresa con respuesta 2
desfavorable . B.RM i
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
‘ EDET para instalacion de medidor trifasico .El mismo ya
2160 022 (2022-02-22 EDET hiro el cableade a travez de una empresa particular pero la |5an Andrés atros Actuacidn Ordinaria
empresa no le brinda respuesta para instalar el medidor ,
B.R.M
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Financiacidn de
) - EDET i ; s
2166 2022 |2022-02-22 EDET por financiacion de deuda . B.AM Delfin Gallo Deuds Actuacidn Ordinaria
Causante solicita intervencion de esta defansorla ante Agilizacidn de
2168 | 2082 120220222\ EDET ooy cor agilizacion de enpediente pocbaiatension - | Expedionta. | -ruscion Ordinaria
El causante solicita INTERVENCION de esta Defensoria ante
EDET para AGILIZACION DE EXPTE N°52 de fecha
2199 2022 |2022-02-22 EDET 05/01,/2022. Manifiesta el problema de BAJA TENSION Cruz Alta Raja tensidn Actuacidn Ordinaria
gue padecen los vecinos de la Comuna de "LOS PEREZ"
provocando la ruptura total de electrodomesticos




Solicita asesoramiento ITEMS FACTURADOS por EDET. Se
le explica cdmo leer los principales conceptos de la factura slecndbaii dia
2289 2022 |2022-02-23 ECET de energla eléctrica segln el tipo de tarifa, todaes los Capital Cantrol Inicial
s Deuda
detalles de su factura emitida y los pasos a seguir para
ganerar los reclamos corre
' . [Daros de
2305 | 2022 |2022.02-23]  EDET chmuﬂw Hﬁﬂﬂmﬂﬂﬂzﬂﬂw oA verba Buena Eecradmtc (pctumcin O
El causante solicita la intervencion de esta DPT ante EDET
manifestando gue necesita en cardcter de URGENTE que Agllizacion de
2308 2022 |2022-02-23 EDET remuevan la ménsula fijada en su pared con el cableado la |Capital Actuacidn Ordinaria
: LR Expediente
red eléctrica por el rlesgo que esto significa va que esta
rauy préxima al balogn
EL CAUSANTE (CACIQUE REPRESENTANTE DE LA
COMUNIDAD] SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Agilizacién de
2339 2022 |2022-02-23 EDET DEFENSORIA ANTE EDET 5.4 POR AGILIZACION DE EXPTE. |Tafi del Valle Expediente Actuacidn Ordinaria
N® 7612 POR SOLICITUD DE TENDIDO ELECTRICO DENTRO
DE LA ZONA.-
E| causante solicita financiacion de deuda gue asciende alaj . Financiacion de g
16243 2022 |2022-02-23 EDET e des 11160, Asssorads, Capital Deuda Contral Inicial
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
2352 2022 |(2022-02-24 ECET EDET por prablemas permanente de baja tension en el Ranchillos Baja tension Control Inicial
harrio ampliacion San Telma , Ranchitlos
2402 | 022 |2022.02-24| EDET  [NULL Capital Mﬂﬁmﬂuﬂ% Control Inicial
Causante manifiesta que el dia 22/2/22, un camion gue
circulaba en frerte de su casa arrastra los cables de luz y el
2417 2022 |2022-02-24 ECET poste/acometida de su propiedad dejéndolo tiradoen la | Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
vareda, Que Edet le restituyo el servicio pero le cobra la
suma de $14483 por la in
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Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A.
|por pedido de remocién de postes. Requeririento N° Pemocién de
2428 2022 |2022-02-24 ECET 1542028/2021. Manifiesta que reclamo a EDET la Capital ool Actuacidn Ordinaria
remocion de los postes que instalaron sobre la vereda de
su propledad, indicande que los mismos no
Agilizacidn de
.02- Cruz Alta Control inicial
24389 2022 |2022-02-25 EDET MULL Al
EDET  [NULL Capital Agiizcivide | [ ot i
2491 | 2022 |2022-02-25 D r Expediente
i Agilizacion de
2500 2022 |2022-02-25 EDET MLUILL Capital Eistients Control Inicial
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Eactinucian
2515 2022 |2022-03-02 EDET DEFEMSORIA ANTE EDET POR FACTURACION EXCESIVA DE [Cruz Alta P Actuacidn Ordinaria
LIJZ.~
EL CAUSANTE SOLICITA AGILIZACION DE EXFTE ANTE ZDET alliicidda
2523 2022 |2022-03-02 ECET POR SOLICITUD DE INSTALACION DE MEDIDOR EM 5U Balcarce medidor Actuacian Ordinarta
DOMICILIO.-
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Facturacidn -
3 Farnailld : Actuacidn Ordinaria
2524 | 2022 |2022-03-02|  EDET  oeerycnpin ANTE EDET 5.4 POR FACTURACION EXCESIVA.- Excesiva
El causante solicita la intervencitn de esta DPT ante EDET Agllizacidn de i
i Cruz Alta Actuacian Ordinaria
238 il P EREY por agilizacién de expte: 92 919 .- MDY 2 Expedienta <
Solicita asesoramiento para obtener las ACTAS DE
MACIMIENTO de sus HIJOS, Se le asesara para su caso, pR—
2527 2022 |2022-03-02 ECET ademas se le brindan los requisitas y se le informa los Capital Basadients Actuacion Tracto Abreviado
|pasos para conocer el juzgado en gue fueron registrados
{SECRETARIA ELECTORAL) ya que no cuenta ¢
Causante solicita int ion de esta defensoria ante Hvfios ot
|Lausante soncita intervencion ] - i fi b i
v Cruz Alta Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
542 Sl E2ET EDET por dafios en electrodomesticos -B.R.M &
Solicita prorroga de la FACTURA de EDET. Se le asesora
Cruz Alta otros Actuacidn Tracto Abreviado
2545 | 2022 12022:03-02]  EDET ) 0 jos requisitos y plazos méximos .- RESUELTO, MDY.- [ !




Causante solicita intervencion de esta defensoria ante ) Facturacién
tal i i
2550 2022 |(2022-03-02 EDET EDET por supuesta facturacion e iva B.RM Capi —— Actuacidn Ordinaria
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICON DE ESTA Facturacitn
2637 2022 |2022-03-03 ECET DEFENSORIA PARA AGILIZACION DE EXPTE, N°55616458  |Banda del Rio Sali ik ! Actuacitn Ordinaria
ANTE EDET POR FACTURAC ON EXCESIVA.- %
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN DE ESTA
DEFEMSORIA POR AGILIZACION DE EXPTE. ANTE EDET POR
-03- T i N
2640 2022 |2022-03-03 EDE EL PEDIDO DE UN TRANSFORMADOR QUE PROVEA DE San Andrés otros Actuacién Ordinaria
ENERGIA AL BARRIO.-
Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante ; : 1 i
2661 2022 |2022-03-04 EDET EDET por dafio en electrodomesticos . B.AM Capital Mnmn-iu_..._..nu._n Actuacién Ordinaria
fcita i a def ia ant
sagy | Sosd |iiokee] cEeer  |TUwe solshalntaroanclon de ety defensodiaante 1o da del Rio Sall |Baja tensién  |Actuacién Ordinaria
EDET por baja tension -B.R.M
Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
: 4 i :
2663 2022 (2022-03-0 ECET EDET por dafto en electrodomesticos -B.R.M Capita ”wmnnaau_...iu:n Actuacian Ordinaria
Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
o - T BA .. ¥ o . k.
2730 2022 |2022-03-07 EDE EDET por dafio en electrodomesticos -B.R.M onteros Hmn:cmuaﬁnn Actuacion Ordinaria
Causante solicita asesoramiento sobre Edet por
irregularidades en el servicio en el servicio gue Ry Wi e Dafios de
2733 2022 |2022-03-07 EDET producieran dafios en electrodomesticos. v falta de Electrodomestic |Control inlcial
2 Colalao
mantenimiento de cableado por arbolado. sa brinda 05
asesoramiento correspondiente, Adjunta fotocopia de DN,
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDET por problema con un pago que el mismo realizo y no o
2732 2022 |2022-03-07 ECET se impacto en el sistema . Le cobran la deuda mas los Lules otros Actuacian Ordinaria
_.:ﬂ:nuum de la boleta supuestamente pagada .B.R.M
Solicitud de intervencion ante EDET por agilizacion de
e i
ve | spii bpssiasy| eoer |TWRSTEMAR pa reguintar susceniie Raco Aglizadibn de |, , . cién Ordinaria
numerosas aplicaciones de multas en Barrio Nueva Expediente
Esperanza - Localidad de raco




Salicitud de intervencion ante EDET por servicio deficiente,

San Pedro de

2785 2022 |2022-03-07 ECET  con cortes constantes que producen dafios a dus Collac Baja tensidn Actuacidn Ordinaria
electrodomesticos
Solici i i EDET, i o
2859 | 2022 |2022-03-08] pey | Solicitud de intervencion ante EDET, ya que ensu Choromoro PO | O
domicilio na cuenta con luz eléctrica. medidor
Revisién d
2874 2022 |2022-03-09 EDET MULL Cruz Alta ﬁmmh_ﬂ””_._ ¥ Control Inicial
2896 2022 |2022-03-09 EDET MLILL Capital otros Control Inkcial
Causante salicita intervencion de esta defensoria ante
EDET por corte de serviclo . El mismo ya realizo reiterados : i
& Lulasg
2900 2022 |2022-03-09 EDET ractiings &1 B4 Athoresa s vaspiests sliuns- N atras Actuacion Ordinaria
reclamo 2955298 , 2956150, B.R.M
San Miguel de
2008 | 2022 20220300 EDET  |nuLL '8 otros Control Inicial
Tucuman
2905 2022 |2022-03-09 EDET NULL Las Talltas atros Control Inicial
afos de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante .
2914 2022 20220309 ECET EDET por dafio en electrodomesticos .B.R.M Tafl viejo M”mnn_dacﬁm_..:n Actuacidn Ordinaria
25923 2022 |2022-03-09 EDET MULL Capital otros Control Inicial
2939 2022 |2022-03-09 EDET MULL Capital atros Control Inicial
C nte solicita inte ion de esta defensoria ante
2067 | 2022 |20220310] EpET [RENTC Seborlmri Leales Bajatensibn  |Actuacién Ordinaria
EDET por baja tenslon -B.R.M
Solicita tarifa social de luz ya que el mismo es
2990 2022 |2022-03-10 EDET electrodependiente. 5e brindo el asesoramicnto para Monteros atros Control Inicial
solicitar desde el ERSEPT dicho tramite.-
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN DE E5TA Facturacicn E E g
374 | 2022 12022:0315)  EDET - |neeryonpia POR FACTURACION EXCESIVA DE LUZ.- Francas Excesiva Sssunsiin Andinsrie
Causante manifiesta que sus vecinos se cuslgan del
servicho de electricidad, produciendo severos dafios a sus
3178 2022 |2022-03-15 EDET electrodomesticos. Se la asesora a efectos de que presente |Ranchillos ntros Actuacidn Tracto Abreviado

nota ante EDET solicitando |a inspeccidn del servicio y que
regrese por esta DPT para f




LA CAUSANTE SOLICITA INTEVENCION DE ESTA
DEFENSORIA ANTE EDET POR AGILIZACION DEL BENEFICIO . Agilizacidn de .
3179 | 2022 (20220315 EDET | oo o oo b ECTRODEPENDIENTE Y SUMINISTO DE | o *PEe" Ppadiente: | |rmelinG
FAE.-
LA CAUSANTE SOLICITA INTEVENCION DE ESTA . R,
3184 | 2022 |2022-03-15| ECET  |DEFENSORIA ANTE EDET Y ERSEPT POR AGILIZACION DE ﬂ”:ﬂw.ﬁ_ e MMHHHH% Control Injcial
EXPTE. POR ROTURA DE ELECTRODOMESTICDS.-
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Dafos de
3191 2022 |2022-03-15 EDET DEFENSORIA ANTE EDET POR DAROS A Capital Electrodamestic | Control Inicial
ELECTRODOMESTICOS.- 0%
3210 | 2022 |2022.0315| ECET  [NULL San Miguelde |Revisibnde oone o) inicial
; Tucuman factura
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
1267 022 (2022-03-16 EDET EDET a los efectos de obtener el servicio electrico en su Fumi Punco otros Control Inicial
domicilio .B.R.M
Causante solicita lectura de su facturs de boleta eléctrica R
3271 2022 |2022-03-16 ECET EDET por supuestos consumos nulos se recomienda Burruyaty i Control Inicial
_ |realizar reclamo en empresa.- :
1.} CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA s
3315 7022 |2022-03-16 EDET DEFENSORIA ANTE EDET POR FACTURACION EXCESIVAY  |Alderetes s Control Inicial
TARIFA SOCIAL DE LUZ .-
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA
DEFEMSORIA ANTE EDET POR EL COBRO EXCESIVO DE LUZ.
3322 2022 |2022-03-16 ECET EL CAUSANTE ADLCE ¥ DENUNCLA QUE QUE SUVECING  |Alderetes otros Contral Inicial
TIENE UNA CONECCION CLANDESTINA. ADJUNTA
DENUNCIA POLICIAL.-
Lia causante manifiesta que EDET le cobra ura deuda por
materiales de instalacidn eléctrica de la calle hasta su
3324 2022 |2022-03-16 EDET propiedad, Expresa que no corresponde su pago por ser  |Capital atros Actuacion Tracto Abreviado
axterna a la misma. Hizo el reclamo en EDET, lo que fue
denegado fundado que segun la reg
3385 2022 |2022-03-17 EDET MNULL Capital HHHMM”._"% Control Inicial
3438 2022 |2022-03-17 EDET  [NULL Capital otros Control Inicial




Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A.
por facturacion excesiva. Manifiesta que en a boleta de

San Miguel d
3443 | 2022 |2022-03-17| EDET  [servicio con vencimiento er fecha 15/03/22 figura una EE_LMHN ¢ MMMH% Control inicial
financiacion 389 Cuota 1 de 1 por 5 9989.37 que nunca
solicitd, CCM
Causante consulta para obtener tarifa social EDET.
- Tari el
354 2022 |2022-03-17 ECET AARCBIICE o0 DS e 45 D dicha baniNiac Simoca arifa Soc Control Inicial
Causante realiza consulta por aumento en factura de luz.
3470 2022 |2022-03-18 ECET Se asesoro sobre suba de precio y nuava modalidad de Burruyacd otros Control Inicial
cobro.-
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Rt ue
3513 2022 |2022-03-18! ECET Capital Electrodomestic [Actuacidn Ordinaria
m EDET por dafio en electrodomesticos - 3
M La causante solicita |3 Intervencidn de esta DPT ante EDET
manifestando que: solicito un medidor, lo pagoy no lo
3539 2022 |2022-03-21 ECET instalaron y ahora requiere a devolucion del Rio Seco otros Actuacian Ordinaria
dinero51926,80 presento nota el 27/02/22 <in respuesta
aan.- MDY
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR ol
= " o
3540 2022 |2022-03-21 EDET DARIOR A ELECTRODOMESTICOS POR BAJAS DE TENSION.- Alderates ”mnu.uaa_._..mm:n Actuacidn Ordinaria
Causante consulta por el estado de su tramite iniciado el Agilizacién de
3587 2022 |2022-03-21 ECET 22/2/2022. 5e le indica gue la Dra. Eliana Farias estard en  [San Andrés Eynadiants Actuacidn Tracto Abreviado
comunicacién a la brevedad. ASESORADO - CCM P
H Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET
: par .
3602 2022 |2022-03-21 EDET oedido de Tarifa Social. Servicio N° 378953 - CCM Cruz Alta Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICHN DE E5TA Dafos de
3614 2022 |2022-03-21 ECET DEFENSORIA POR AGILIZACION DE EXPTE. ANTE EDET POR |Capital Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
DANOS A ELECTRODOMESTICOS.- 0%
izacidn d
3615 | 2022 [202203-21| EDET  |NULL Alderetes Aglizaclonde Lo i inicial
Expediente
3641 2022 |2022-03-22 ECET MULL Alderetes otros Contral Inicial




-

LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA o R
3661 2032 |2022-03-22 ECET DEFENSORIA ANTE EDET SCLCITANDD MEDIDOR Choromoro Actuacian Ordinaria
medidor
ELECTRICO -
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN DE ESTA solicitud d
3665 2022 12022-03-22 EDET DEFENSORIA ANTE EDET POR UN CAMBIO DE MEDIDOR Trancas Em.M_EE = Actuacidn Ordinaria
(DE MEDIDOR COMERCIAL A DOMESTICO).-
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN DE ESTA
DEFENSORIA ANTE EDET POR LA REMOCION DE UN POSTE o e Serosibe di
3667 2022 |2022-03-22 EDET DE LUZ QUE ESTA INCLINADO ¥ ESTA TAPANDC PARTE DE Colalao has Actuacidn Ordinaria
5. PROPIEDAD, LOS RECLAMOS SE REALIZAN DESDE EL P
ARO 2018 SIN SOLUCION ALGUNA.-
CAUSANTE TITULAR AUH CONSULTA NO PERCIBE SALARIO Agllizacién de
3672 | 2022 [2022-03-22| EDET  |DE DOS HUOS MENORES DESDE 01/22. FUE ASESORADA  |Burruyact : u._a_ ' : Control Inicial
SOBRE FALTA DE DECLARACIONES JURADAS Rzl
— 4 ) Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante . o
3764 2022 |2022-03-23 EDET EDET por dafio en electrodomesticos . B.R.M Capital Muﬁﬁoﬁnaum:n Actuacian Ordinaria
Darios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
7 -03- Tafi Viej i j inari
376 2022 12022-03-23|  EDET EDET por dafio en electrodomesticos - B.RM i Viejo M”uﬂ.dac_ﬁnn.n Actuacidn Ordinaria
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVEMCION DE ESTA
DEFENSORIA ANTE EDET 5.A POR SOLICITUD DE CAMBIO
DE MEDIDOR POR LAS COMNSTANTES BAJAS DE TENSION, Solicitud de
3775 2022 |2022-03-23 ECET CABE DESTACAR C.UE LA CAUSANTE NOS INDICO QUE ES Concepcidn BRI Actuacian Ordinaria
ELECTRODEPENDIENTE, A LD CUAL SE LE INDICO EL
PROCEDIMIENTO PARA REA,
E|Sr. GABRIEL ANTONIO JULIA, promueve actuacion
ordinaria, en representacion de su padre el Sr, JOSE Dafios de
3794 1022 |2022-03-23 ECET ANTONIO JULIA, solicitando la intervencion de esta Aguilares Electrodamestic |Actuacidn Ordinaria
Defensoria. para la agilizacion del reclamo N* 30894 los
iniclado en EDET, en fecha 03/01/2022. Se ACLAR
Solicitud de intervancion arte EDET para gestion de tarifa
3245 | 2022 |2022-03-25| EDET En_m_ e AR bl s A2 ) eruz Alta Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
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Ei causante manifiesta que debido a un incedio producide
en su vivienda tuvo gue abandonarla y reside en otro
3857 2022 |2022-03-25 ECET lugar, razon por la cual suvecina rompe el candado del Alderetes otros Actuacidn Tracto Abreviado
medidor de su propiedad y hace uso de la electricidad de
su propledad generando una deuda
Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante :
3887 2022 |2022-03-25 ECET EDET por dafio en electrodomesticos -B.R.M Capital M”mﬁ_dnn_:mu:n Actuacidn Ordinaria
3872 | 2022 |2022-0325| EDET  [NULL Leales Agilizacion de |y ot icial
Expedients
EL CAUSANTE SOLICITA INTEVENCION DE ESTA
3872 2022 |2022-03-28 EDET DEFEMSORIA ANTE EDET 5.4 POR AGILIZACION DE EXPTE.  |Capital otros Actuacidn Ordinarla
POR UN PEDIDO DE REMOCION DE UN TRANSFORMADOR. -
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA
4032 7022 |2022-03-29 EDET DEFEMSORIA ANTE EDET S.A POR LA REMOCION DE UN Capital olros Actuacidn Ordinaria
TRANSFORMADOR EN INMEDIACIONES A SU DOMICILIO.-
Solicita asesoramiento por supuesta facturacidn excesiva,
4067 2022 |2022-03-29 EDET warificada la boleta se asesora al causante que no posee | Medinas otros Control Inicial
aymento de consLmo.
| Causante salicita cambio de titularidad y tarifa social de
EDET. Se asesora & causante que el cambio de titularidad
4132 2022 |2022-03-29 ECET 25 un tramite personal, y gue el beneficio de tarifa soclal  |Graneros olros Control Inicial
ya lo posee saglin lectura en boleta que se adjunta a la
presente.-
Dafios de
Consulta por estado de actuacion sobre dafos de . . i
16248 2022 |2022-03-29 EDET st aitleis. Acssaradn: Capital Mnn#uno:.__ﬂ:n Control Inicial
16249 2022 |2022-03-29 EDET Solicita prorroga del servicio de luz. Asesorado. Capital otros Contral Inicial
i | o
16250 | 2033 liopnoaze| per [PoVKKmpedmops ycomsulta por tarlfa soclaldesarvicio 88 | vy otros Control Taicial
luz. Asesarado.
g Dafos de
! t ion d
aie | 2002 linasosde| eper [CovSemesolchalntervencion deecta dulensotaante gy, Electrodomestic | Actuacién Ordinaria

EDET por dafio en electrodomesticos -B.R.M

05




Causante solicita verificar Iz boleta de su servicio de Luz. Facturacicn e
W22 |2022-03-30 EOET Se brinda asesoramiento carrespondienta. Bumaac Expasiva Syl
Causante manifiesta haber recibido una facturacion
excesiva por parte de EDET. Se lo asesora a efectos de que PR
4210 2022 |2022-03-30 EDET presente nota reclamo en la empresa y se le indica que Capital Excesiv Actuacion Tracto Abreviado
deberd regresar por esta DPT para comunicar reclamo N
ante ERSEPT, ASESORADO - CCM
4227 2022 |2022-03-30 ECET EL CAUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL DE LA LUZ- |Graneros Tarifa Soc Actuacian Ordinaria
Causante realiza consulta par cambio de medidor de luz.
4238 2022 |2022-03-30 EDET 52 brindo asesoramiento correspondiente como tramitar  [Villa Chiligasta otros Control Inicial
ei mismo.-
Causante realiza consulta por cambio de titularidad de
E ]
4239 2022 |2022-03-30 EDET EDET. Se brindo el correspandiente asesorarniento.- Villa Chiligasta otros Control Inicial
{Causante solicita beneficio Je tarifa social EDET, Se verifico
: DET ' " y
4240 2022 |2022-03-30 EDE o e e biolika, quil v riasas gichi heRenG0.- Villa Chiligasta  |utros Control Inicial
. Causante realiza consulta EDET por facturacidn. Se brindo .
4241 022 |2022-03-30 EDET i asasnraniagios Willa Chiligasta atros Control Inicial
Causante realiza cansulta EDET por facturacidn, 5e brindo
A4342 2022 |2022-03-30 EDET e hsesorim Bebide: Villa Chiligasta otros Contral Iniciat
C nte realiza I fi ign EDET.
s | a0 leneaan| cepey [CRISR IR cintilln por fecht sl Sebrindo |y . chiligasts  [otros Control Inicial
e! correspondients asesoramiento.-
a277 | 202 |2022:0331| EDET  |NULL Capital M,HH_H.% % |control Inical
4282 2022 |2022-03-31 ECET Causante solicita TARIFA SCCIAL de servicio eléctrico. Concepcitn Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
nte consult I icio eléctr
s | o laaaosat]  Eper  |CRMEntesulta TARIFASOCIAL de serviclo aNCITED. 58 | e it Tarifa Soc Control Inicial
asesoro al respecta,
sulta sob i d ici i
G5 | som |aoasasan| eoer  |crusesconmik schra Nuancleckn de Seave 4 seER Ly e Financiacinde |\ scin Tracto Abreviada
de EDET Deuda
i} b i icio aléctrico. i
4391 022 |2022-03-31 EDET Causante reclama cobro u.xnmm;_ﬂ de servicio eléc __._.”d ] Concepcién Facturacién Control Inidial
observa en boleta de servicio y no presenta anomalias. Excesiva
4329 | z022 |2022-03-31] EDET  [NULL Lules Agliaaciinde . o binial
Expediente




jai 3 |
2022 |2022-03-31 ECET Causante consulta sobre planes de ahorro. 5e asesora al epeidn Tarifa Soc Combral Picial
respecto.
Causante realiza consulta para obtenar tarifa sodal de
4374 2022 |2022-03-31 EDET EDET. Se brinda el asesoramienta gue debe cambiar Concepeion otros Contral Inicial
titularidad para obtener dicho beneficio.-
4385 2022 |2022-04-01 EDET LA CAUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL DE LUZ.- Concepcion Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
4397 2022 |2022-04.01 EDET Causante consulta sobre tarifa social de servicio eléct-ico. Concepcitn Tarifa Soc rol ticial
S asesora al respacto. Cont
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR . Facturacién . L
aao1 2022 |2022-04-01 ECET EACTURACION EXCESUVA DE LUZ.- Concepcion Bl Actuacion Ordinaria
4403 2022 |2022-04-01 ECET LA CAUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL DE LUZ.- Concepcion Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
Causante solicita sesoramiento por cambio de titular de
4420 2022 (2022-04-01 EDET servicio electrénico. Fue asesorado sobre los requisitos Concepcion otros Control Inicial
|para presentar raclameo en EDET.
4456 2022 |2022-04-01 ECET NULL Capital otros Control Inicial
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por y
2 T
4499 2022 |2022-04-04 EDE Tarifa Social servicio N* 286000 - CCM Capital Tarlfa Soc Actuacion Ordinaria
Causante consulta por el estado de su actuacion ante EDET
por Agilizacion de expediente. De la compulsa en sistema, ngilieacion da
4530 2022 |2022-04-04| ECET  |seinfiere que desde la Secrataria N° Il intentaron Cruz Alta ) Control Inicial
! Expediente
comunicarse en 3 oportunidades. Se procede a ponerlo en
contacto con la asesora designa
Causante solicita asesoramiento para presertar reclama
4531 022 |2022-04-04 EDET en EDET par factibilidad de servicio. Se brindo el debido  |Concepcién otros Control inicial
asesaramiento.-
__nmEm.....n realiza consulta por requisitos para acceder a . - o
1396 T |SCAT 0N . factibilidad de servicio. Se brindo el debido esesoramiento. Cancepddn ke Cantrol iniclé
Salicitud de intervencidn ante EDET por deficiente servicio.
4682 2022 |2022-04-05 ECET La causante manifiesta que se producen reiterados cortes | Trancas Baja tenskon Actuacion Ordinaria
de servicio con demoras en |a reconexion




Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
2022 |2022-04-05 EDET EDET por cable arollado por un camien . La misma ya Alderetes otros Actuacién Ordinaria
realizo varios reclamos sin respuesta alguna . B.R.M
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
: : T Cani ’ )
4693 2022 |2022-04-05 EDE EDET para adherirse al beneficio de Ia tarifa social -B.R.M apital rarifa Soc Actuacién Ordinaria
solicita asesoramiento por que esta pagando mucho por el
servicio de luz, ya que vive sola y solo se encuentra en e Cacturacién
4704 2022 |(2022-04-05 EDET domicilio los fines de semana. Verificada la boleta de Trancas b b Control Inicial
SRrVicio s& asesors a la Causantie gue no posee consumo
excesivos.-
Solicita asesoramiento sobre supuesta facturacion
4716 2022 |2022-04-05 EDET excesiva, verificada la boleta de servicio, se asesora que no|Trancas otros Control Inicial
|posee facturacion excesiva.-
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante ) i i <
4743 2022 |2022-04-06 ECET EDET para adherirse al beneficio de tarifa social B.R.M Capital larifa Soc Actuacién Ordinaria
4823 | 2022 |20220406) ECET  |NULL Manteros Agizaciinde | ool inicial
Expediente
4824 2022 12022-04-06 ECET MULL Manteras .n_&__um.n_uﬂ ge Control Inicial
Expediente
nte cansult : i
asse | 202 Bospoeor] wper [PUSMtecamitaporfcuracineeswadelunSe | oy il TR
verifica en boleta que no hay variacidn en el consuma. Excesiva
Consulta sobre tarifa social de EDET se brinda e
ABGH 2022 |2022-04-07 EDET asesoramienta correspondiente sobre los requisitos para  {Capital Tarifa Soc Control Inicial
acceder a la misma.-
Causante solicita asesoramiento para formular reclameo
ante EDET por rotura de electrodomésticos. 5e lo asesora Agilizacidn de
y ;
4l AL AR EDET en ese sentido v se e indica que deberd también realizar la achaloena Expediente Actuacidn Tracto Abreviado
denuncia ante ERSEPT. ASESORADD - CCM
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante . ;
4944 2022 [2022-04-07 ECET EDET por beneficia de tarifa social de bz - Capital Tarifa Soc Actuacién Ordinaria




LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR

4946 2022 |2022-04-07 ECET TARIFA SOCIAL DE LA LUZ - Concepcidn Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
I4 CAUSANTE: solicita intervencion de esta DPT,, ante
4997 2022 |2022-04-07 ECET EDET., pare gestionar la tarifa soclal correspondiente, si [Lulas Tarifa Soc {Actuacian Ordinaria
hubiere lugar.
La causante solicita intervencion de esta Defensoria para la .
2 ET ni
SN I aDZEORGR 2R inscripcién en el REGISTRO DE ELECTRODEPENDIENTES,  |-oP 2! i Sontrd Yaciel
Salicitud del punto de contacto ANSES, para realizacicn de
tramite correspondiente a cambio de boca de pago. Se Agilizacion de e
s 23 (AR08 ERET daja constancia gue dicho tramite fue realizado il Expedients Eoatiof il
satisfactoriamente. RESUELTO.
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
! g Tari : P
5083 2022 |2022-04-08 ECET EDET pot beneficio de tarifa social . B.R.M Lezles arifa 5oc Actuacidon Ordinaria
[Causante solicita intervencion de esta defensoria ante .
EDET por dafios en electrodomesticos . Debido a esto la Drafas de
5084 2022 |2022-04-08 EDET P : Banda del Rio Sali |Electrodomestic |Actuacién Ordinaria
|misma se encuentra sin luz . Se realizaron varlos reclamos i
sin respuesta alguna . M.E ¢
Solicitud de intervencion arte EDET por facturacidn
excesiva. El causante manifiesta haber realizade el Facturacién ) o
A il Ll ERET: reclamo, sin embargo, no le brindaron el ndmera del MamaaRvdo Excesiva AUACiAn Cinar
misme. N° de medidor: 3617808 N° de servicio:628857
Causante solicita asesoramiento sobre cobro encesive de i
5176 022 |2022-04-11 EDET boleta por parte de EDET. Se le asesoro y se enlrego nota | Tafi Viejo £ s Control Inicial
para presentar en la empresa.
S brinda asesoramiento sobre cobro excesivo de factura Facturacidn
- ] T i i
5185 2022 |2022-04-11 ECET o EDET. e it oo el teaniis. afi Viejo Eocailus Control Inicial
Causante salicita 2sesoramiento referido a la facturacion el i
5214 | 2022 [2022-04-11| ECET  |de serviclo de EDET. Se brinda asesoramienta Tafi Viejo E:..H - Control Inicial
correspondiente.
Causante solicita esesoramiento sobre facturadon
axcesiva de factura de EDET. Se brinda asescramiento Facturacién
EDET : nici
A el sobre el tremite que debe realizar para revisar el medidor B Excesiva Cantyol dicial

por &l alto consumo.




Jcausante solicita beneficio de tarifa social de |uz. Se brinda

5245 | 2022 |2022-08-11| EDET  |asesoramiento acorde a lectura de boleta que no posee  |Trancas Focturscidn | inteial
2 : Excesiva
facturacion excesiva.-
Causante realiza consulta por presunta facturacion
5249 2022 12022-04-11 ECET excesiva de EDET. Se brindo el asesoramiento acarde a Trancas otros Control Inicial
|lectura de boleta que no posee anomalia en consumo.-
16240 | 2022 |2022-04-11| EDET  |Consuira por financiacién. Asesorado Ranchilios u“”“”_ﬁa: 9¢ | control Inicial
5304 | 2000 |o0zzesa| gpey  |FLSRMSNNe solicitaintervenciin por conesipn de tendic | nels Bajatension | Control Inicial
elgctrico , se asesoro al respecto.
Salicitud del punto de contacto ANSES, para realizacién de
tramite correspondiente a consulta. Se deja constancia ’ ilizacién de .
L b wok que dicho tramite fue realizado satisfactoriamente, Capiiel MWﬁmn_m:“m Earitral i
RESUELTO.
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA
5327 2022 |2022-04-12 ECET DEFENSORIA ANTE EDET 5.4 POR LA CONSTANTE BAJAS DE [Taco Ralo Baja tensidn Control Inicial
TENSION.-
EL CAUSANTE EN REPRESENTACION DE LOS VECINOS
(DECLARACION IURADA DE UNIFICACION DE PERSOMERIA) Pedido de
5391 2022 |2022-03-12 EDET SOLICITA INTERVENCION DE ESTA DEFENSCORIA ANTE EDET |Taco Ralo ik Control Inicial
5.4 POR AGILIZACION DE EXPTE. N° 6861/21 POR TENDIDO o e
ELECTRICO -
EL CAUSANTE SOLICITA INTEVENCION DE ESTA
5399 2022 |2022-04-12 EDET DEFEMSORIA ANTE EDET 5.A POR LA CONSTANTE BAJA DE |Taco Ralo Baja tenskin Actuacion Ordinaria
TENSION EN LA ZONA.-
LA CAUSANTE SOLICITA INTEVENCION DE ESTA
DEFENSORIA ANTE EDET 5.A POR AGILIZACION DE EXFTE. g :
5404 | 2022 |20220412] ECET  |N° 2899926 (N* DE RECLAMO).- ES DE CARACTER URGENTE|Taco Ralo Agliacionde | ol inicial
YA QUE EN ESTE DOMICILIO RESIDE UN Expddieots
ELECTRODEPENDHENTE. -
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN DE ESTA Dafios de
5421 2022 |2022-04-12 EDET DEFENSORIA ANTE EDET 5.4 POR AGILIZACION DE EXPTE. |Monteros Electrodomestic [Actuacidn Ordinaria

POR DAROS A ELECTRODOMESTICOS.-

05




G

'f;:‘

I
{
|

wnmrﬁwn,ﬁ solicita realiza consulta por facturacidn excesiva,

5439 2022 |2022-04-12 EDET &g briido i adasonuiilento corTaSpontlEnte. Simoca otros Control Inicial
s deja constancla que el asesoramiento fue realizado el agilizacion de
5630 2022 |2022-04-18 ECET 03/02,/2022, por razones operativas se cargo en el dis de  |Capital Control Inicial
_ Expediente
la fecha
5544 2002 |2022-08-18 EDET Causante solicits intervencion de esta defensoria ante Banda del Rio Sali M”HM““:wn. Actuscién Ordinaria
3 EDET por dafios en electrodomesticos M.E — & q el i i
Causante consulta por facturacion excesiva. 5e procede a
confaccionar nota reclamo ante EDET v se le indica que Facturacién . :
5721 2022 |2022-04-18 EDET luego de recibida, regrese por esta DPT 2 efectos de Cruz Alta Crinstis Actuacion Tracto Abreviado
tomarle actuacian, ASESQRADO - CCM
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET par
facturacion excesiva. Manifiesta que realizd el reclamo Facburadin
5965 2022 |2022-04-19 EDET carrespondiente el dia 19/04/2022 - DTO 2555 por un Cruz Alta il Actuacidn Ordinaria
consumo de 564 Kwh/b cuando su promedio de consumo S
es de 135 kwh/b. CCM
SE DEJA CONSTANCIA QUE EL ASESORAMIENTO FUE Agilizacidn de
6084 2022 (2022-04-20 ECET REALIZADC EN EL DIA 09/02/2022, POR RAZONES Capital Expediente Contral iniclal
OPERATIVAS SE CARGO EN EL DIA DE LA FECHA.- 4
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
= = T . .
6093 2022 [2022-04-20 EDE EDET por baneficio de tarifa soclal de fa luz . ME Cruz Alta Tarifa Soc Actuacian Ordinaria
Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensorta ante
6107 | 2022 |2022-04-20|  ECET . R = ; Capital Electrodomestic |Actuacién Ordinaria
EDET por dafios en electrodomesticos -M.E v
Causante salicita tarifa social de servicio eléctrico, se S Micus! de Revisin g
6255 | 2022 |202204-20] EDET  |informa que habiendo verificado la boleta ya posee el e 3! Control Inicial
. Tucuman factura
beneficio
Causante cancurre a averiguar sobre el estado de su
2772022, la mi i
sa74 | 2022 [0220021| EpEr  [PVEEKN927/2022.5e e informa que fa misma se Crez Alta Agilzaclonde 1o ol nicial
encuentra en tramite en la Secretaria Ejecutiva N*® 1. Expediente

ASESORADOD - CCM




6456

2022

2022-04-21

ECET

Causante realiza consulta sobre préstamo crediticlo, Se
brirdo el asesoramiento debido.-

Los Ralos

Financiacidn de
Deuda

Control Inicial

2022

2022-04-22

ECET

Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDET por traspaso de deuda . Su casa fue usurpada y los
servicio durante gse tiempo ne fueron pagados . La misma
cuenta se encuentra en juicio , ya tiene sentencia ,
convenio de desalojo y nombre de u

Capital

otros

Control Inlclal

6495

2022

2022-04-22

EDET

Causante salicita intervencion de esta defensoria ante
EDET , por eneficio de tarifa social .B.A.M

Burrunyacys

Tarifa Soc

Actuacidn Ordinaria

2022

2022-04-22

EDET

Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDET, por beneficlo de tarifa social de luz . B.RM

Capital

Tarifa Soc

Actuacidn Ordinaria

6519

2022

2022-04-22

EDET

Causante cancurre a averiguar sobre el estado de su
actuacidn por pedido de refinanciacion de deuda, Se
procede a informar al Or. Ponce de Ledn quien ofrece
atenderlo personalmente. ASESORACDD - CCM

Cruz Alta

otros

Actuacida Tracto Abreviado

6546

2022

2022-04-22

EDET

LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA
DEFENSORIA ANTE EDET 5.A SOLICITANDO TARIFA SOCIAL
DE LUZ.-

Simoca

Tarifa Soc

Actyacian Ordinaria

6555

2022

2022-04-22

EQET

LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA
DEFENSORIA ANTE EDET 5.A SOLICITANDO TARIFA SOCIAL
DE LUZ.-

Trancas

Tarifa Soc

Actuacian Ordinaria

6583

2022

2022-04-25

EDET

SE DEJA CONSTANCIA QUE EL AESORAMIENTO FUE
REALIZADO EN FECHA 15/02/2022, POR RAZONES
OPERATIVAS SE CARGA EN EL DIA DE LA FECHA.-

Capital

Agilizacidn de
Expediente

Control Inicial

6E00

2022

2022-04-25

EDET

Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDET para solicitar beneficio de tarifa social . MLE

Tafi Viejo

Tarifa Soc

Actuacion Ordinaria

6598

2022

2022-04-25

ECET

La causante acude desesperada a esta DPT porque a su hija
le indicaron una cirugia urgente de vesicula en el Hospital
de Cancepddn, sin obtener la debida atencian en tiempo y
forma, le cambiaron el turno en reiteradas oportunidades

por falta de cama. Man

Aguilares

Agilizacion de
Expediente

Control Inicial




SE DEIA CONSTANCIA QUE EL AESORAMIENTO FUE

2022 [2022-04-25 EDET REALIZADO EN FECHA 16/02/2022, POR RAZOMES Capital MWH“”MH_W% Control Inicial
OPERATIVAS SE CARGA EN EL DIA DE LA FECHA -
; Agilizacion de o
7 -04- |
662 2022 |2022-04-25 EDET NULL Capita Expediente Control Inicial
CAUSANTE SOLCITA ASESORARSE SOBRE REQUISITOS DE Agilizacidn de
2 -04- Taco Ral C I Inicial
6666 2022 (2022-04-25 ECET JUBILACION, aco Ralo Expediente ontrol Inicia
|SE DEJA CONSTANCIA QUE EL AESORAMIENTO FUE Aglizacidn de
6701 2022 |2022-04-25 ECET REALIZADO EN FECHA 16/02/2022, POR RAZONES Capital P e Control Inicial
OPERATIVAS SE CARGA EN EL DIA DE LA FECHA - y!
SE DEJA CONSTANCIA QUE EL AESORAMIENTO FUE Aaizacicn de
6703 2022 [2022-04-25 ECET REALIZADO EN FECHA 16/02/2022, POR RAZONES Capital Boedisata Control Inicial
COPERATIVAS SE CARGA EN EL DIA DE LA FECHA.- P
3= DEJA CONSTANCIA QUE EL AESORAMIENTO FUE Agilizacin de
6705 2022 |2022-04-25 EDET REALIZADOD EN FECHA 16/02/2022, POR RAZONES Capital Expediente Control Inicial
OPERATIVAS SE CARGA EN EL DIA DE LA FECHA.-
Causante salicita intervencion de esta defensoria ante saliiaciincta
1
6713 2022 |2022-04-25 EDET ERSEPT por agilizazion de expedientes referido a daftos en [Capital mn siitarie Actuacldn Ordinaria
alectrodomesticos .N de reclamo 81/390-0-2019 s
5726 2022 |2022-08.25 EDET Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Las Raloe Baja tensién A ctuacita Ordinaris
EDET por problemas de baja tension .
Causante solicita zsesoramiento sobre supuesta Revisidn de
A 2023 |2AA04-20 ELET facturacion se brirda aseso-amiento correspondiente.- Lanaarkl factura wantral gl
6793 | 200z |soanouns| popr: [FPVSee malka consults EDET gor cturackin, Sebrinda 1 . otros Control Inicial
| correspondiente asesgramiento.-
6796 2022 |2022.04-25 EDET Causante .:...uﬁm consulta __u.ﬁm_#u por estafa, 5e brindo el o Agilizacion de Control Inicial
asesoramiento comrespondiente.- Expediente
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN DE ESTA Fastisadidn
6825 2022 (2022-D4-25 EDET DEFENSORIA ANTE EDET 5.A POR FACTURACION EXCESIVA [Simoca Kt Actuacidn Ordinaria
DE LA BOLETA DE LA LUZ.- -
Causante realiza consulta EDET por falla de medidor en su i
6842 2022 |2022-D4-25 ECET , 5 Trancas otros Control Inicial

domicilio. e brindo el correspondiente asesaoramienta,-




EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICM DE ESTA Facturacién .
3 Simoca Actuacidn Ordinaria
2022 12022:04-25)  EDET  |oece NsORIA ANTE EDET 5.4 POR FACTURACION EXCESIVA.] Excesiva Sl
EL CAUSANTE SOLICITO INTERVENCION DE LA DEFENSORIA
DEL PUEBLD ANTE LA EMPRESA EDET 5.A DEBIDO A QUE B
N MO SE HACE CARGO DE UM ELECTRODOMESTICO DARADO - it .
BES0 2022 |2022-04-25 EDET POR LA SUBA Y BAJA DE TENSION. EN VARIAS Sirmoca M“mnqnau_:m“._n Actuacian Ordinaria
COPORTUNIDADES EL CAUSANTE SE PRESENTO EN LA
EMPRESA Y NO OETUVO RES
Causante solicita 2sesoramiento para solicitar remocidn de
pastes de Edet qu= obstaculizan el ingreso a su propledad., Rishiacis da
697 2022 |2022-04-26 EDET Se lo asesora con respecto a la confeccidn de lanota a Lezles ; Actuacidn Tracto Abreviado
: postes
presentar ante el organismo y se le indica que deberd
regresar per esta DPT a los
Causante realiza reclamo hacia empresa de EDET sobre
7032 022 |(2022-04-26 ECET demora de cambio de medidos. 5e deriva a DOl conla Tafi Vigjo otros Control Inicial
documentacion pertinente.
Causante consulta sobre carga de datos en pagina ANSES. . Agilizacion de
z Las Talita Contral Inicial
7072 2022 |2022-04-27 EDET Se asesora al res i s Talitas Expediente
{Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por
N pedida de refinanciacion de deuda. Refiere que adeuda Financiacidn de
9 | X! Q02204-27|  EOET  leonnng aproximadamente dellas boletas e febrerc/22y |20 = Deuda et i
abrilf22. Servicio N° 214059 - CCM
SE DEJA CONSTANCIA QUE EL ASESORAMIENTO FUE Agllizacién de
7127 2022 |2022-04-27 EDET REALIZADO EN FECHA 24,/02/2022, POR RAZONES Capital Expedients Control Inicial
OPERATIVAS SE CARGD EN =L DIA DE LA FECHA -
s Agilizacidn de vy
04 C I I
7230 2022 }2022-04-27 EDET MNULL Capital Expediente ontrol Inicia
Causante un__..n._mm intervencitn de la Empresa mc”ﬂ. porgue ey Pidir i solieftud de
7234 2022 |2022-04-27 EDET en su terrena tienz el medidor del vecine. necesita g lo F Control Inicial
Colalac medidor
|retiran,
Causante solicita ssesoramiento para solicitar el medidor. |[San Pedro de Solicitud de
7253 2022 |2022-04-27 EDET RESUELTO. Colalao madidar Control Inicial




Solicitud del punto de contacto ANSES, para realizacicn de

titularidad. Se brindo el correspondiente asesoramiento.-

tramite correspondiente a act de datos, Se deja . Agilizacion de :
2 I
158 e FOET constancla que dicho tramite fue realizado Capia Expediente Commtinee
satisfactoriamente, RESUELTO.
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN DE ESTA Pedido de
7305 2022 |2022-04-28 ECET DEFENSORIA ANTE EDET S.A SOLICITANDO SE DISPONGA  |Trancas rendido Actuaciin Ordinaria
DE TENDIDO ELECTRICO EN SU ZONA - .
San Miguel de Agilizacion de u
ET MNULL i
7313 2022 |2022-04-28 ED uL iy Enadients Control Inicial
El causante solicita intervercion de esta Defensoria ante
EDET para gestionar la TARIFA SOCIAL-SERVICIO N°230364, 3 ? G .
Tir 2022 |2022-04-28 ECET Ademés solicita que EDET amita la boleta en formato fisico Capital Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
2 su domicilio y se cancele la facturacion electrénica
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por
facturacion excesiva. Refiere que registra un consumo de Facturacién ) .
' 2 [ - ET .
7azb 035 [eae-a-28 = 872 kwh por lo que la boleta de servicio indica que debe Capl Exceslva Achancin Grdinarh
asonar 511090, CCM
Causante solicita intervencion de esta DPT aste EDET por i - T
7334 2022 (2022-04-28 EDET Tarifa Socizl. Servicio N° 124152 - CCM Capital Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
LA CAUSANTE: Solicita Urgente intervencitn de esta DPT.,
ante EDET., y la 5AT,, por motivo que la persona que |e Agllizacitn de
7361 2022 |2022-04-28 ECET alquila un mono ambiente, por problemas que ella Capital : Control Inicial
Expediente
desconoce la privo, de los servicios de agua y luz,
necesarios, e indispensables, contempl
EL CAUSANTE: Solicita asesoramiento para reclamar ante
EDET, la excesiva facturacién del servicio brindade. 5 Facturacién .
7362 AEL . |[R2Z0N-20 ERER ASESORO: Ayudando ha redactar nota para que reclame —— Excesiva AT T RC A
ante EDT. AP,
Causante realiza consulta EDET por cambio de titularidad. | )
7372 2022 |2022-04-28 ECET Se brindo el axasoramiants dabide:- Banda dei Rio 5ali [otros Control Inicial
te realiza ¢ ED bi
737 | 200 lbrrocas| eopy | |TOVEREreaNEdconiufia EDETsohes carmbio dy Las Talitas otros Control Inicial




]
P
L t___
' \.‘hF
Causante manifiesta que desde EDET be facturan
financiacion gue no solicito, gastos de peritaje y foctiisacibe
7401 2022 |2022-05-02 ECET regularizacidn de acometida. Se lo asesora a efectos de Tafi del Valle Excesiva Actuacian Tracto Abreviado
que realice una nota reclamando la situacian y gue regrese
por esta DPT a afectos de formar actuacidn
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Financlacido de
7405 2022 |2022-05-02 ECET  |eDET por financiacion de deuda .La risma tiene un hijo  |Capital D Control Inicial
gue es paciente electrodependiente .B.R.M
{Causante salicita intervencion de esta defensoria ante ) Agilizacion de -
ta Control I I
7407 | 2022 12022:05:02)  EDET  Jenpr o) datios en electrodomesticos .B.R.M i Expediente s
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA R
San Miguel de Agilizacidn de ;
7443 022 [2022-05-02 EDET DEFEMSORIA ANTE EDET 5.A POR AGILIZACION DEL EXPFTE TUCHTREn Expediente Control Inicial
N* 5319 QUE FUE PRESENTADO 09/10/21.-
CAUSANTE: solicita intervencién de esta DPT., ante EDET.,
por: corte de servicio supuesta mente sin justa causa; Pactiracién
7472 2022 |2022-05-02 EDET excesiva facturacion a partir de este mes de Mayo; Tafi del Valle Evcasin Control Inicial
ganeracion de financlacion no solicitada. ultimo reclamo:
|02/05/2022, n"2739193
Causante realiza consulta EDET sobre presurta facturacidn I Agilizacion de
: Capital . Control Inicial
7487 e et excesiva. Se brindo el asesoramiento correspondiente.- P Expediente
Causante realiza consulta EDET por cambio de titularidad -,
i Las Talitas otros Control Inicial
e 2022 120220502 EDET 1. cenvicio. Se brindo el correspondiente asesoramiento.-
7512 2022 |2022-05-03 EDET Causante solicita beneficio de tarifa social de luz . B.R M |Capital Tarifa Soc Control Inicial
7 . San Pedro de
7514 2022 |2022-05-03 ECET Causante solicita beneficio de tarifa social de luz . B.LRM okl Tarifa Soc Control Inicial
Causante solicita intervencion de esta defenzoria ante
EDET por pedide de medidores en el loteo de calle bolivar : .
H Tafi Viejo stros Cantrol Inicial
7516 | 2022 (2022-05:03| EDET | ot o dela ciudad de tafi viejo . Expediente EDET : ) i
2545
Agilizacion de
7534 2022 |2022-05-03 ECET NULL Capital Expediente Control Inicial




UNA DEUDA.-

Deuda

.lm.
!
“\..
7536 | 2022 |2022-0503] EDET  |wuLL Capital Agilizacionde | ol Inicial
Expediente
7542 | 2022 |2022-0503] EDET  [nuwL Capital Agilizacion de oot inicia
Expedienta
Causante consulta por cambio de titularidad. Se la asesora
7553 022 |2022-05-03 EDET en ese sentido con respecto a la documentacion necesaria [Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
|a presentar. ASESQRADOD - CCM
. EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Facturacitn -
7599 | 2022 (2022:05-03  EDET  oerencomia ANTE EDET S.A POR SOBREFACTURACION. |2 Excasiva i
Causante realiza consulta EDET por factibilidad de servicio
; X T )
7623 2022 |2022-05-03 ECE aihEhict. 5 brings asaterairianth Carrsspondisnte Alderetes otros Cantrol Inicial
Causante solicita intervencion de esta defensoria por dafio Dafias de
7646 2022 |2022-05-04 ECET en electrodomesticos . La misma ya presento reclamc en  |Leales Electrodomestic |Control Inicial
EDET sin respuesta alguna .B.R.M 05
2656 5022 |2022.05-04 ECET nmkmu...;u solicita asesoramiento sobre facturacidn Al ﬁmnﬂ..mun_ﬁ: Cantroi inidiat
excesiva de luz. 5e asesora al respecto. Excesiva
7707 | 2022 |2022.05-08| EDET  [NULL Capital Aplizchin de: |k it
Expediente
Er 2022 |2022-05-04 ECET MNULL Capital otros Control inicial
7736 | 2022 |20220508| EDET  fNULL YerbaBugns | Bhzackinde o ot inicial
Expediente
i Agilizacion de
TI65 2022 |2022-05-04 EDET MLULL Capital Expediente Control Inicial
LA CAUSANTE SOUICITA INTERVENCION ANTE EDET 5.A Financiacian de
-05- 3 | Rio Sali aici
7778 2022 |2022-05-04 EDET POR LA EINANCIACION DE UNA DEUDA.- Banda del Rio Sali Bt Control Inicial
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVEMNCION DE ESTA Flisaactaiclan e
7786 2022 |2022-05-04 EDET DEFENSORIA ANTE EDET 5.A POR LA FINANCIACION DE Cruz Alta Cantrol Inicial
Peuda
UNA DEUDA.-
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICHM DE ESTA Einsnciacin de
7789 2022 |[2022-05-04 EDET DEFENSORIA ANTE EDET 5.A POR LA FINANCIACION DE Cruz Alta Control Inicial




Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.4,
nor agilizacion de expediente N* 3002 del 4/05/2022 e G
Agilizacion de
7793 2022 |2022-05-04 EDET  |presentado ante Casa Central por immpugnacidn a la Capital Expediente Control Inicial
boleta N* 0097-57024275 correspondiente af servicio N®
580002 por errdnea imputacion de depda.
San Pedro de E
7BOS 2022 [2022-05-04 ECET Solicitud de subsidio energético.- il Tarifa Soc Control Inicial
Solicitud de intervencion ante EDET SA por facturacion : Facturacicn
¥ & : Control Inicial
7806 2022 [2022-05-04 ECET i UITUYACt sl
Solicitud de intervencidn ante EDET por facturacidn . Facturacicn .
5 y Control Inicial
TERO7 2022 [2022-05-04 EDET u o, Burruyact Firusiua
Solicitud de intervencion arte EDET por instalacion de Solicitud de .
| ) R d : Control Inicial
7811 2022 |2022-05-04 ECET nediior Horeakeen. La Ramada B
7834 2022 |2022-05-05 EDET Causante solicita beneficio de tarifa social de luz -B.RM Alderetes Tarifa Soc Control Inicial
) Agliizacién de ;
Control Inicial
7914 2022 |2022-05-05 EDET MULL Capital Expediente ontral Inicia
Solicitud del punto de contacto ANSES, para realizacién de F
: . ) Agilizacidn de
7915 2022 12022-05-05 ECET tramite correspondiente a salario. Se deja constandia que |Capital Expediente Control Inicial
dicho tramite fue realizado satisfactoriamente, RESUELTO.
La causante se presento para solicitar la intervencion de
esta Defensoria, para la agilizacién del expte, N* 681/390-9 ’
: Aglizacidn de .
7939 2022 [2022-05-05 ECET 22 inclado en ERSEPT, en fecha 04/03/2022 y expte. N Capital Exsdiarite Control Inicial
1371 iniciado en EDET, en fecha 02/03/2022. SE ACLARA,
gue |a causante inicia los
2042 2022 20220505 EDET Causante _...”u__un consulta m__uﬂ sobre deuda. S5e brindo el s Al PR Cantrel inicial
correspondiente asesorami2nto.-
Causante realiza consulta sobre facturacion EDET. Se
= Cruz Alta otros Control Inicial
e 208 | 022055 RREY |brindo el correspondiente asesoramiento.-
LA CALSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA
DEFENSORIA ANTE EDET 5.4 SOLICITANDO CLIE SE Financiacion de =
Capital Control Inicial
iiia . || ey s GESTIONE LA FINANCIACION DE LA DEUDA QIUE POSEE P Deuda
CON LA MISMA.-




Consulta sobre posible pedido ante EDET sobre tendido
eléctrico, donde ef mismo fue negado. Se asesora al
B062 2022 (2022-05-09 ECET causante, sobre los requisitos necesarios, ya que al Rio Seco otras Control Inicial
|resuitar una superficie de rayor extension, deberd
realizar la subdivisidn del mismo, para lugo
8069 | 2022 |2022:05-09) ECET  [NULL Capital Agilzacion de. 1oy o1 nicial
Expediente
La causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante
EDET para AGILIZACION DE EXPDTE s/ problemas de Agilizacién de
8088 2022 |2022-05-09 EDET TENSION, Manifiesta que 52 trata de un problema que Cruz Alta - Actuacidn Ordinaria
Expediente
Ilavan reclamando por mas de 5 afios ¥ aun no obtienen
respuestas o posibles soluciones, Se comp
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Facturacién
B113 | 2022 |2022:05-09|  ECET | /oo oo ANTE EDET 5.4 POR FACTURACION ExcEsiva {<** A1t Excesiva Sonrat el
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Financiacién de
Bllk 2022 [2022-05-09 ECET DEFENSORIA ANTE EDET S.A FOR SOLICITUD DE Banda del Rio Sali Deuds Control Iniclal
FINANCIACION POR FACTURAS IMPAGAS.-
LA CALISANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Eiiinciackie de
8119 2022 |2022-05-09 EDET DEFENSORIA ANTE EDET 5.A PARA SOLICITAR UNA Banda del Rio Sali Deuda Control Inicial
FINANCIACION FOR FACTURAS IMPAGAS -
Causante solicita asesoramiento por intimaciones
extrajudiciales por deuda. Se la asesora a efectos de gque
8226 2022 (2022-05-10 ECET  [haga caso omiso a tales intimaciones ya que la deuda se  |Cruz Alta otros Actuacién Tracto Abreviado
encontrari prescripta y no seria exiglble. ASESORADO -
CCM
8227 2022 |2022-05-10 EDET NULL Leales ntros Control Inicial
Causante consufta por deuda informada en banco certral
por una mutual de Jubllados de la Provincia de 5anta Fe
8230 2022 {2022-05-10 ECET con la cual nunca tuvn contacto alguno ni contrato Capital otros Actuacin Tracto Abreviado
ninguna prestacion. Se lo asesora a efectos de que inicie
{proceso judicial solicitando la des
8234 2022 |2022-05-10 ECET MULL Capital otros Control Inicial




2022 |2022-05-10 EDET  [NULL Capital otros Control Inicial
2022 [2022-05-10 ECET NULL Capital otras Control Inicial
2022 [2022-05-11 ECET MULL Cruz Alta otros Control Inicial
8352 | 2022 (20220511 EDET  [NULL Leales Facturacken ¢ ontrol Inicial
Excasiva
: Financiacidn de S
8356 2022 |2022-05-11 EDET MLULL Alderetes LR Control Inicial
" Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante 2! 4
i Iics
2449 2022 |2022-05-11 ECET EDET it datfis s iscirodomessions . K AN Tafi Viejo “mnﬂuac_jmm:n Contral Inicial
B455 2022 |2022-05-11 EDET  |Causante solicita beneficic de tarifa social de luz . BRM  |Capital Tarifa Soc Control Inicial
[ Dafias de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
-05-11 0 i i
8469 2022 |2022-05 ECET EDET por dafio en electrodomesticos. B.AM Burruyacy Mnﬂ_.n.n_oamm:n Control Inicial
8472 2022 12022-05-11 ECET Causante solicita beneficio de tarifa social de luz , BRAM  |Burruyach Tarifa Soc Contral Inicial
El causante solicita asesoramiento sobre facturacidn
) EDET. : .
as28 | 202 [30220512| gpey |OICTWRGEEDET. Sedenconstancioqueseprocaden | I | e i Al
brindar el asesoramiento correspondiente, indicando las Excesiva
vias posibles para el ejercicio y defensa de sus derechos,
E' causante solicita asesoramiento sobre posible
facturacion excesiva de EDET, Se deja constancia que se Eacturacién
8531 2022 12022-05-12 EDET  |procede a brindar el asesoramiento correspondiente Tafi Viejo .m.n Actuacion Tracto Abreviado
. Excesiva
indicando que la factura refleja consumos normales
himestrales,
Causante realiza consulta por presunta facturacidn P
8588 2022 |2022-05-12 ECET excesiva EDET. Se brindo el correspondiente Las Talitas m.m_ s n.n i Control Inicial
asesoramiento.- e
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante Ransccidi e
8657 2022 |2022-05-13 EDET Edet 5.A per agilizacion de exptes. el cual solicita remocion |Capital ki Actuacion Ordinaria
de postes.- P
8718 | 2022 |2022.0513| EDET  |NULL Capital Apilizaciin de. | ol micial

Expediente




