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El causante por medio de esta defensoria solicita el Agllizacidn de .
- Belia Vi Ab
2020° |2020-06-11 ERET beneficio de |a tarifa social del servicio de agua (SAT). A e Expediente RERISCIGN Trwecth Al
7091 2020 [2020-06-11 EDET MNULL Lezles otros Control Inicial
Causante Duefia de un Local Comercial an Av. Avellaneda
777,que lo tuvo en alguiler hasta Diclembre de 2019.- La
7106 2020 |2020-06-12 EDET ex Inquiling, solicitd en su momento a EDET, un Medidor a |Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
5u Nombre, con el Contratc de Locacidn.- En enerp al
retirarse, NO solicitd |a Baj
F Facturacidn .
7113 2020 |2020-06-12 EDET Consulta por presunta facturacion excesiva - Manteros Ciaiii Actuacidn Tracto Abreviado
: ) Facturacién .
115 2020 [2020-06-12 EDET Consulta por presunta facty racion excesiva - Maonteros Excushis Actuacidn Tracto Abreviado
7117 | 2020 |202006-12] EpEr  [Nuw Tafi Viejo FOCHIMEIN. L il iriciai
Excasiva
7118 | 2020 |2020-06-12] EDET  |NULL Capital FREANNCIN. | ntrl il
] Excesiva
7128 | 2020 |2020.06-12| EDET  [nuLL it R PP Control Inicial
Colalao
52 gestions prarroga de pago del servicio a través de Facturacién i
7 -D6- Capital [
139 2020 2020-06-16 EDET Sacretarta Elecutiva N'2.- apita Ex . Control Inicia
Consulta por facturacion excesiva de boleta de servicio de
luz, se realiza verificacidn de |la misma se informa que San Miguel de Facturacicén .
71 - I
W 2020 |2020-06-16 EMET, registra variacidn de consume por lo que se informa del Tucuman Excesiva Lok
cormespondiente proceso a fines de realizar el reclamo.
7142 2020 [2020-06-16 EDET MLULL Capital otros Controd Inicial
La consulta fue sobre presentacién de nota de reclamo (se R
7152 2020 |2020-06-17 EDET confecciono la misma), Presentar en EDET: Luego para Tafi Viejo AR Control Inicial

poder reclamar ante ERSET - Nota re reclamo n? 1215353




El causante a manifestado que se le regd la posibilidad de

acceder al descuento sobre facturacitn comerdial, Se le Facturacién
715 20 |2 - EDET s i i i
H 0 B ofrece acede a una financiacidn, para la cual deberd traer Leufeg Excesiva Aciuacioa fedlnarta
documentacion.
7158 | 2020 [2020-06-17| EDET  |NULL Menteros Agllsacidinide:: ot il
Expediente
Solicita intervencidn de esta defensoria por ante EDET : Agilizacion de .
7 020 - f
16 | AN, ROIIE AT R L S N° de expediente: 2071 |CPital Expediente | ontrol incial
Solicitud de intervencion arte EDET por presunto cobro Financiacidn de i
66 -17 T .
71 2020 |2020-06 EDET excesivo de trabajo de Instzlacion de medidor afi Viejo D Actuacidn Ordinaria
Consulta por facturacion de la boleta de [a luz.De la lectura o
7170 2020 |2020-06-17 EDET de la factura se desprende que el consummo facturado esta |Tafi Viejo Fachiae Actuacidn Tracto Abreviado
dentro de los histdricos, it
Consulta por corte de servicio eléctrico por falta de pago. O T T
77z 2020 |2020-08-17 EDET 52 le aconsejo realizar una forma de pago para su Capital a”“au Actuacidn Tracto Abreviado
reEconeccion,
Reclamo por posible facturacion excesiva, se hacen los
tramites pertinentes, desde EDET hacen el revelamiento Rasidia de
7175 | 2020 {2020-06-17| EDET  |corresponéiente, informando que no facturacién Tafi Viejo S “ Actuacién Tracto Abreviado
exvcesiva.5e recomienda revisar instalaciones internas, e
dado que ademas el medidor es nuevo,
La causante solicita pedido de prorroga de EDET, servicio i X 2
20 -17 nd 16
7181 20 |2020-06 EDET N® 142790.5e realizo gestién a través de la SE 2. Banda del Rio Sali |otros Actuacidn Tracto Abreviado
|Consulta por boleta de servicio de luz se realiza
7109 2020 |2020-06-18 EDET verificacian ._.._n _n misma E informa gque el Em_an. s _mn_m.m Capital _“mnE_Eﬂn_.. Control Inicial
a tres financiaciones que tiene ya que no registra variacion Excesiva
de consuma.
7202 | 2020 |20200618| EDET  |nuLL Capital e N "I Ry
Excesiva
7204 | 2020 |2020.06-18|  EDET El causante soifctta agllizacion de epediente snte EOET | [Remocidn de Actuacién Ordinaria
par remocian de postes. postes




_ 7210

|

Facturacién

2020 |2020-06-18 EDET e asesora por facturacidn excesiva del servicio de la luz. |Capital Egaain Control Inictal
Solicitud de intervencidn de la DPT ante EDET por _ |Solicitud de
7228 2020 |2020-06- I f
i RO agilizacidn de tramite referido a solicitud de servicio. Band ga] Pk 3ali medidor ALusan Qe
Causante solicita intervencion de la BPT ante EDET per Agilizacidn de ; s
7435 2020 -06- EDET Il
2020-06-19 itk el athon de 1Y i Tafi del Valle Expediente Actuacion Ordinaria
7239 | 2020 |202006-19| EDET  [NULL Capital Fachumciln. [ oo oilinicial
Excesiva
Solicitud de reconexion del servicio gléctrico. N2
7268 2020 |2020-06-23 EDET SERVICIO: 206432 Se gestiond a trawés de la SECRETARIA  |Lules otros Actuacidn Tracto Abreviado
EIECUTIVA II.
7271 2020 |2020.06-23 EDET 5 le asesoro réspecto como reclamar por facturacion Capital _nmn.n:.qnnﬁ: c | Inicial
excesiva el servicio de la lua. Excesiva
Consulta por boleta de servicio de luz, se realiza
warificacion de la misma la cual registra variacidn de Fiituriin
T304 2020 |2020-06-24 EDET consumo por lo que se asesora del cerrespondiente Capital x Control Inicial
Z ) k Excesiva
procedimiento a seguir para realizar reclamo en EDET Y
ERSEPT.
EL CAUSANTE MANIFIESTA HABER RECIBIDO LINA
FACTURACIOM EXCESIVA EN EL COBRO DEL SERVICIO DE
LUZ SE ASESORA AL MISMO EN CUANTO AL Facturacién .
i. |22 0-06- i
), 020 |202006-24|  EDET |, CEDIMIENTO DEL RECLAMO A EFECTUAR ANTE £DET | C2PI2! Excesiva pRRRART imcho Sitavini
5.A. ¥ LA POSTERIOR COMUNICACION A ERSEPT A LOS
FINES DE OBTENER UNA RESOLUCION
7304 | 2020 |2020-06-24| EDET  |nuLL Capital Fachicacnn. | it
Excesiva
LA CAUSANTE MANIFIESTA EL COBRO EXCESIVO EN UinA
REFINANCIACION REALIZADA POR EL PERIODO 17 2020
: ANTE EDET 5.A. 5E LA ASESORO A LOS FINES DE LA Facturacién "
-06-24
Ll el i EDET  |REALIZACION DEL RECLAMO CORRESPONDIENTE ANTE | C2P1t2! Excesiva AUatipn TacioatMdD
EDET S.A. ¥ 5U POSTERIOR COMUNICACION ANTE EL
ERSEPT.
7345 | 2020 |2020-06-25| EDET  |nuLL sniiguelde | (Pachwmol fe
Tucumdn Excesiva




P - - o
2020 |2020-06-25 EDET Consulta m.n._u_.m mnE..mn._az excesiva del servicio de la Capital _qun_n_._.aga: Control Iricial
luz. 5e le Indico como realizar el reclamao. Excesiva
Consulta por boleta de servicio de fuz se realiza Easiiracia
7419 2020 |2020-06-29 EDET  |verificacion de la misma la cual no registra variacion de  |Alderetes s haiin Control {nicial
consuma por lo que es el habitual, e
7434 2020 |2020-06-29 EDET Se le otorgo prorroga del servicio de la luz. Capital otros Control Inicial
Consulta por boleta de servicio de luz, se realiza
verificacion de la misma la cual registra variacidn de Facturacién
7436 2020 |2020-D6-29 EDET consumo por o que se asesora del procedimiento a seguir |Capital ) Control Inicial
. Excesiva
a fines de realizar el reclamo correspondiente ante EDET Y
EASEPT.
7437 | 2020 |202006-20] gper | 8 Ot°rBOProfmoga, sesacotumo parael cawsanteenia | otros Control Inicial
empresa EDET .
Consulta sobre facturacién excesiva. Se asesora al Rt
TG4 2020 |2020-06-30 EDET respecto, y se le indica efectuar reclamo en EDET, y luego  |Capital Biababis Control Inicial
realizar la denuncla correspondiente.en ERSEPT .-
7473 | 2020 |2020-06-30{ gper  [>°8°etions prorogade servicio de vz a través de Capital otros Control Inicial
seCretaria ejecutivan® 2.-
Consulta por presunta facturacion excesiva . De la lectura Facturacién
7482 2020 |2020-06-30 EDET se desprende que el consurno facturado esta dentro de los |Tafi Viejo Exceshva Actuacion Tracto Abreviado
consumaos historicos .
i Facturacién -
7491 2020 |2020-06-30 EDET Consulta por facturacion excesiva del servicio de la fuz.  [Tafi Viejo Excesiva Control Inicial
7497 | 2020 |2020-0630| EpET  |NuLL Capital Agizacidnde oot inicial
Expedienta
iliz
7502 | 2020 [2020-06-30| EDET  |NULL Capital Aflmckdnde. | il
Expediente
i
7500 | 2020 |202006-30| EDET  [NULL Capital ARIEREON O, | |l
Expediente
Consulta por boleta de servicio de luz , se asesora que 4 Facturacidn
= 2020 12020-07-01 SOET fines de realizar la lectura de las boletas debe traerlas. Las Talitas Excesiva ol ridat
i i i
7535 2020 |2020.67-01 EDET SE gestiona financiacion de deuda a través de Secretaria  |San Miguel de e Control fnicisl

Elecutiva N*2 .-

Turuman




7536 | 2020 |202007-01| EDET  [NULL Las Talitas Fachmcel |l
Excesiva
7555 | 2020 |20200702] EpET  |Nuw N Mgueide:  [Fectueschla L il
Tucuman Excasiva
7557 2020 [2020-07-02 EDET MUILL Capital atros Control Inicial
7563 2020 |2020-07-02 EDET MULL Capital otras Control Inicial
7570 2020 |202007-02{  EDET Consulta sobre facturacion excesiva del servicio de la luz, Capital Facturacién Control Inielal
52 la asesoro al respecto. Excesiva
il (v
7596 | 2020 |202007.03] gper [POllcitareconexiondelserviciode la luz electrica. Sede. || L otros Actuacién Tracto Abreviado
gastiono telefonicamente la reconexion del misme -
ici i i
7601 | 2020 |20200703] gper  [CPusnte solicita prooga del servicio electrico. Sele | otros Actuacién Tracto Abreviado
astiona telefonicamente .
Consulta por facturacidn excesiva se realiza verificacién de PTG
603 2020 (2020-07-03 EDET la misma la cual no registra variacién de consumo por lo Capital i Control Inicial
gue es el habitual
. . . San Miguel de oy
7629 2020 |2020-07-06 EDET 5e gestionz prorroga a través de Secretaria Ejecutiva Il s s otros Control Inicial
La causante consulta sobre tramite para solicitar medidor
de electricidad para terreno de propiedad fiscal que utiliza Sl dia
7631 2020 |2020-07-06 EDET como vivienda. -Se asesora realizar la solicitud en EDET-  |Burruyacd ) Control Imicial
medidor
persanalmente o MAIL- con el numero de la misma
regresar a wsta Defensoria par
Financiacidn de )
7634 2020 |2020-07-06 EDET MULL Capital Ot Control Inicial
Soliclta intervencion de esta Defensoria ante EDET para Reifian Ba
7654 2020 |2020-07-07 EDET remocidn de 2 Tranformador de electricidad. Domicilio: La |Capital s Actuacidn Ordinaria
Pampa 1015- Yerba Buena. 5
Causante solicita intervencion de la BPT ante ERSEPT Paiios de
7663 2020 |2020-07-07 EDET dzbido a reclamo denegado de la empresa EDET por dafios |Lubss Electrodomestic |Control Inicial
de artefactos electricos . 05
) Se gestiona prirroga del pago de servicio a través de ' Facturacidn -
771 2020-07. I 1ir
3 2020 |2020-07-08 EDET Secretaria Ejecutiva N° 2.- Capita s Control Inicial




Consulta por boleta de servicio de luz, se realiza

selficacién de | 1 . : o
722 2020 |2020-07-08 EDET varificacion de la misma la cual registra gran variacidn de  |San __.____mcm* de _”mnEEmn_._ Control laicial
consumo por lo que se asesora de que debe realizar el Tucuman Exceasiva
reclamo en EDET ¥ ERSEPT.
E
7730 | 2020 [20200708] EDET  |NuLL Capital BCUBEMN il irscia
Excesiva
Consulta por notificacion de resclucién de Ersept que
rechazd su reclamao por facturacion excesiva de luz, debido Focturscidis
7736 2020 |2020-07-13 EDET a gue el consumeo registrado y facturado se encuentra Capital i Contral Inicial
) - = 3 Excesiva
dantro de los posibles de registrar segin la estacionalidad
e histdrico de consumao de ene
Causante solicita intervencion de esta defensorfa ante
EDET, por agilizacion de reclamo referido 2 baja tensian, ) Agilizacion de . ’
20 - EDET Ordinari
e R OIS los reclames en cuestitn son los:2229095, y 2229101, ol Expedients G e
sobre el servicio: 595781,
Consulta sobre deuda de servicio de luz, Se asesara Financiacion de
T75: -07- T i i
53 2020 |2020-07-13 EDE Nl Rnsnriscitn o BOET Capital Touds Control Inicial
7756 2020 |2020.07-13 EDET Consulta sobre facturacion excesiva del servicio de 1a luz, s Talleas _n.mnﬁci..._a_._ Contral iricsai
Se asesoro respecto como realizar reclame. Excesiva
7760 | 2020 |2020-07-13| EDET  |wuLL Capital Facuracién | conerol injcial
Excesiva
Sa verifica sobrefacturacidn de EDETy se brinda Facturacidn
7im -14 EDET I 1}
2020 12020-07-1 formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Capital Excesiva O cial
7792 | 2020 [202007.14| Eper  [COMSulta por presunta facturacion excesiva de EDET. Se | PHCOIREMIN: | racign Tracia Al
le asesora sobre lectura de EDET - Frcasiva
Causante solicita reconexion del servicio de la luz . Se le
7793 2020 |2020-07-14 EDET  |gestiona la misma a travez del asesor Jorge Alvarez Lules otros Actuacidn Tracto Abreviado
Dominguez .
7801 | 2020 [202007-18] EDET  [NuwL Las Talitas PRCHIEACN. | L il
Excesiva
7809 | 2020 |2020-07-1] EOET  [nuLL Capital Facturaclén | control inicial

Excesiva




La causante manifiesta haber sufrido facturacién excesiva

DET S.A. i » i . o5,
2827 2020 |2020-07-15 EDET de E A Al _m,__..um_. factura, se encuentra que la misma Capital Facturacién Control Inicisi
posee una refinanciacion. No se encuentra fallas en la Excesiva
facturacion. Se le aconseja abonar
Consulta por multa de EDET se asesora que la misma debe
TBIR 2020 [2020-07-15 EDET ser pagada debido a que el medidor es constatado por El Manantial otros Control Inicial
escribano pablico.
El causante manifiesta que recibe una mukta por factor de
7829 2020 |2020-07-15 EDET potencia en la Factura de EDET S.A. 52 le indica como debe |Capital otros Controf Inicial
proceder para solucionar dicho inconveniente.-
Consulta por boleta de servicio de lug, se realiza
warificacion de la misma la cual no registra variacion ce Pasiinacili
78449 2020 |2020-07-15 EDET consumo se observa gue el monto se debe a factura Banda del Rio Sali s Control Inicial
anterior y a 4 financiaciones la cual el causante desconoce e
por lo que debe ir a EDET a verifica
E! causante manifiesta que EDET S.A. pretende cobrar 2 ;
i | d
7850 | 2020 [2020-07-15| EDET  [veces por un mismo servicio. 5e le asesoro como proceder |0 T Buelde  |Facturacidn | L el
I ; Tucuman Excesiva
f a pago de lo efectivamente adeudada.-
i .
7871 | 20m [a02007a6] gpEy |0 Dsesrorespechoafinanciciindelbolemdel ). o otros Contral Inicial
§ servicio de la fuz.
Solicita intervencidn ante EDET por cobra Indebido de
factura del servicio de la luz. Boleta ya abonada en energ .
TB78 2020 |2020-07-16 EDET del 2019, el causante se encuentra al dia en sus pagosy  |Capital g Actuacidon Ordinaria
por figurar la boleta impaga la empresa le manda a cortar
&l senvicio todos los
TEBE7 2020 |2020-07-16 EDET MLUILL Capital afros Control Inicial
; Agilizacion de A
TB97 - EDET ML [ ]
2020 |2020-07-16 LL Burruyacy Expediente Control Inicia
San Miguel de L
7927 2020 |(2020-07-20 EDET se e otorgo prorroga del servicio de la luz. atros Control Inicial

Tucuman
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7944 | 2020 [2020-07-21] EDET  |NuLL Yerba Buena Hﬁ.s_.ﬁaa Control Inicial
XCasiva

Consulta por baja tension del servicia de la luz . Se la

it A AT B DACANar ToES S EOET. Tafi del Valle Baja tension Actuacidn Tracto Abreviado

7951 2020 |2020-07-21 EDET

Consulta boleta de servicio de luz. Se realiza verificacién de
|la misma la que registra gran variacidon de consumo. Se le E o
7956 | 2020 |2020-07-21] EDET  |hace entrega del formularic para presentar an EDET y se le [Capital MMHMS Control Inicial
explica que luego debe mandar por mail a ERSEPT el N de

reclamo que le den

Consulta por reconexion del servicio de fa luz . Se

A e . Tafi del Valle otros Actuacidn Tracto Abreviado

7963 2020 |2020-07-21 EDET

7977 2020 |2020-07-21 EDET Asesoramiento sobre facturacion de EDET - Tafi del Valle otras Actuacidn Tracto Abreviado

Consulta boleta de servicio de luz, Se realiza la verificacion
de |a misma la que registra una gran wariacion de consumo Eachirusi
7980 | 2020 |2020-07-21| EDET  |debido a que de la evolucién se desprende que Capital HrAtEn lcontrol iniclal

acumularon muchos consumos estimativos. Se asesora ERERsiry
que debe realizar el reclamo ante EDE
7991 | 2020 {202007-21| €0ET  |NULL Capital Agilizacibnde | o ol Inicial
Expediente
La causante solicita asesoramiento a los fines de peticionar
g024 | 2020 |202007:22] eper [*EDET A laremocion de un poste de alta tension quese |, otros Control Inicial
encuentra en la vereda obs:ruyendo el ingreso a su
vivienda
- Facturacién !
BO2G 2020 |2020-07-22 EDET MULL Cruz Alta - Control Inicial
Fxcesiva
go3a | 2020 |202007-22| EDET  |NULL San lavier FRLIROON Lo i
Excesiva
goas | 2020 |202007-22] EDET  |NuLL snMigoiide. [Eactumedn g
Tucuman Excesiva
gods | 2020 |202007-22] EDET  |NULL Delfin Gallo Facturackln | trol Wiicial

Excesiva
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SOLICITO INTERVENCION DE LA DEFENSORIA, POR
] AGILIZACIGN DE EXPEDIENTE, POR ANTE TELECOM, SOBRE
i COBRO INDEBIDO DE UN SERVICIO ADICIONAL, SI BIEN FUE - Agllizacidn de 1A
82049 .22 ED |
i | RO fT |RECLAMO POR EL TITULAR, TELECOM PROCEDERIA A |27t Expediente | Cortrol inicial
DESCONTARLO EN BOLETAS POSTERIORES, NO
CUMPLIENDQ CON LO ESTIP
8074 2020 |202007-23. EDET 5e explico como realizar facturacidn excesiva del servicio —— Facturacidn Contro Inicigl
de la luz. Excesiva
8093 2020 |2020.07-24 EDET m..m mmm.:n..ﬁ._.mm_._m:n_un_u: de deuda a través de secrataria — Financiacidn de Fantrokinieisl
ajecutiva N* 2.- Deuda
Consulta por refinanciacion de deuda . 5e recomiende PGt e
B105 2020 }2020-07-24 EDET traer la praxima factura a vencer para poder leer y asi ver |Tafi del Valle s Actuacidn Tracto Abreviado
bien la facturacion -
1 | 202020000704 eppy;  [MSSORMINNI paca presentar nota n EDET por Tafi del Valle  |otros Actuacién Tracto Abreviado
servidumbre de paso no re<petada por dicha empresa .
Consulta por boleta de serviclo de luz se realiza
verificacion de la misma la cual no tiene variacién de Facturacidn
8116 2020 |2020-07-24 EDET  |consumo el mento se debe a que se le cobra rec. Capital Excasiva Control Inicial
monitorio y tasa de rehabilitacidn por pago fuera de
termino.
Se verifica sobrefacturacién de EDET v se brinda -
8139 2020 |2020-07-27 EDET formularios para ser presentados en organismos Capital ot Control Inicial
respectivos.
E' causante solicita asesoramiento por facturacién
excesiva. Verificada la boleta se verifica que no hay PR
8143 2020 [2020-07-27 EDET variacion de consumo entre periodos iguales por lo que Las Talitaz : Control nicial
T Excesiva
conforme al criterio de EDET y ERSEPT se asesora que no
posee facturacion excesiva,
8145 2020 |2020-07-27 EDET Causante consuta por sobrefacturacion del servicio de Tafi del Valle m.unEan.a: Control Inicial
EDEL, Excesiva
8150 | 2020 [202007.27) gpEr |CPANts O0NSuRa por sobrefacturacion defservcods |y e M”HH_E Actuacién Tracto Abreviada




mas de unafio se encuentra sin vigencia dicho beneficio.

b/
V4

E! causante solicita asesoramibento por facturacion
excesiva, Verificada la boleta no tiene diferencia de

§155 2020 |2020-07-27 EDET consuma entre periodos iguales por lo gue conforme a los [Capital otros Control Inicial
criterios de EDET y ERSEPT se asesora gue no posee
facturacion excesiva.

! i f; i

8156 2020 120200727 EDET Se u. explico como realizar reclamo de facturacidn San Miguel de _..mﬂz.an__n.._ Control hica]
excesiva de la luz. Tucuman Excesiva

8160 2020 |2020-07-27 EDET Se le otorge prorroga del servicio de la luz. Capital atros Control Inicial

i %. | s L

itee | 2020 |minorasl eper [CPUsMasobrs factuiacon;Serecomiends tolicbaruna Lo [ Actuacion Tracto Abreviado
verificacion del medidor .
Consulta por supuesta facturacion excesiva de EDET . Se le Facturacién ;

1 - EDET B !
SR el entrega nata para para hacer reclamo en ERSPET . Yerby Bugna Excesiva ACEIOIOT: TG Absiatic
tad icl | i

g174 | 2020 [20200728| Eper [ComeUMascbrabokets desenviciodeliaseasesoraquels | PROOICACION: b kit il
misma se encuentra correctamente facturaca. Excesiva
Consulta por supuesta facturacion excesiva de EDET 5¢ . Facturacién ;

i _07-
Hkee X [Pe2007-2h ] asesora y confecciona nota de reclamo para presentar . Lkl Excesiva PEiaske Tacka A viah
[}

sys |dnm boseovost woer  [CODVI0NI Delets denecviclade g se aimoraguale | L L otros Control Inicial
rmisma se encuentra correctamente facturada. :
La causante solicila asesoramiento sobre notificaclén
recibida por multa debide a conexidn irregular de

8183 2020 |2020-07-28 EDET electricidad. -Se asesora a la causante gue tiene dos 1. B. Alberdi otros Cantrol 1nicial
alternativas: 1- Pagar la multa conforme al plan de pago
otorgade por EDET, O 2-Presentar un
Consulta sobre presunta facturacion sxcesiva, Se fe chiniabia

8208 2020 |2020-07-29 EDET informe que, conforme lectura del historial de consume de |Capital Eiicachya Control Inicial
su holeta, la facturacion es correcta.- e

8223 2020 |2020-07-29 EDET MLILL Capital otros Control Inicial

ial del
8230 | 2020 |202007-29{ eper  [CONSuReportaria social delluz, seindica que desde hace | L Tarifa Soc Actuacin Tracto Abreviado




Consulta por tarifa social del fuz, se indica que desde hace

8231 2020 |2020-07-29 EDET ey AL ; Bella Vista Tarifa Soc Actuacian Tracto Abreviado
mas de unafio se enceentra sin vigencia dicho beneficio,
8242 2020 |2020-07-30 EDET Se le otorgo prorrogadel servicio de la luz. Capital .__ﬁEum.nn..: de Control Inicial
Expediente
8246 | 2020 |202007-30] EoET  |nuLL Capital Factracion. o nerot inicial
Fxcesiva
8252 2020 |2020-07-30 EDET Sa mnﬁ__w:u ,.\.:o:.umu de servicio de luz a través de Capital _nnn.g._qmn&.._ Control Inicial
secretaria ejecutiva n22.- Excesiva
E' causante solicita prorroga de 10 dias para abonar
factura de edet y financiacidn en la deuda, Se gestiona la R
8273 2020 |2020-07-31 EDET  |prorroga v se indico que en 10 dias deberd concurrir Banda del Rio Safi . Control Inicial
Excesiva
nuevamente a esta DPT a los efectos de solicitar la
financiacion
ga75 | 2000 [posoiorza| eoer [REHONRPIOrUERde Servcio de iz iravs de Capital otros Control Inicial
secretaria ejecutivan® 2.-
Consulta por boleta de servicio de luz se realiza
8280 2020 |2020.07-31 EDET varificacion nm |a misma la cual .E:ﬁ ..__E_maa:, de Consumo Las Talitas Facturacion Control Inicial
4_“.91 lo que se informa el procedimiento a seguir a fines de Excesiva
realizar el correspondiente reclamo.
Consulta por boleta de servicio de luz se realiza
8285 2020 |2020-07-31 EDET verificacion de la misma la cual registra varfacidn de Tafi Viejo En.:_qmn_a_.. Control Inicial
consumao por lo que se asesora gue debe realizar reclamo Excesiva
en EDET ¥ ERSEPT,
8207 | 2020 |2020.07.31| gper |>°80Stiona prorroga de servicio de luz a traves de José C. Paz otros Contral Inicial
secretaria ejecutiva n® 2.-
Causante solicita refinanciacion de deuda. 5e entrega Financiacion de
2 7= iGn T
8295 2020 |2020-07-31 EDET dacumentacidn 3 I Secrataria Eiecutiva bl Bella Vista Biinda Actuacian Tracto Abreviado
Consulta por boleta de servicio de luz se realiza
8299 2020 |2020.07-31 EDET varificacidn de la .._.__.uaw la cual registra E._,ana: de Capital mmnn:_.mn_u_.. fissicial
consumo por lo que se informa comao realizar reclamo ante Excesiva
EDET Y ERSEPT.
Causante solicita asesoramiento por scbrefacturacdion del Agilizacién de
8300 2020 |2020-07-31 EDET servicio de luz. Se asesora al respecto y que su boleta no  |Yerba Buena Expediente Actuacidn Tracto Abreviado

posee sobrefacturacion




Facturacién

2020 12020-07-31 EDET  |Consulta por supuesta facturacion excesiva - Lulas Bitnsieivi Actuacian Tracto Abreviado
i Causante solicita verificacion de medidor de luz, se le pide
8209 2020 |2020-07-31 EDET al mismo que debe traer la documentacidn solicitada para |Yerba Buena otros Actuacion Tracto Abreviado
& que se pueda tomar actuacién por su problemitica,
@i | 2w pusers] ey [OININSPrUTIeRds tvico dh e S1ainede Lules otros Control Inicial
secretaria ejecutivan® 2.-
i
8319 | 2020 [2020-0731| EDET  |NULL Capital Agllzacibnde 1o of icta
Expediente
8348 2020 |2020-08-03 EDET Se le otorgo prorroga del servicio de la juz. MH_.M___.”MJE_ de otras Control Inicial
8361 2020 |2020.08-03 EDET Se verifica sobrefacturacion de EDET y se brinda formulario Crez Alta Facturacidn Control Inicial
para ser prasentado en dicho organismo, Exceziva
Sa realiza el reclamo pertinente a EDET 5.A. por una
instalacidn precaria y peligrosa de una caja de medicidn lo
8359 2020 [2020-08-03 EDET cual abastece de luz a otro sector vecing. Con el riesgo de | Tafl Viejo atros Actuacidn Tracto Abreviado
" |causar fallas o dafios y esta al alcance de nifios. N2 de
reclamos: 27077303, 276267
8362 3020 |2020-08.03 EDET Solicita Eq_:.u:nnﬁz de factura de EDET, 5e pasa Lk Wb Financiacidn de AhAIEA Tonitis Ao
documentacion a Sec. Ej. Il Dauda
Consulta sobre presunta facturacidn excesiva, Verificada la
factura no thene diferencia de consumo entre periodos
B354 20 2020-08-03 EDET
a iguales por ko que conforme al criterio de EDETy ERSEPT [P 12l RS Cantrofinictal
5@ asesora que no tiene facturacion excesiva,
Causante consulta por presunta sobrefacturacion del Factiracién
8367 2020 |[2020-08-03 EDET servicio de luz. Al notener la factura del servicio no Yerba Buena Excesi Actuacidn Tracto Abreviada
{podemas verificar si es que hay facturacion excesiva. Hessiva
8400 | 2020 [2020-08-04| EDET | CONSULTA POR FINANCIACION DE DEUDA.- Capital H”H_E% 98 | Actuscién Tracto Abreviado
8405 | 2020 [2020-08-04] EDET | CONSULTA POR FINANCIACION DE DEUDA.- Las Talitas Pnanclelin e | et Tricis Abirevid

Deuda
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8415 | 2020 |202008-04| EDET Se asesoro sobre salario familiar. Las Talitas MMHM”N% Actuacién Tracto Abreviado
8427 2020 |2020.08.05 EDET Consulta sobre facturacion excesiva del servicio de la Capital _pm.Eu.n_...__: de rol Inicial
luz. Expediente
La causante manifiesta que alquild un local comercial hasta
el mes de diciembre de 2019. La ex inguilina coloco un
8435 2020 |2020-08-05 EDET medidor de electricidad a su nombre con el contrato de  [Capital atros Actuacidn Tracto Abreviado
a quiler. Habiendo finalizado la locacidn dejé deudas en
EDET. Solicita intervencién
Consulta boleta de servicio de luz. Se realiza verificacidn de
Iz misma la cual registra gran variacién de consumo. Se le T
8441 | 2020 |2020-08-05| EDET  |informa que debe realizar el reclamo lamando al teléfono |Capital e Actuacién Tracto Abreviado
: : Excesiva
que figura en la factura de EDET y con ese nlimero de
|reclamo mandar whatsap
Consulta por facturacion excesiva de la luz. Se asesora Facturacidn
8452 2020 (2020- E i i i
oA RET sobre como impugnar la boleta ante EDET y ERSEPT. Capital Excesiva Actuacién Tracto Abeeviado
e Causante salicita asesoramiento para realizar nota dirijida X
8456 2020 |2020-08-06)  EDET 2 EDET solcitandt mantenimierts di tenddy dlectrica Tafi del Valie otros Actuacian Tracto Abreviado
Consulta por presunta sobre facturacion del servicio de luz, Factiracis
8458 | 2020 [202008-06| EDET |al no traer la factura del servicio no podemos verificar i es | Tafi del Valle m“o»“_wn ™ |controf Inicial
que existe un cobro excesivo, =
Consulta por falta de pago de IFE, Se le realizo gestiones
ante el Banco Hipotecarlo, donde se le realiza el deposito. , Agilizacion de i
84 2020-08-06 EDET |
i e Traerd el nuevo CBU para poder cargarlo en el punto de s Expediente Ol il
contacto de ANSES,
CAUSANTE CONSULTA EN ESTA DEFENSORIA LA
POSIBILIDAD DE SER BENEFICIADO POR LA TARIFA DE
ELECTRO DEPENDIENTE.SE ASESORA SOBRE LA NEGATIVA Facturacién
Baesh 2020 | 2020-0 ED Abrevi
S T |bE APLICACION AL BENEFICIO DADD QUE NADIE DEL Fl Moflar Excesiva Reviaciun Tractr Adrsvedn
GRUPO FAMILIAR TIENE LA CONDICION. AS MISMO, SE
ACONSELIA FINANCIAR DEUD




Salicita pecido de prdrroga N2 de servicio 568353, Se
riealizd gestidn a través de |a SE |1 También solicita una

Financiacidn de

Bash 2020 |2020-08-06 EDET financiacion de la deuda que asciende a la suma total de  |Capital Panta Actuacidn Tracto Abreviado
53.000 en concepto de boletas de luz desde el mes de
marzo hasta ¢l dia de la fecha ¢
8498 2020 |2020-08-07 EDET Salicitud de prorroga del servicio de luz. Lubas otros Actuacidn Tracto Abreviado
g499 | 200 [20200807| goer [sesoramientoparaformular nota s EDET solicitandola . o\, (Solidudde L o Abreviado
colocacion de medidor . medidor
8500 2020 |2020-08-07 EDET Solicitud de prorroga del servicio de luz. Lubas otros Actuacidn Tracto Abreviado
8502 2020 |2020-08-07 EDET Solicitud de prarroga del servicio de luz. Lules otros Actuacida Tracto Abreviado
8503 2020 |2020-08-07 EDET Salicitud de prorroga del servicio de luz Lubas otros Actuacidn Tracto Abreviade
8509 2020 |2020-08-07 EDET Salicitud de prorroga del servicio de luz. Lubes ”ﬁﬂﬂ”ﬂmﬂm Actuacian Tracto Abreviadao
Consulta por un embargo trabado por citibank. Traerd . Agilizacion de .
02
A ) JRURO-DEC L toda la documentacién neciesaria para ser asesorada. e Expediente A Tracha AT
8527 2020 |2020-08-07 EDET mm numn_unm.aamnn_un_&_.. de deuda a través de Secretaria Capital Financlacidn de A T s
Ejecutiva N® 2.- Deuda
8543 2020 12020-08-11 EDET 5@ gestiona prarroga a través de Secretaria Ejecutiva Il Capital atros Actuacidn Tracto Abreviado
El causante solicita prérroga para el pago de boleta de luz i
020-08-12 EQET i
8561 2020 |2 servicio NE 532067, Se gestiona prorroga a través de SE 11, Lulas otros Actuacidn Tracta Abreviado
Consulta sobre deuda de servicio de electricidad. 5e Financiacian de
8564 2020 : : : Capital i Ahravi
Gl L) gastiona financlacidn a través de Secretaria Ejecutiva Il AP Deuda ARG T Nersuiitio
San M| | i
8565 | 2020 |2020-08-12| EDET  |adhgbifjkaeshfl consuita- nMiguelde  Facturacidn | ol tnicial
Tucuman Excesiva




Solicita intervencion de esta Defensaria por ante EDET, E
causante manifiesta que EDET no quisre habilitar la

su domicilio. n? de reclame; 225122 .-

8572 2020 |2020-D8-12 EDET acometida para la instalacidn eléctrica domiciliaria por Famailla ”an_uﬂﬂnm Actuacidn Ordinaria
considerarla insegura debido a la presencia de cafiaverales e .
y arboles, conforme el infor
El causante solicita intervencién de esta Defensoria por
ante EDET para agilizacion de reclamo por rotura de un P
8610 | 2020 [2020-0826] EDET  [fusible externo a su domicilio el cual lo deja sin suministro w“Wﬂm”m o ME_H_MQ“. 98 | actuscisn Ordinaria
electrico perjudicando su activiad laboral de pelugueria. P i
‘N2 de reclamo: 2265771
Causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET, para regularizar la entrega fisica de |as facturas del
8612 2020 |2020-08-27 EDET servicio N° 1685881, dicha solicitud esta basada en la Capital otros Control Inicial
condicidn de discapacidad de las dos persenas que habitan
el domicilio, y su imposi
52 gestiona prorroga de servicio de lvz (EDET) a través de : .
BG17 2020 j2020-08-31 EDET
secretaria ejecutiva n® 2.- Capital otros Control Inicial
Sa gestiona prorroga de factura de luz(EDET) a través de .
Be31 2020 |2020-09-03 EDET it
tarka alacutie a8 2. Capital otros Control Inicial
Solicitud de intervencion de la DPT ante EDET por baja de
8634 2020 (2020-09-03 EDET tension eléctrica y reiterados cortes en La Tipa y Rio Chico Baja tensidn Actuacion Ordinaria
alrededores - Los Sarmiento,
Causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET. Para agilizar reclamo,’ solicitud de retiro de Agilizacion de
8636 2020 |2020-09-03 ED inari
3 transformador por presunta pérdida de fluidos nocivos. N° K Expediente Actiadon Orfinaria
de solicitud: 8128/20
) Siz gestions prorroga de servicio de luz{EDET) a través de :
8637 2020 (2020-09-03 EDET
sescretaria ejecutiva mi 2.- Capital otros Control Inicial
Solicitud de intervencidn por ante EDET por agilizacion de Agilizacion de
8655 2020 |2020-06-07 EDET reclamo, El causante manifiesta contar con baja tensidn en |Alderetes mﬂwﬁﬁ s Actuacida Ordinaria




Saolicitud de intervencidn ante EDET por agilizaddn de

g axpediente. El causante manifiesta tener 3 postes de luz Agilizacidn de
: Ch ro Control Inicial
8663 20 12020-05-08 R @n su terreno y necesita de forma urgente que los i Expadients
ectraigan. N® de expediente: BB53.-
Causante solicita Intervencidn de esta Defensoria ante
8786 2020 |2020-09-30 EDET EDET por incumplimiento en los plazos de instalacion y Banda del Rio Sali jotros Actuacian Ordinaria
|puesta en funcicnamiento del servicio eléctrico.
solicitud de intervencidn de la DPT ante EDET por aglizacion de
82852 2020 |2020-10-12 EDET agilizacion de expediente referido a Baja Tensidn, NOTA  |Capital Expediente Actuacidn Ordinaria
N*: 4140
Se solicita intervencidn ante EDET por agilizacion de expte. Agiizacion de
8869 2020 |2020-10-19 EDET para verificacion de lectura. Causante es esposa del titular [Capital Expedients Actuacién Ordinaria
ya fallecido
Causante Solicita intervencién en esta defensoria por
agilizacidn de reclamo ante EDET . Por falta de serviclo de Agliizacion de
BBE3 2020 |2020-10-21 EDET luz que afecta su cuadra desde el dia 20/10. Manifiesta Capital Expadienta Actuacion Ordinaria
necesitar el servicio de marera urgente ya que padece
Covid v necesita nebulizarse.
Causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET para agilizacidn de reclamo referido a remocidn de Agilizacidn de : :
5 g dn Ord
BRGGT | 300 PONMODL| EOET o delendiionlictics pesiakin gt et [T Expediente | uacion Qrcinaria
—m__aimnmn__
Causante solicita Intervencidn de esta Defensoria ante
. EDET para agilizacion de reclamo N* 1376650 referido a Agilizacién de
-10- E Capital ; Actuacion Ordinaria
s Gl BEL falta de entrega de facturas fisicas ¥ falta de toma de ¥ Expediente
lectura de forma periddica.
Causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET por agilizacidn de reclamo N 2330606, referido a Agilizacién de
28890 2020 |2020-10-22 EDET corte de luz no programade en la cuadra, informa gue s [Tafi Viejo mxnnn.,f.ﬁ Actuacidn Ordinaria

una farmacia y tiene medicamentos que requieren cadena
de frio urgente, el numero de servi




|5olicitud de intervencion de esta defensoria ante EDET por

Agilizacion de

5457 de fecha 30,/10/2020.

2020 |2020-10-24 EDET agiliracion de expediente por reclamuos rezlizados por falta |Farnailld Expediente Actuacian Ordinaria
de tension . N de redamo 2286998 y 2323056, i
Sa solicita intervencidn ante EDET por agilizacion de expte. Agilizacion de
B9S2 2020 {2020-10-29 EDET  |por falta de suministro del servicio. Mumero de gestin:  [Capital Exiiodicakh Control Inicial
.. 2345548 - 7347562 - 2343587 - 2343655 - 2346701 &
5a solicita intervencidn ante EDET por supuesta cobro Rk
8953 2020 |2020-10-29 EDET indebido en su facturacidn. La presente actuadidn se toma |Capital Exinsiva Actuacidn Ordinaria
a pedido de la Dra Belen Picon.
5o solicita intervencidn ante EDET por supuesta cobro RS T he
8954 2020 12020-10-29 EDET indebido en su facturacidn. La presente actuaddn se toma |Capital - Actuacian Ordinaria
- i Excesiva
a pedido de la Dra Belen Picon.
Causante solicita Intervencidn de esta Defensoria ante
EDET para agilizacién de reclamo referido a faltay : Agilizacion de ; e
o 2030 1202010000 il deficiencia en el serviclo, Nimeros de reclamo : 2330755 - Los Bufacia Expediente Abunclin e
2342303.
Causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante
EDET y ERSEPT por discrepancia en resolucidin sobre Fatigactsn
8967 2020 |2020-10-30 EDET supuestas anomalias en consumo. También denuncia Capital Bt biNe Actuacidn Ordinaria
|irregularidades en el cambio de medidor por supuestas
fallas tenlendo dichas reparaciones a su carg
3 - a — e i
aer2 | 2030 |2020-11.08] eper [Sr@estiona priragapacapagodels boleta desenvicade o, otros Actuacién Tracto Abreviado
|luz por medio de la SE 1.
5 gestiona prérroga de corte de servicio de luz a través de . .
8029 2020 (2020-11-04 EDET Secretarla Ejecutiva i, Capital otras Actuacién Tracto Abreviado
Solicitud de intervencion de esta defensoria ante EDET por it i
9004 2020 (2020-11-05 EDET padido de refinanciacion de deuda por negativa de la San Andrés Dm“ da Actuacidn Ordinaria
empresa .
Solicita intervencion de esta Defensoia ante EDET por
solicitud de medidor en su domicilio comuna de los Solicitud de
e ED Ordi
WS | 490 SIS ET | 3ulacios 700 MTROS 2 la derechs con numero de EXPT | o2 = medidor e




s solicitud de esta defensoria ante EDET por agilizacion de
mmaw.a 2020 |2020-11-06 EDET expediente n 5318 , n de servicio 654281 , referido a baja Capital Baja tension Actuacidn Ordinaria
i tension .
“ ops1 | 2020 |2020-11-09] EDET  |NULL Capital Aglizacidnde 1o ool Iniclal
Expediente
Causante solichta intervencion de esta defensoria ante
9076 2020 |2020-11-09 EDET EDET por pedido de tarifa especial o subsidio cuya Yerba Buena otros Actuacidn Ordinaria
descripcion consta en nota g adjunta .
£l causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante Rl di
9086 2020 |2020-11-09 EDET Edet por pedido de retiro de columna de hormigon can Concepcién Actuacidn Ordinaria
Numero de expte 10256 de fecha 9/12/19. hostes
Consulta boleta de senvicio de luz. Se realiza verificacion de
la misma de la cual surge que la facturacion fue sobre una Bhtnrachin
a089 2020 |2020-11-09 EDET astimacion de consumo, Se asesora que se comunigue con |Alderetes Excasha Actuacion Tracto Abreviado
EDET v solicite |s revisién del medidor para que realicen
lectura del mismo y
La causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante
EDET par remocion de un paste en |a via piblica que se Rkt e
9090 2020 |2020-11-09 EDET encuentra en la vereda de su casa, e! que esta podrido, en {Cruz Alta Actuacidn Ordinaria
mal estado su base y se encuentra inclinado, La causante - paee
manifiesta gue hizo reit
Se gestiona pedido de reconexidn del servicio de luz ante
9120 2020 (2020-11-10 EDET _m_....M.m por medio de la SE II. Servicio N° 100270, Capital otros Actuacldn Tracto Abreviade
Causante consulta por la solicitud del medidor de luz que Agilizacion de
9127 2020 [2020-11-11 EDET  |ya abono y todavia no le instalaron. Se realizo una nota Trancas Expediente Actuacidn Tracto Abreviado
simple de reclamo ante la empresa
8137 | 2020 |2020-11-11] EDET  |NULL La Florida Aglizacién de 1o ev ol Inicial
Expediente
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Aglizacion de
9141 2020 |2020-11-11 EDET EDET por agilizacion de expediente n 5272 referido a Capital E Actuacion Ordinaria
cambio de fase . ESpedlenie




Consulta por dos facturas impagas de Edet, las que no
puede abonar porgue no tiene empleo y por corte de luz,

91432 2020 (2020-11-11 EDET Sa asesora sobre los alcances del decreto 311/30, se le Cruz Alta otros Actuacidn Tracto Abreviado
2xplica el procedimiento para solicitar su incorporacién
ante Ersept v se gestiona pedido
Solicitud da intervencion ante EDET por pedida de i
=11~ iital tros Actuacion Ordinaria
i 200 R0-L1AE EDFF modificacion de fecha de vencimiento en facturas.- Cos §
La causante manifiesta gue tiene una deuda en el servicio
de electricidad la que ya fue financiada por la empresa, Finandaciin e
9150 2020 |2020-11-11 EDET Expresa haber abonado un adelanto de 53500 pero que no |Capital Deuda Actuacion Tracto Abreviado
puede pagar las cuotas por su monto e intereses elevados
va que séle percibe la asign
Sa gestiona reconexidn de servicio de luz a través de . it
-11- Burruyacd yiros Actuacian Tracto Abreviado
9174 2020 |2020-11-12 EDET - siretativ SlEcutivail ¥ f
) X Facturacién .
9252 2020 |2020-11-15 EDET consulta por sobrefacturacion de EDET Tafi del Valle Bt Actuacitn Tracto Abreviado
Consulta a cerca de por que no se realizan inscripciones de
nacimieo en el juzgado de paz de Tafi del Valle. En efecta Agllizacion de
9254 2020 |2020-11-15 EDET  |se realizo la consulta a dicho juzgado y la respuesta fue  |Tafi del Valle Expedicnite Actuacidn Tracto Abreviade
gue hace aporx. dos afios existe una ordenanza provincial
gue na lo permite.
Consulta por presunta facturacidn excesiva de EDET, se PN iy
9255 2020 |2020-11-16 EDET varifica en la factura del servicio que no posee Burruyacd Excesiva Actuacidn Tracto Abreviado
sobrefacturacion
Facturacidn I
262 2020 |2020-11-16 EDET na_mmc_ﬂ por presunta mn__un.m..nﬁwﬂw..: de EDET, se —— A chuatisn Tracto Abrevisdo
warifica la factura y no presenta variaciones . Excesiva
Consulta por presunta facturacion excesiva de luz, Se . Facturacién ¥ :
-11- Burruyac Actuacion Tracto Abreviado
et 20 AR 0118 EREE warifican sus kws y coinciden con lo facturado por EDET bl b Excesiva
Consulta por facturadan excesiva de EDET, se verifica la .
_ P : Facturacién
9271 2020 |2020-11-16 EDET boleta del servicio y se informa que no posee Burruyacd Exisiis Actuacidn Tracta Abreviado

|

sobrefacturacion




Consulta por facturacidn excesiva de EDET, se verifica la

9274 | 2020 |2020-11-16] EDET |boleta del servicio y se informa que no posee Burruyaci ”H“_qﬂa_.. Actuacisn Tracto Abreviado
sobrefacturacion
Consulta por facturacién excesiva de EDET, se verifica la I——
9275 2020 |2020-11-16 EDET boleta del servicie v se informa que no posee Burruyacd RSN Actuacidn Tracto Abreviado
sobrefacturacion
Consulta por facturacion excesiva de EDET, se verifica la i
acién .
9276 2020 |2020-11-16 EDET boleta del servicio y se informa que no poses Burruyacd v Actuacidn Tracto Abreviado
sobrefacturacion
5 confecciona nota de reclama para EDET por mal : Agilizacion de : :
5286 | 2020 |2020-11-16| EDET L . ora ser presentada en lus oficinas de Tafi Viejo | T 10 Erradianis: || ook Track AteEviand
Consulta por sobre facturacidn del servicio de luz. Se PR
9292 2020 |2020-11-16 EDET elabora nota para presentarse en las oficinas de EDET Tafi | Tafi Viejo Excesiva Actuacidn Tracto Abreviado
Wiejo
e solicita intervencidn de esta Defensoria a fines de
agilizacién de expediente ante EDET, por falta de Agiizaclén de
9317 2020 |2020-11-16 EDET colocacion del medidor en un local comercial sito en la Capital Expediente Actuacian Ordinaria
calle Crisostomo Alvarez 550. Los ndmeros de reclamo con
fecha 22,/10/2020 N9 1387007, 9/11/20
Salicitd intervencién ante EDET sobre agilizacion de
expediente s/colocacidn de medidor, el mismo fue Agllizacion de ) )
9332 2020 |(2020-11-17 EDET solicitade en fecha 22/10 habiéndose realizado numerosos |Capital Expediente Actuacién Ordinaria
reclamos ya gue se trata de un domicilio comercial
ubicada en calle Crisostoma Alvarez 550 local
Causante solicita asesoramiento por la no entrega de
facturas de la SAT. Me comunico con personal de fa Agilizacién de N
9408 2020 |2020-11-19 EDET entidad, aduciendo que las facturas no llegan por haber  |Aguilares Expediente Control Inicial
contratado un correo privado por ERSEPT. Se deja
asentado en SAT los datos del causante para
Consulta por denuncia de incumplimiento de planes de
aharra, se informa la documentacidn gue debe tragr mas Agilizacion de
i e e IS el formulario de incumplimiento con .mn.___m datos y los del FErnxBls Expediente il

{plan




52 gestiond solicitud de prérroga a través de Secretaria

ingresos ya que es jubilada cobrande la minima.

Deuda

9525 2020 (2020-11-20 EDET i nic
. Ejecutiva N°2 - Capital otros Control Inicial
L Causante solicita intervencidn de esta Defensorfa ante
i 2 EDET, por 2gilizacidn de expediente referido a reclamo por . Agilizacién de .
» 9556 2020 |2020-11-24 EDET I
Mg falta de servicio tras problemas en transformader. n® de Sl Expedienta I
£ reclamo es:2379523
La causante solicita agilizacién de expediente ante EDET dibacidn i
9577 | 2020 |2020-11-25| EDET  [por fallas continuas en el servicio, principalmente cuando | Taff Viejo Aglizaciince 1, acidn Ordinadia
Expediente
llueve. Numero de reclamo 2374628.-
Solicita intervencion de esta Defensoria ante EDET por
agilizacién de reclamo N* 2387288, referido a falta de : Agilizacidn de ; e
9611 2020 |2020-11-26 EDET : Capital
servicio por supuestos desperfectos en la linea o » Expediente fhctiacic Crdi A
transformador.-
E' causante solicita intervercion de éstz Defensoria ante
EDET por agilizacidn de expadiente por problemas de baja Agilizacidn de i o
9634 2020 |2020-11-26 EDET
[tensién en la linea eléctrica, Numero de Expediente Nier Eipediente: | THRRIoN Ordingria
320/L/2020
52 gestionz prorroga a traves de corte de serviclo de . .
QR0 2020 (2020-11-30 EDET i
electricidad a través de Secretaria Ejecutiva [l Faeiil it R Tracto Alniisda
Consulta sobre multa por incorrecta conexidn de cables de
electricidad en su medidor. -Se asesora que puede optar
o827 2020 (2020-12-01 EDET por; 1)Pagar la multa aceptanda el plan de pago Capital ntros Actuacida Tracto Abreviado
proporcionade por EDET y solicitar nueva conexidn; o bien
2|Presentar en ERSEPT un descarg
Consulta sobre presunta facturacion excesiva. Verificada fa
boleta no posee diferencia de consuma entre perlodaos Facturacién
9845 2020 (2020-12-03 EDET i i
iguales, por lo que se asesora que no tiene facturacion Bisa Excesiva AHERAGH T Ao
excesiva acorde a los criterios de EDET y ERSEPT.
Causante realizo cambio de medidor de luz, EDET le cobro & et
9786 | 2020 |2020-12-09| EDET  |$26622 en 6 cuotas y solicita una financiacion acorde a sus |Lamadrid (NANCIACIN B8 | control niclal




El causante solicita intervencion de esta Defensoria ante

EDET por agilizacidn de expadients sobre pedido de San Miguel de Agilizacion de , .
9905 2020 |(2020-12-15 EDET 24 Actuacidn Ordinari
remocion de cables sobre un iInmueble de su propledad. | Tucuman Expediente el by
Expte N28680
La causante solicita la imtervencion de esta defensoria
ante EDET por agilizacion de expediente por rotura de i e
M | I
9914 2020 |2020-12-16 EDET cafio de agua superficial Se hicleron varios reclamos sin H:me i Mm_ H“””mum Actuacidn Ordinarla
respuesta alguna. Reclamos:1- 2356228 fecha : 6/11/20 _ 7
2- 5538035 fecha: 13/11/20 3-
Solicita intervencitn de esta Defensoria ante EDET 5.4 por hratidn de
9920 2020 [2020-12-16 EDET agilizacion de expediente. Reclamos 2340279 - 2419958 y [Cruz Alta .m_w i %M,_.__E Control Inicial
2421926 por baja tension en el serviclo.- P
Salicitud de intervencidn de la DPT ante EDET por Agilizacién de
9972 2020 j2020-12-21 EDET agilizacion de reclamo referido a solicitud de ampliacidn de |Tafi del Valle Expediente Actuacidn Ordinaria
|red eléctrica. N2 DE EXPTE: 4808
Salicitud de intervencidn de la DPT ante EDET por
9991 2020 |2020-12-22 EDET agilizacidn de reclamo referido a Supuesta Facturacion Capital otros Actuacion Ordinaria
Excesiva. ME DE RECLAMO: 1426296
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por
cortes reiterados y baja tensién. Refiere que hace 72 hs los ; 3 . : i
k1 20 20-12-22 EDET
G000 20 | 2020 ki i B Rocien piatlecermsts Skaicion, Nocbbierivh Burruyacu Baja tension Actuacion Ordinaria
n? de reclame por parte de |la empresa, CCM-
Saolicitud de intervencidn de |la DPT ante EDET por Salicitud de
10020 2020 |2020-12-23 EDET M i i
i agilizacién de solicitud de instalacion de servicio. Concepdlon | neidor AARnoR i
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por 3 q p i R
10022 2020 |2020-12-23 EDET baja tensién. Reclamos Ne 2384270, 2389702 y 2417250 Capital Raja tenskin Actuacicn Ordinaria
Salicita intervencion de esta Defensoria ante EDET por Agilizacion de
10024 2020 |2020-12-23 EDET agilizacion de Expte. N° 6548/20 de fecha 22/12/2020, por |Lezles Eipadianta Actuacian Ordinaria

solicitud de refinanciacidn de deuda.




Causante que suscribid con EDET varias refinanclaciones,
las cuales, luego se juntaron todas en una uitima, que

San Miguel de

10035 2020 |2020-12-23 EDET inclufa todas las otras, la primera cuota deberfa pagarse en atros Actuacion Ordinaria
Tucuman
enero; sin embargo le cobran ahora cuotas gue ya estan
lincluidas en el arreglo to
bre d DET. i
. 2020 |2020.12.28 EDET n_.u.._m_.__.n S0 m. .m:nm._ en EDET. Se unn._u._._m un turno en el e A —
A mismo para solicitar financiacidn de la misma.
o 2020 |2020.12.28 EDET Consulta por prorroga de fecha _nn corte en EDET. Se Lules Financiacidn de IR TSRS Ao
asesara al respecto. N2 de servicio 22015, Deuda
El causante solicita intervencidn de esta Defenseria ante
EDET por baja de tensidn, efectuando el primer reclamao el o Agilizacidn de ’
WADE | AUNY ONIRANG DT L e nRn0 MR S4EST sisanar respuesta. Relterando| = "1oI% Expediente | Cu2cion Ordinaria
nuevamente su reclamo con N? 2442721,
Solicita intervencion de esta Defensoria ante EDET por
pedido de medidor, en fecha 14 de julic e otorgaron Solicltid 4
10083 2020 |2020-12-2% EDET nimero de servicio 683777 pero manifiesta que hasta s |Yerba Buena o Actuacidn Ordinaria
x : medidor
fecha de toma de la presente actuacion no tiene el
servicio, Gestiono reclamo con N 1365882
10086 2020 |2020-12-29 EDET SE GESTIOMA PRORROGA DEL SERVICIO 628630 Capital otros Control Inicial
Consulta por reconexion de servicio de energia eléctrica, .
2020 |2 - EDET Lube T Al
10088 C20-12-29 Asesoramiento y gestion telefonica del reclamo. ubes otros Actuacian Tracta Abreviado
i | servicio,
10098 | 2020 [2020-12-20| per | Censulta sobre EDET por reconexibn del servicio. Se Aguilares otros Actuacién Tracto Abreviado
asesara para hacer su reclamo en Defensa del Consumidor.
Solicita intervencion de esta DPT ante EDET por corte de
10111 | 2020 [2020-12-30] EDET  [suministro - Reclamo N2 2454700, Se le gestiona la Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
reconexion del servicio
La causante solicita asesoramiento sobre la lectura de B ek de
40 2021 |2021-01-04 EDET seervicio EDET, Se gestiona prorroga para fecha de corte del [Lules Detda Actuacion Tracto Abreviado

servicio.




La causante salicita intervencitn de esta Defensoria para Agilizacion de
D Tafi del Vall

1] 2021 |2021-01-05 EDET agilizacién de reclamo referido a cableado eléctrico. afl del Valle Expedininie Control inicial
El causante consulta por excesiva facturacion de EDET, 5e Factisddn

73 2021 {2021-01-05 EDET asesora realizar una nota para presentar formalmente Tafi del Valle s Actuacién Tracto Abreviado

Excesiva

ate dicha entidad.
£l causante hace su consulta por excasiva facturacién de Fastitidi

B2 2021 |2021-D1-05 EDET EDET. Se gestionan los reclemos por intermedio de la Tafl del Valle o ahey Actuacion Tracto Abreviado
pagina de ERSEPT.
La causante solicita asesoramiento para hacer reclamo

B7 2021 |2021-01-05 EDET ante EDET por la colocacién de columna y medidor en El Mollar otros Actuacion Tracto Abreviado
malas condiciones.
Se lee boleta de ia luz. 58 comprueba que no hay

o0 2021 (2021-01-05 EDET sobrefacturacion y se salicita financlamiento al encargado | Tafl del Valle otras Actuacion Tracto Abreviado
de EDET 5.A Tafi del Valle. Se logro financlacidn.-
La causante solicita asesoramiento para lectura de fa T

110 2021 |2021-01-06 EDET boleta de EDET, se constata en la misma que no hay Capital Control Inicial

! Excesiva
sobrefacturacidn.
La causante solicita asesoramiento sobre lectura de boleta Facturacidn ,
4 i T Ab

124 2021 |2021-01-06 EDET i carvibls (EDET). 5 tiscs i cobink FAcHUTACHIn, Tafi del valle g Actuacidn Tracto Abreviado
Causante solicita asesoramiento de esta Defensorla para e

127 2021 |2021-01-06 EDET realizar reclamo formal ante EDET por supuesta Taf( del Valle B Control Inicial
sobrafacturacion.-
Causante consulta por facturacidn excesiva de parte de la
emprasa EDET, se asesora realizar reclamo formal por nota PR PR

128 2021 |2021-01-06 EDET explicando que en factura del mes de febrero de 2020 es la|Tafi del Valle Exiaiivg Actuacién Tracto Abreviado
sobre facturacidn, notamos que los siguientes meses a5
solo consumao.
£l causante solicita gestitn de prorroga de fecha de corte

142 2021 |2021-01-06 EDET del servicio. 5e lleva a cabo gestidn de la misma con Lulas otros Actuacidn Tracto Abreviade

asesora Mariel Dip,




143

2021

2021-01-06

EDET

Causante consulta por factura de EDET, haciendo lectura
de factura se descarta sobre facturacion. Se asesora pedir
revision de medidor & dicha empresa.

Tafi dal Valle

Facturacién
Excesiva

Actuacian Tracto Abreviado

150

2021

2021-01-06

EDET

Causante consulta por facturacion excesiva de EDET. Se
brinda asesoramiento para realizar reclamo en ERSEP ya
sea telefanicamente o por mail, se realiza lectura de la
boleta del servicio para corroborar presunta facturacion
ecesiva.

Lulas

Facturacidn
Excesiva

Actuacidn Tracto Abreviado

156

2021

2021-01-06

EDET

La causante solicita asesoramiento sobre |a lectura de la
boleta de EDET, se pone en conocimiento a la causante
que debe realizar el reclamo en EDET. Posteriormente con
& numero de reclame la elaboracidn de una nota.

Tafi del Valle

otros

Control Inicial

160

201

2021-01-06

EDET

Causante consulta sobre cobro desde la empresa EDET
cambio de llave térmica, cable y tapa de medidor, Se
asesora sobre las dudas de legalidad de dicho cobro de
parte de la Empresa.

Tafi del Valle

Actuacian Tracto Abreviado

162

2021

2021-01-06

EDET

Causante solicita asesoramiento para presentar nota
dirigida a EDET pidiendo una revision en su medidor por
posible sobre facturacién, Se brinda el asescramiento
requerido,

Tafi del Valle

Facturacién
Excesiva

Actuacidn Tracto Abreviado

164

2021

2021-01-07

EDET

Se gestiona prorroga mediante Secretaria Ejecutiva Il N* de
servicio 139724

Banda del Rio Sali

otros

Control Inicial

206

2021

2021-01-08

EDET

La causante solicita asesoramiento por descuento
provincial con la firma EDET, referido a la suspensidn de
aumentos en tarifas, La tarifa de Interés social no esta
vigente debido a la Resoluc én ERSEPT N2 44/2019. EI
gabierno Provincial se encuentra actua

Tafi del Valle

oros

Actuacidn Tracto Abreviado

211

2021

2021-01-08

EDET

La causante solicita asescramiento por descuento
provincial con la firma EDET y SAT, referido a la suspension
de aumento de tarifas. La tarifa de interes social no esta
vigente debido a la resolucion ERSEPT N° 44/2019,

Tafi del Valle

otros

Actuacidn Tracto Abreviado
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Causante solicita asesoramiento de esta Defensoria para

214 | 3021 |2021-01.08] EDET |realizar reclamo formal ante EDET por supuesta Tafidelvalle  [2CUKN ool ncial
I Excesiva
sobrefacturacion,
Causante tolicita asesoramiento de esta Defensoria para Facturacién B
L2 EY EEIaEe ks {realizar reclamo formal por sobrefacturacion ante EDET, Tot AN e Excesiva Conteor el
Solicita intervencian de esta DPT ante EDET por agilizacion
de expadiente N* 65640 del 28/12 /2020 (solicita que le Agilizacion de ) L
220 2t 12021011 EOET envien a su domicilio las facturas con el consuma detallado o Expedients Akl Qromars
de energia eléctrica)
Solicitud de intervencidn ante EDET por revision de s
239 2021 |2021-01-11 EDET facturacién, {El causante se compromete a adjuntar acta  |Alderetes factir Actuacidn Ordinaria
para actuar en representacion).-
Causante solicito pedido de reconexidon del servicho N*
267 2021 (2021-01-12 EDET 669250 el dia 11/01/2021. 5e le gestiono el tramite en el [Capital otros Actuaciin Tracto Abreviado
dia.-
SOLICTA ASESORAMIENTO DE ESTA DEFENSORIA REFERIDD
A LA SUPUESTA FACTURACION EXCESIVA EN LA BOLETA DE Facturacidn
275 2021 [2021-01-12 EDET LLJZ PROVEIDA POR LA EMPRESA EDET. SE LE INFORMA Capital mmn i Actuaciéin Tracto Abreviado
LOS CANALES DE COMUNICACION PARA REALIZAR EL i loth
RECLAMO MEDIANTE EL ORGANISMO ERSEPT.
312 | 2021 |2021-01-12|  EDET #eNOMBRE? Capital H”H_mi_.. de | Actuscién Tracto Abreviado
Solicitud de intervencion por ante EDET por baja tension
del servicio, generando dafios a dos televisores, si bign fue ke
317 2021 |2021-01-14 EDET un técnico al domicilio de |2 causante no recibid respuesta |Capital Adl Actuacidn Ordinaria
; : Expediente
alguna. La causante es usuario del servicio. Nomeros de
reclamos Pedido 2
El causante solicita intervencion ante EDET porfalta de Agilizacién de
342 | 2021 |2021-01-15| EDET  |servicio hace 48 horas (cable cortado en la calle). Se Lules o 1_!“.. Control Inicial

gastiona telefonicamente. Asesora Cecilia Britos.




El causante solicita asesoramiento por deuda de su

Financiacidn de

345 2021 (2021-D01-15 EDET servicio, se asesora al respecto v el mismo manifiesta su  [Lukas Deuda Control Inicial
|gestion en ias oficinas de la empresa.
El causante solicita prirroga de fecha de corte del servicio. .
5 i I
350 2021 |2021-01-15 EDET Se gestiona la-misma con [a asesora Cacilla Britos. Lules otros Controf Inicla
Manifiesta que en el afio 2019 la empresa Edet le cambia
el medidor por mal funcionamiento como resultado de la
357 2021 |2021-01-15 EDET audiencia cle conciliacidn efectuada en la DCI. Expresa que {Capital otros Control Inicial
el medidor continda con desperfectos por lo que solicitd
nUeva inspeccion gue nunca s
La causante solicita asesoramiento para realizar el reclamo
correspandiente por facturacién excesiva de EDET. Se . Intervencion
= C |
S el e ERE asesora al respecto y se brinda los contactos electronicos il ante el ERSEPT RO
necesarios para hacer efectivo su recamo ante ERSEPT,
Consulta sobre deuda en Edet. -5e gestiona financiacidn a Financlacion de
= i
373 2021 |2021-01-18 EDET través de Seceataria Ejecutiva . Capital Beuds Control Iaicial
Causante solicita asesoramiento de esta Defensoria para
solicitar una prorroga sobre el corte de servicio publico Financiacion de .
- Lules Il |
e POEE - R 0L-29 o {luz). Se realiza dicha gestién por medio de la secretaria li - Deuda CongRI B
por medio del asesor Dominguez Alvarez Jorge,
La causante solicita asesoramiento sobre la lectura de la P
394 2021 (2021-01-19 EDET boleta de EDET. Asimismo, se realiza lectura de la misma  |Bella Vista fabyiis Control Inicial
manifestandole a la causante que no hay sobrefacturacion,
Causante solicita prérroga de fecha de corte de servicio Pirarciacisn de
396 2021 |2021-01-19 EDET eléctrico. Se gestiona la misma por teléfono con la asesora |Lules Control |aicial
: Doeuda
Cecilia Britos,
El causante solicita prorroga. La misma es gestionada por Financiacion de
- T il Con I
399 2021 |2021-01-19 EDE &l secratario ejerithic. Aguilares Deuda trol Inicial




La causante solicita asesoramiento en la lectura de boleta

401 | 2021 (20210119 EDET  |de servicio, se realiza la misma informandole a la causante |Aguilares Rewidnoe: |t batial
factura
que no hay sobrefacturacidn,
Causante consulta schre posible facturacion excesiva. Se Facturacién .
o Control nicial
i G R oz asesora sobre la correcta lectura de su factura. aiaci Excesiva o
Causante solicita asesoramiento para pedir una prorroga sl
403 2021 |2021-01-19 EDET deal corte de servicio electrico. Se gestiona la misma par Lulas Control Inicial
i Deuda
azesora Cecilia Britos.
|Causante solicita asesoramiento por baja de tensidn, e : . :
2 Pabl Baja tensid Control Inicial
il 2021 [2021-01-19 chi asesora para formular reclamo a EDET. san Pablo etk g
Causante solicita asesoramiento sobre consumo excesivo y Eackiracion
417 2021 |(2021-01-19 EDET manto a pagar en boleta de servicio de EDET. 5e asesoray |Aguilares PORER Actuacidn Tracto Abreviado
se genera nota para revision de medidor.
Causante solicita asesoramiento por acta de constatacion
418 2021 |2021-01-19 EDET  |referida a conexidn clandestina de energia eléctrica, Se Rio Chico ntros Control Inicial
asesora sobre posible descargn en ERSEPT.
Causante consulta como sclicitar una prorroga de fecha
de corte en |z empresa EDET. Se brinda asesoramienta Financiacidn de
-01- Luf= Control Inicial
b oY ety SHET requerido y gestiona el pedido con asesora Cecilia Britos 2 Peuda
por via telefonica,
Causante solicita asesoramiento sobre monto elevado en Facirad
421 A21 |2021-01-19 EDET factura de servicios de EDET. Se asesora y confecciona Aguilares des Cantrol Inicial
nata de reclamo.
Financiacidn de ;
425 | 2021 |2021-01-13|  EDET #iNOMBRE? Capital a__m,uam. : Control Inicial
Salicita asesoramiento sobre supuesta facturacidn
axcesiva. -Verificadas las boletas no presenta diferencia Financiacién de
354 2021 |2021-01-19 EDET de consumao entre periodos iguales, por lo que se asesora  |Las Talitas Control inlcial

conforme al criterio de EDET y ERSEPT qgue no hay
facturacidn excesiva, -Se gestiona fina

Deuda




Causante solicita prorroga de fecha de corte de sumiristro

Financiacion de

-t la Actuacidn Tracto Abreviado
2001 | 3eas-al-20 ELET de servicio EDET. 5e gestiona con asesora Mariel Dip. oo, Deuda
a6 st |sgr1o130 EDET Causante Ezn_._"m.wqm:dmm de fecha de corte de sumiristro Ll Financiackn de P ——
de servicio eléctrico. Deuda
Causante solicita reconexion de serviclo eléctrico. Se .
01- Actuacidn Tracto Abreviado
- 2021 |pee1 012 EhE mmﬂ:n.._..w la misma con asesara Mariel Dip. i ey il
Solicita se le gestione plan de refinanciacidn ante EDET - ‘ i
-01- T Burruyac otros Actuacidn Tracto Abreviado
475 | 20 021012L) EDET  foyicio 214670 - Se procede en ese sentido i
Solicita se le gestione plan de refinanciacién ante EDET - . ;
-01- Burruyact otros Actuacidn Tracto Abreviado
M 2021 |2021-01-211  EDET o ) ine 205976 y 477499 - Se procede en ese sentido oy
Manifiesta que la empresa Edet colocd 3 columnas de
elactricidad en la vereda de su domicilio lo que obstruye la Remacion de
483 2021 |2021-01-21 EDET entrada de vehiculos. -Se asesora presentar nota dirigida a | Banda del Rio Sali - i Actuacian Tracto Abreviado
|z gerencia de Edet explicando la situacidn y solicitando la pos
reubicacion de los p
Causante solicita asesoramiento sobre facturadion de!
servicio eléctrico, debido a un aumento de 26% con Agilizacién de
481 2021 |2021-01-21 EDET respecto al bimestre anterior. Se asesora y se recomienda | Tafi Viejo Eesidiznia Contral licial
solicitar revisidn del medidor para confirmar si el consumo
facturado es correcto.
Causante consulta como solicitar financiacion de su boleta . Financiacidn de .
-01- Bella Vista Contral Inicial
02 | 2021 [2021-01-21) EDET [ o icio electrico EDET. ik Deuda
Salicita asesoramiento para reclamar ante EDET por
facturacion excesiva. Se le informa como redactar nota Facturacién
i Control Inicial
s e OET ate EDET v continuar el reclamo en la pagina Web de Caal Excesiva
Ersept
Consulta por corte de suminlestro de energia eléctrica
debido a deuda en Edet. -Se gestiona reconexidn del Financiacidn de :
535 | 2021 [2021-01-25|  EDET _ e Lezles Control Inicial

servicio y financiacion de la deuda a través de Secretaria

Ejecutiva Il

Deuda
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Solicita intervencion de esta DPT ante EDET por cobre
indebido. Manifiesta que el 17/12/2020 sclicito la baja y

5 Actuacign Ordinari
38 WA laa0as SHEY retiro del medidor y que coatindan cobrindole el el gk i e
mantenimiznto del mismo, Servicio 581960
solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A. por
agilizacion de reclamao - Servicio N* 478614 - Heladera Agilizacion de
" £ i "
541 2021 |2021-01-25 EDET datiada por baja de suministro - Serie RD N° 0028764 - Tafi Viejo Expedianta Actuacidn Ordinaria
Reclama gue el técnico de Edet ni siquiera ingreso a sJ
domicilio a verificar la heladera.-
a2 snei \Spiintan EDET mu“.iﬂ pedido de reconexion ante EDET. Se procede a Capital e Aiinihn Tracte Abraviade
solicitar su pedido.
Causante solicita intervencion de esta Defensorla ante '
EDET, para agilizar el expediente numero 548/21, referido Agizacindie
580 2021 |2021-01-29 EDET al pedido urgente, a modo de préstama, de un Capital Expetients Actuacidn Ordinaria
generador/grupo electrogeno, para ser usado en el
domicilio de un electrodependiente, pedido fund
Consulta sobre presunta facturacion excesiva, Verificada
l2 beleta del servicio se constata gue segln Resolucidn PR
B04 W01 |2021-02-01 EDET ERSEPT 645/20 los cargos cobrados se ajustan a la misma. |Leales s Control Inicial
Se indica gue figura comeo beneficiario de la tarifa social
habiéndose efectuado el
solicita intervencion de esta defensoria ante EDET referido
a la financiacion de la facturacion de 'as boletas adeudadas [Santa Rosa de Financiackan de ;
Controf Inicial
a3 UKL D301 SREE de la luz. La Causante manifiesta poder acordar una Leales Deuda il
financiaclon acorde para poder pagarla.
Solicita Intervencian de esta defensoria ante EDET referido
a la financiacion de la deuda que tiene con la empresa. La  |Santa Rosa de Financiacidn de
Contral Imicial
ot 021 Q021-020 EOET causante manifiesta poder acordar una propuesta mejor a |Leales Deuda

|z brindada por EDET. Se deriva a Seccetaria Ejecutiva N° 1.
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B ] solicita intervencion de esta defensoria ante EDET referido

a la resolucion del ERSEPT 042/17. Para que se respete la Agilizacion de .
I Control Inicial
i i b ] misma y se cumpla de abonar el 30% de la deuda. La Caplts Expedients
Causante rechaza y desconoce otro tipo de pago.
S solicita agiizacion de expte ante ERSEPT por presunta Agilizacion de o 7 i
- Cruz Alta Actuacion Ordinaria
el 2021 2021-02-04 BT facturacion Excesiva de EDET Expediente
Consulta sobre deuda en EDET. Se gestiona financiacidn a Financiackin de ) .
g Cruz Alt Actuacidn Tracto Abreviado
671 | 2021 12021-02:05] EDET L. . deSecretaria Ejacutiva i sty Deuda
Consulta sobre presunta facturacion excesiva. -Se asesora
que verificada la boleta no hay variacion de consumao con Fickiratin
673 2021 |2021-02-05 EDET 2! periodo anterior, Se indica que el incremento en fa Cruz Alta it iehs Actuacidn Tracto Abreviado
facturacian se debe a la aplicacion de |a Resolucidn
545/2020 del ERSEPT que a parti
Salicitud de intervencion de esta Defensoria ante EDET
para arregla de una columna de electricidad que se Hamoeisn e
615 2021 (2021-02-05 EDET encuentra inclinada con rlesgo de caerse y esta ubicada s |Rio Chico Emstes Actuacidn Ordinaria
20m de su domicifio frente a la iglesta-Ruta 332 y calle
Breppe. Domicilio de la causante
Salicita intervencion de asta defensoria ante EDET referido
a problemas con el servicio por la baja tension. la causante
677 2021 |2021-02-08 EDET  |manifiesta haber realizado el reclameo correspendiente Tafi Viejo Baja tensidn Actuacién Ordinarla
numero de gestion 25089494 y numero de cliente 394537
sin obtener solucion desde
G684 2021 |2021-02-09 EDET Solicitud de tarifa social del servicio de la luz, Capital Tarifa Soc Contral Inicial
ilizacion de .
699 | 2021 |2021-02-10| €DET | La causante solicita mediacion. Tafi Viejo Nu,_&.% L |Controt nicial
718 2021 |2021-02-12 EDET El causante E__n.nu 5%252&... de esta Defensoria para Nk Tarifa Soc Aitiiaeibn Didinari
abtencidn de tarifa social eléctrica.
Salicita intervencidn de esta Defensoria para obtener la 2 7
- Yerba Buena Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
s BIEDHBIELODTS EOET tarifa social eléctrica. N° de Serviclo 365573,
1 | som boanoparl eper PSR MServenciinde ests Defunsars a ki e itenar 15 4, o Tarifa Soc Actuacién Ordinaria

tarifa social eléctrica. Servicio N* 307285,




723 | 2021 |2021-02-17] EDET | Sele realizo el tramite de facturacion excesiva de la luz.  |Capital MMMH? Control Iniclal
EL CAUSANTE SOLICITA LA INTERVENCION DE ESTA
Fm-..m__.mb_ah ANTE EDET POR FALTA DEL SERVICIO EN 5U Apilizacion de
747 2021 |2021-02-18 EDET DOMICILIO DESDE EL LUMNES 14/02/21 HASTA LA FECHA,  |Banda del Rio Sali mm siionte Actuacidn Ordinaria
5IN OBTENER RESPUESTA POR PARTE DEL ENTE. RECLAMO w
N* 2520436
759 2021 |2021.00-18 EDET Salicita _..,,.ﬁ“_.ﬁnnﬂ: de esta Defansoria para obtener la Capital Tarifa Soc PP
Tarifa Social Eléctrica.
" " . " ; Facturacién -
755 2021 |2021-02-18 EDET 5e le gestiono el tramite de facturacion excesiva de la luz. |Capital Erackia Control Inicial
766 | 2021 |2021.0248] Eper  [SOctalntervendon de esta Defensoria pars obtenerla  fo o piens Tarifa Soe Actuacién Ordinaria
Tarifa Social Eléctrica.
T =
760 | 2ot [movasan] gper | PPeeimenencifnde s Defencorsparscbibnerla | Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
tarifa social eléctrica.
769 021 |2021-00-18 EDET Lolicita u.”_nm..cm:ﬂa: de esta Defensorla para obtener la Capital Tarlfa Sae Nikiksiiin Bedikard
tarifa social eléctrica.
La causante realiza presentacion con sugerencias sobre
782 2021 |2021-02-19 EDET audiencia publica EDET, e implementacion de tarifa de Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
mamqm_m eléctrica
783 2021 |2021.02-19 EDET Causante solicita intervencidn de esta Defensoria para San Miguel de - Actuacién Ordinaria
obtener la tarifa soclal eléctrica, Tutuman
£olicita Intervencidn de esta Defensoria para obtener la i
02- Capita 1
788 2021 |2021-02-19 EDET Tarifa Soclal Eléctrica. ap | Tarifa Soc Actuacian Ordinaria
a i -
vas. | 2021 |o21-0229| eper | Policitaintervencidn de esta Defensoria parachieneria o) Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
Tarifa Social Eléctrica.
Solicita intarvencion de esta Defensoria para obtener la -
790 2021 |2021-02-19 EDET taeifs Sockl Edctrice. Criz Alta Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
] inte ian d i
1 | 2021 [soziozzal eper  [PoSOtalintervenciondeasts Defesscrla pacacbiener L.l Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
tarifa social electrica.
Salicitud de intervencion de esta DPT ante EDET por Pedido de
797 2021 [202102-22| EDET  |pedido de tendido eléctrico para el loteo realizado ala  |Arcadia h:.__ham Control Iicial

wira del canal San Martin en fa comuna de Arcadia.




Lia causante, en caracter de USUARIA (locataria del
inmueble) sito en Jose Colombres 1664, solicitala

Agilizacidn de :
2021 |2021-02-22 EDET  |intervecion de esta Defensoria ante EDET por agilizacion  |Capital mm_um dlente Actuacion Ordinaria
o de expediente por consumo excesivo e inusual del
serviclo. Expediente N 1012
La causante solicita intervencidn de esta Defensorfa ante
EDET,por facturacion excesiva en su ultimo periodo Facturacién )
-02- Capital g Actuacidn Tracto Abreviado
&0 2021 [0x10e-p il bimestral,N" de SERVICIO 50405.5e da ntervencion a la d Excesiva
Sac.Ejec.ll
a05 2021 |2021-00-22 EDET mo_..n_nm .:.Himznﬂz de esta Defensoria para obtener la Capital i S Gk i
Tarifa Social Eléctrica.
Fl causante solicita Intervencidn de esta Defensorfa ante
EDET por facturacion excesiva. 5e le realizo el trdmite de Facturacidn .
-02-. Capital 3 Actuacién Tracto Abreviado
814 | ERES facturacion excesiva ante el Ente Regulador de Servicios g Excesiva
Piblicos.
Solicita intervencién de esta Defensoria para obtener la  |5an Miguel de x i
02 T A Ordinaria
B18 2021 |2021-02-13 EDET Tarifa Social Eléetrica. Tucuman arifa Soc ctuacion Ordinar
Causante solicita intervencion de esta Defensoria para i
-02- Tarifa Soc idn Ordinaria
823 2021 |2021-02-24 EDET o Mot socis ahietris: Capital arifa Actuacidn
Causante solicita intervencion de esta Defensoria para . . LI
-02- Las Talitas Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
i il b FUEY obtener Tarifa Social Eléctrica.
Causante solicita intervencion de esta Defensoria para . ,
-02- Lule Tarifa Soc Actuacidn Tracto Abreviado
834 | 2021 12021-0225| EDET | eria Tarifa Sockl Eléctrica. ! i bl :
Causante necesita intervencion de esta DPT para la . R
-02- Alderat Tarifa Soc Actuacion Ord
248 2021 |2021-02-26 EDET i e S d it retes arifa uacion inaria
Causante solicita intervencion de esta Defensoria para ’
2 | f; di
B850 2021 |2021-02-26 EDET obtener la Tarifa Social El . Capita Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
Solicita intervencidn de esta Defensoria para obtener [a - 3 SO
Tarif: d 3
B54 2021 |2021-03-01 EDET Tarifa Social Eléetrica. Cruz Alta arifa Soc Actuacion Ordinari
Solicita intervencidn de esta Defensoria para obtereper ; 7 |
3 | Ordinaria
B56 2021 |2021-03-01 EDET Tarifa Social Electrica. Banda del Rio Sali |Tarifa Soc Actuacidin Ordinari
Causante solicita asesoramiento por reclamo ante EDET Facturacién
870 2021 |2021-03-02 EDET por facturacion excesiva ante problematicas con lectura  {Tafi Viejo . Actuachin Ordinaria

del medidor, N* de reclamo: 1482825,




La causante solicita a EDET la colocacidn de medidores y
evtension del tendido. Presentd num=rosas notas ante

Solicitud d

R96 2021 |2021-D3-03 EDET dicho organismo sin obtener respuessas algunas. Se deja |Tafl del Valle .,:a“”m_“ : g Actuacidn Ordinaria
constancia que se establecid comunicacion telefgnica con
@&l causante, a los efectos de
El causante solicita intervercion ante EDET S.A. por
constantes pedidos de extension de tendida, sin nunca Pedido de

902 2021 |2021-03-03 EDET obtener respuestas sobre dichos pedidos. Se deja Tafi del Valle ; Actuacidn Ordinaria

i . tendidos
constancla que se establecis comunicacion telefonica con
el causante quien se comprometid a adjun
El causantea solicita Intervercién de esta Defensoria por
agllizacion de expediente ante EDET por un reclama a Agilizacion de
2021 inari

%5 R EDET causa de dafios en electrodomésticos. El n* de expediznte i Expediente Atuacila Grdinarla
iniciado en Edet es 918/390/21-M.-
E| causante solicita intervencion por reclamo de
sobrefacturacidn de empresa EDET. Envid reclamos a
ERSEPT por email, N* de reclamo EDET: 4214 - Facturacién i I

EDET Actuacio

AT ) 2023 (a0aLtRON R 13/08/2020. Orden de atencién: 1238756, Se deja TafidelValle | casiva iR A2
constancia que se establecks comunicacion telefénica con
elc
Causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET por pedido de instalacion de medidores en |loteo de Agilizacidn de

2021 |2021-03-04

o BRET San Pedro de Colalao. Ya realizo reclame sin obtener TErRBuE Expediente A e
respuestas.

934 2021 |2021-03-04 EDET Causante solicita _E.nEmw.n_n..: de esta Defensoria para BurTiyaci Tarifa Soc Al Dtk
obtener la tarifa social eléctrica,

935 2021 |2021-03-04 EDET Causante solicita _zzw:m_.__n_m: de esta Defensoria para Los Ralos tarifa Soc [Ty Ermgd
obtener la tarifa social eléctrica,

936 2021 |2021-03-04 EDET Causante JE_EU intervencion de esta Defensoria para San Miguel de ratifa Soc Actuacién Ordinaria
obtener la Tarifa Social Electrica. Tucuman

937 | 2021 |2021.03-04| pey | C2usantesolicitaintervencion de esta Defensoriapara o, . o) pig sali [Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
obtener la tarifa social eléctrica.

sss | 2021 |021.03:08] eper |CovsdMesolicita mtervencisn de ests Defensorla para | ) Tarifa Soc Actuacién Ordinasiis

abtener la Tarifa Sockal Eléctrica.




2021-03-04

EDET

Causante solicita intervencion de esta Defensoria para
obtener la tarifa social eléctrica

Ranchillos

Tarifa Soc

Actuacidn Ordinaria

2021-03-04

EDET

Causante solicita intervencion de esta Defensoria para
obtener Tarifa Social Eléctrica.

Las Talitas

Tarifa Soc

Actuacidn Ordinaria

2021

2021-03-05

EDET

Causante solicita intervencidn de esta Defensoria con
|caracter de urgencia por problematicas por facturacién
excesiva del servicio de luz. La empresa exige sumas
mayores a la que abona el causante y amenaza con corte
del servicic. La causante solicita fo

Rio Seco

Facturacién
Excesiva

Control Inicial

962

2021

2021-03-05

EDET

Causante solicita intervencian de esta Defensoria de
cardcter urgente por facturacion excesiva. Tiene una
deuda de una suma de $12.000 y no cuenta con los medias
necesarios para cancelar dicha deuda ya gue no cuenta
con trabajo fijo. Causante solicita fo

Concepcidn

Facturacién
Excesiva

965

2021

2021-03-05

EDET

Causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante
EDET por solicitud de servicio y su correspondiente
medidor desde noviembre de 2020. Realizo numerosos
reclamos sin obtener respuastas.

Concepcion

Solicitud de
medidor

Actuacidn Ordinaria

970

2021

2021-03-08

EDET

Causante solicita intervencidn de esta Defensoria por
reclamo ante EDET por baja tensidn ocasionando
desperfectos en electrodomésticos. En fecha 11/01/2021,
Iz empresa verifico en el domicilio del Sr, Contreras un
electrodoméstico fallado y hasta el mome

La Trinidad

Agilizacion de
Expediente

Actuacidn Ordinaria

a7?

2021

2021-03-09

EDET

Solicita asesoramiento para agilizar trimite de colocacion
da un poste de electricidad en un lote ubicado en Alto de
Medina, arriba de Rio Nio. -5e asesora presentar nota en
Edet solicitando factivilidad del servicio. Con nota
|recepcionada regresar a est

La Cocha

930

2021

2021-03-09

EDET

Consulta sobre corte de servicio de electricidad por deuda
en EDET, -Se gestiona reconexidn y financiacion a traves
de Secretaria Ejecutiva ll.

Burruyacu

Financiacién de
Deuda

Actuacidn Tracto Abreviado

Actuacidn Tracto Abreviado

Actuacidn Tracto Abreviado




Causante solicita intervencidn de esta Defensoria para

La Florida Tarifa So Actuacién Ordinari
2021 [2021:03:09 EDET | ST S setrica. fi arifa Sor uacién Ordinaria
Causante solicita intervencidn de esta Defensoria para . :
F Tarifa Soc Actuacidn Ordinari
990 | 2021 |a021:03.08| EDET |l serica. La Florida ari uaclén Ordinaria
593 | 2021 |a021.03.00| gper |CMsentesoliciaintervenclinde esta Defersoriapara g "Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
obtener la tarifa social eléctrica.
499 | 2001 {aoooxcel gopr | CReseteselicicaintervencin de esta Defesarlpat oo, Tarifa Soe Actuacién Ordinaria
obtener la tarifa social eléctrica.
84 | 2001 [po3r03ne| ppr | CRusente solicitaintevencion de esta Defensariapara o, Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
abtener la tarifa social eléctrica.
Causante solicita intervencidn de esta Defensoria para : :
E . Capital Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
e 021 120210309 EhER abtener la zarifa social eléctrica. >
1006 | 2021 |a021.03.10] Eper | Causantesolicalmervenciin de esta Defensoria para | L Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
abtener la tarifa social eféctrica.
LS rvenci NSor g
x008: | 2021 |soziosan| Eper [Chvsantesolidiiaintervenciinde esta DefensorRpars | oo, Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
abtener la tarifa social eléctrica.
1010 | 2001 |p021.03.40] ppey | Causentesolichaintervenciin de ests Defensorlapara |, Ly, Tarifa Sae Actuacién Ordinarla
obtener la tarifa social eléctrica.
Causante =olicita intervencion de esta Defensoria para . A f
- La Florida Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
*Hid ol L ERR abtener la tarifa social eléctrica.
1014 | 2001 |ae21.0240] EpEy | CRvSeNtE solichaintervencion de esta Defensorla para |, o\ Tarifa Sac Actuacién Ordinaria
abtener la tarifa social eléctrica.
1016 | 202 |20210310] Eper | C2usante solicitaintervencidn de esta Defensoriapara |, oy, Tarifa Soc sctuacion Ordinadia
obtener la tarifa social eléctrica.
Causante solicita intervencidn de esta Defensoria para Agilizacién de .
-03- Colalac del Vall - Actuacian Ordinaria
1024 | 2021 12021-03-10  EDET | ;o cién de pedido de factibilidad e servicio. Slaibo ULVl [ it
Causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante Aot s
1025 2021 |2021-03-10 EDET EDET por reposicidn de los postes de luz 258485 y 258486 |Colalao del Valle tetes Actuacidn Ordinaria
que se encuentran en estaco defectuoso.
1027 | 2021 l2021-03-10] eper | CPusentesolicitaintervenciin de esta Defensoriapara |, i, Tarifa Soc Actuacién Ordinaria

obtener la Tarifa Social Eléctrica.




Solicita intervencidn de esta Defensorfa ante Edet para
agilizacionde Expte, N® 1439 sobre colocacion de columna Prr— Agilizacion de
de electricidad para la provision del servicio en lote Expediente

ubicado en Alto de Medina, arriba de Rio Nio,

1028 2021 (20210311 EDET Actuacian Ordinaria

Causante solicita intervencidn de esta Defensoria para

1037 2021 |2021-03-11 EDET obbenar Tatifa Social Eldctrics. Banda del Rio Sali |Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
Causante solicita intervencidn de esta Defensoria para . 2 o
1045 2021 |2021-03-11 EDET Sibaner Tarifs Secial Btrics. Capital Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
P 021 |2021.03.12 EDET Causante mu__.n_ﬂ_ _iuznﬂ_ua de esta Defensoria para Capital Tarifa Soc FROTRREE cap o e
abtener la tarifa social eléctrica.
i Defie
1070 | 2021 |202103-12| gper | CPusente solichtaintervencidn de esta Defensorla para |, ppe Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
abtener la tarifa social eléctrica.
Causante solicita intervencitn de esta Defensoria para : : : :
1087 2021 |2021-03-15 EDET abtannr B Tty Soulal Eldiehrien. Las Talitas Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
D
1089 | 2021 |202103-15| gper | CRusante solicitaintervencion de esta Defensoria para | Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
3 | obtener Tarifa Social Eléctrica.
m Salicita intervencidn de esta DPT ante EDET S.A. por S
1092 2021 |(2021-03-15 EDET  |pedido de refinanciacion de deuda. 52 procede an tal Capital s Actuacitn Tracto Abreviado
sentido.-
i P DET ido de i jach
ik, |-oas fsosvenas] apey FONCRRInmRriehchin de sxte NPT avie SOT o pedido e | H”““.Haa 9€ | Actuacisn Tracto Abreviado

|refinanciacién de deuda. Se procede en tal sentido.

Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A.
- i Actuacidn Tracto Abreviad
1119 2021 |2021-03-16 EDET por pedido de prorroga. Servicio Ne 370600 Capital otros acidn Tra o

SOLICITUD DE FINANCIACION ANTE EDET SE GESTIOND X .
Financiacion de

1144 2021 |2021-03-17 EDET ATRAVEZ DE LA DEFENSORIA LA CUAL DIO FAVORABLE LA |La Florida Deuda Actuacion Tracto Abreviado
FINANCIACION & LA BOLETA.-
Causante secretario de la Fundacion 10 de Mayo de Agilizacin de
1146 2021 |2021-03-17 EDET Concepcidn solicita intervencidn de esta Defensoria para  |Concepcidn Edpedients Control Inicial
gastionar la atencidn del pago de factura de EDET.
1 licita i
Causante solicita asesoramiento sobre presunta Fo—

1147 2021 |2021-03-17 EDET sobrefacturacion eléctrica. Se encueptra asesorado al Bella Vista ek Actuacitn Tracto Abreviado
respecto con Dr, Ponce de Ledn. "




-
7#\.\1 Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A.
=t Manifiesta que el cajera de autogestibn de la empresa le
1150 2021 |2021-03-17 EDET retuvo $1000 el dia 18/01,/2021 sin solucion al momento. |Banda del Rio Sali |otros Actuacidn Ordinaria
Abono 52100 v el cajero solo computo 51100, Orden de
Atencion RO1481233
Causante solicita intervencidon de esta Defensoria ante
EDET, para agilizacion de expediente por solicitud para Agilizaclon de
i ] Actuacidn Ordinarla
1151 2021 - |2021-03-47 QT Extensitn de Linea Monofasica, detallada en nota de mesa AR Expediente
de entradas 0304/955/FMES2021. Expediente N2 3171,
Causante solicita intervencion de esta Defensoria para ; 3 2 S
; - T Tarifa § Act Ordina
1193 2021 |2021-03-19 EDE nirtener Tarifa Sockl Eikctricy: Burruyacu arifa Soc uacion Ordinaria
Causante solicita intervencion de esta Defensoria para San Miguel de X g =
-U3- Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
1Ee o ot Sk o EHER obtener la Tarifa Social Eléctrica, Tueuman
Salicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.4, para L i .
3 03- Leal rarifa Soc Actuacion Ordinaria
1232 | 2021 [2021-03-23) EDET |0 o) baneficio de Ia Tarifa Social. o ?
Saficita intervencidn de asta DPT ante EDET 5.4 por
pedido de financiacidn de deuda de servicio 563672, Se - Financiacidn de
N3 Actuacion Tracto Abreviado
L, Ll Ll RRET |procede a realizar el pedide de financiacion a través de Eibitant) Deuda
Secretaria Ejecutiva N® 2
1238 2021 |2021.03-23 EDET solicita _in..._._.m_._n_.u: __w.nﬂw _u_m._m:mgm ante EDET 5.4, e ratifa Soc i Dinara
|para solicitar el beneficio de tarifa social.-
Solicita intervencion de esta Defensoria ante EDET S.A, § J
-03- Ji Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
1239 2021 |2021-03-23 EDET s aolidear. s benaficio e tarffe soctals Las Talitas ari
Solicita intervencion de esta Defensoria ante EDET por
dafios a electrodomésticos Expte. N°2525 de fecha o e
51 e 3 -4 e £ "
4 ET Capital Flectrodomestic |Actuacidn Ordinaria
A b o D 12/3/2021 a fines de realizar la correspondients agilizacion e L
del mismo.
Agilizacidn de .
1285 2021 |2021-03-25 EDET Se le otorgo prroroga del servicio de fa luz Capital Fupedients Actuacidn Tracto Abreviado
ilizacidn de
1312 2021 |2021-03-26 EDET Se la asesoro sobre mediacién en esta defensoria. Capital pm”m._uwhi.._..n Control Inicial
consulta juridica.por rescicion de contrato de locacion. se
1331 2021 |2021-03-26 EDET |z asesora al respecto y el alcance de la garantia de Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
deposito que no le reintegran por la rescicion del mismo




solicita asesoramiento de esta DPT referido a una
facturacion del servicio de EDET. Se le asesora sobre la

Facturacign

1350 2021 |2021-03-29 EDET nota de reclamo que debe presentar en dicha empresa Capital Ecgslv Actuacion Tracto Abreviado
conjuntamente con el formulario de reclama ante el
ERSEPT
1421 2021 |2021-04-06 EDET causante solicita tarifa social de luz Tafi Viejo Tarifa So0c Actuacidn Ordinaria
Causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante
EDET, ERSEPT, o quien correspanda por soliciud de ; T
2 I
1422 2021 |2021-04-06 EDET rickasitn ol baneficio da tarika pars slbciradepensante. Bella Vista ntros Actuacidn Ordinaria
REPE.
Salicita asesoramiento por deuda en EDET. Manifiesta que
tiene un bebe de un 2o y medio electrodependients y no Financiacidn de
2443 2021 |2021-04-07 EDET tiene tarifa social para la provision gratuite del servicio. -  |Banda del Rio Sali Actuacidn Tracto Abreviado
Deuda
52 asesora iniclar los tramites para la tarifa social de
o pctrodependientes. 5
Hizacidn de
1441 | 2021 [2021-04-08| EDET  [SOLICITA TARIFA SOCIAL EDET Tafi Viejo mmumﬂﬁﬂam Actuacién Ordinaria
EL CAUSANTE SOLICITA QUE POR MEDIO DE ESTA
1444 2021 |2021-04-08 EDET INSTITUCION LA INCLUSION AL BENEFICIO DE TARIFA Tafi Viejo Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
SOCIAL,
; 5 solicita intervencidn de esta DPT ante PROVINCIA Agilizacidn de .
1457 2021 }2021-03-08 EDET MULTIMARCAS por iy Lulas Expediente Actuacion Ordinaria
1461 2021 |2021-04-08 EDET CONSULTA SOBRE BOLETA DE LUZ Lules notros Actuacidn Tracto Abreviado
1470 2021 |2021-04-08 EDET CONSULTA S0BRE TARIFA SOCIAL DE EDET Lules otros Actuacion Tracto Abreviade
e Facturacidn X
1497 2021 [2021-04-08 EDET CONSULTA POR FACTURACION EXCESIVA - Tafi del Valle Beentivy Actuacidn Tracto Abreviado
1545 2021 (2021-04-09 EDET CONSULTA POR CORTE DE LA LUZ POR FALTA DE PAGO - |Lulas |otros Actuacidn Tracto Abreviado
CONSULTA POR BOLETA DE LUZ EDET 5E BRINDO
1549 2021 12021-04-09 EDET ASESORAMIENTO SOBRE LA LECTURA Y IMPRESION DE LA |Lules atros Actuacidn Tracto Abreviado
MISMA, .-
1551 2021 |2021-04-09 EDET COMSEILTA POR DR RN PAETURA DF EUEESE DIRIGE A Lubzs otros Actuacidn Tracto Abreviado

EMPRESA & FINANCIAR LA MISMA,.-




SOLICITUD DE INTERVENCION POR ANTE MUNICIPALIDAD
DE TAF| VIEIO §/ AGILIZACION DE EXPEDIENTE POR FALTA

DE ILUMINACION EN TRAMO DE LA RUTA 9 ACERA NORTE Agilizacidn de
-04-00 Actuacidn Ordinaria
bz | el qoiek EDET  120NA PUENTE DE ACCESO ACCESO NORTE HASTAEL | o v 1eio Expediente
ARSEMAL MILITAR MIGUEL ASCUEMNAGA - FREMNTE AL
BANCO PROVINCE
ST COMNSULTA SOBRE FACTURA DE LUZ EDET SE IMPRIME
1567 2021 |2021-04-12 EDET LA MISMA Y SE LO DERIVA A LA SUCURSAL PARA SI Lubas otros Actuacidn Tracto Abreviado
FINANCIACION.-
5% GESTIOMA TURMNO EN ECET PARA CAMBIO DE :
b Actuacian Tracto Abreviad
1569 2021 |2021-04-12 EDET TITULARIDAD.- Lules okros uacian frac eviado
COMNSULTA POR RECLAMO DE EDET . SE ASESORA Y SE
-Nd- i T Abreviad
1571 2021 |2021-04-12 EDET BRINDA NUMEROS DE ERSEPT PARA GESTIONAR TRAMITE - Luthas otros Actuacidn Tracto Abreviado
COMNSULTA POR NEGATIVA DE EDET A 5U SOLITUD DE
: MEDIDOR PARA NUEVO SERVICIO SE BRINDO CORREC DE
- ot Actuacian Tracto Sbreviad
1584 | 2021 12021-08-12)  EDET | oceor pARA QUE FORMULE EXPEDIENTE Y PODER Les o8 peabibis ot
INTERVEMIR.~
Causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante
EDET, para agilizacidn de reclame n1998, de fecha 5 de Agilizacion de
1550 2021 |2021-04-12 EDET Abril de 2021, referido a, imposicidn de servicio, Capital Expediente Actuacian Ordinaria
Financiaciones impuestas, negacion a Corte v baja de
Sarvicio u otras. Todos ellos detallados
159 2021 |2021-04-13 EDET CONSULTA SOBRE BENEFICIO DE TARIFA SOCIAL.- Lukes otros Actuacion Tracto Abreviado
EL CAUSANTE SOLICITA QUE POR MEDIO DE ESTA Sari Migisal de
15596 2021 |2021-04-13 EDET INSTITUCIEN LA INCLUSION AL BENEFICIO DE TARIFA et Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
SOCIAL,
CONSULTA POR EDET MO LE BRINDA SUMINISTRO DE Solicitud de
1587 2021 |2021-04-13 EDET MEDIDOR . SE GESTIONA MOTA DE RECLAMO ANTE LA Lubas ok Actuacidn Tracto Abreviado
EMPRESA.-
EL CAUSANTE SOLICITA QUE POR MEDIO DE ESTA
1602 2021 |2021-04-13 EDET INSTITUCION LA INCLUSION AL BENEFICIO DE TARIFA Lezles Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria

SOCIAL.




EL CAUSANTE SOLICITA QUE POR MEDIO DE ESTA

2021 |2021-04-13 EDET INSTITUCION LA INCLUSION AL BENEFICIO DE TARIFA Las Talitas Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
SOCIAL.
EL CAUSANTE SOLICITA QUE POR MEDIO DE ESTA
1606 2021 [2021-04-13 EDET  |INSTITUCION LA INCLUSION AL BENEFICIO DE TARIFA Tafi Viejo Tarifa Soc Actuacian Ordinaria
SOCIAL,
SE BRINDA ASESORAMIENTO Y SE REALIZA CONSULTA DE . .
- Lules otros Actuacion Tracto Abreviado
1624 2021 |2021-04-13 EDET TARIFA SOCIAL (EDET).-
SE GESTIOMNA PRORROGA DE FECHA DE CORTE DE ’
E {[s] to Ab do
1626 2021 |[2021-04-13 EDET SERVICIO ELECTRICO » Lulas otros Actuacian Trac revia
SOLICITA FINANCIACION DE DEUDA EN EDET PARA PODER z
Financiacidon de 2 :
1630 2021 (2021-04-13 EDET RE COMNECTAR EL SERVICIO CON CORTE DESDE DICIEMBRE |Lules Deuds Actuacian Tracto Abreviado
DE 2020- 5 GESTIONA LA FINANCIACION.-
STLICITA PRORROGA DE CORTE DE SERVICIO ELECTRICO . ;
0= A
1637 2021 [2021-04-13 EDET S5 GESTIOMA CON ASESORA VIVIANA DONAIRE - Lules otros Actuacidn Tracto Abreviado
Causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante
EDET, para agilizacidn de reclamo NRaclama N 277605/3 .
i B A Agilizacidn de
1699 2021 |2021-04-19 EDET de Servicio N 630582, por reconexidn de servicio, Dice Capital Expediente Actuacian Ordinaria
haber iniciado plan de pagos con el abono del anticipo y
que al dia de |a fecha no logra te
SOLICITA ELSERVICIO DE ENERGIA EN MULTIPLES o
1 2021 {2021-04-19 EDET OPORTUNIDADES SIN RESPUESTA DE LA EMPRESA EDET.  |Tafi del Valle mm S Actuacidn Ordinaria
AD). FOTOCOPIA DE 3 NOTAS PRESENTADAS - P
COMNSULTA POR PRESUNTA SOBRE FACTURACION POR
1711 2021 |2021-04-19 EDET PARTE DE LA EMPEREZA EDET ¥ 51 LE CORRESPONDIA Tafi del Valle otros Actuacian Tracto Abreviado
TARIFA SOCIAL.-
San M I d E A R
1748 | 2021 |20210821| EDET | Solicita el beneficio de la terifa social.- on Miguelde | ta Soc Actuacién Ordinaria

Tucuman




Causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante
EDET, ERSEPT, o quien corresponda, por agilizacion del

) ilizacion de
1753 2021 |2021-04-22 EDET siguiente reclamo RO-1518656 referido a supuesta Capital ABt : Actuacidn Ordinaria
. = Expediente
Facturacion excesiva, el usuario se encuentra sin
novedades sobre una resolucldn, pero que no f
E! causante, en caracter de President del Club Social y
1755 | 2021 |2021.08-22] gper |Peportivelastenia, solicits la intervencidn ante Edet para | ) pia sali |otros Actuacién Tracto Abreviado
obtener mejor financiacidn en anticlpo para regularizar su
deuda. Senvicio N* 358579
Causante solicita por medio de esta Defensorfa la gestion - o
-04- T Capital Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
i 2041 -{2021-04-26 e para la inclusién al beneficio de la TARIFA SOCIAL: p
[Causante Solicita Intervencion de esta Defensoria ante
EDET, ERSEFT, o guien corresponda para agilizar el Agilizacién de
1767 2021 |2021-04-26 EDET  |reclamo N* RQ-1363379, referido a Facturacitn excesiva, [Capital Expedients Actuacidn Ordinaria
doncle de forma verbal le dijeron que tenia Resolucidn
favorable, pero no fue notificada, ni a
Causante Solicita Intervencion de esta Defensoria anta
EDET, ERSEPT, o quien corresponda para agilizar el Agilizacion de
1769 2021 |2021-04-26 EDET reclama N° RQ-1460347, referido a Facturacién excesiva, |Capital Expedients Actuacidn Ordinaria
donde de forma verbal le dijeron que tenia Resolucién P
favorable, pero no fue notificada, nia
El causante solicita intervercion de esta Defensoria ante
EDET, por presunto cobro indebido de conceptos en su Sncturseiin
1787 2021 |2021-04-26 EDET factura. Manifiesta que desde EDET procedieron con el Banda de| Ria Sali Excasiya Actuacidn Ordinaria

cambio de medidor, ¥ ello provocd el cobro de un
concepto financiado en la factura.




E! causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante

EDET por instalacion y suministro de energla eléctrica en el Pedido de .
1758 | 2021 (0210426 EOET o0 b Colbio, pertenediente a lacomiina Villa Guintaros, | oo tendidos AU RS
Monteros.- ME N2569/955-Cv(-2021
El causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
Edet por salicitud de alta de serviclo con acometida Agilizacion de - .
1806 2021 (2021-04-27 EDET  |monofasica drea de baja tensidn con Numero de servicio  |Rio Seco Expeciante Actuacion Ordinaria
634399, iniciado el 24/1/2021 N* 277487/15, presento
también nota en base al mismo pedid
1812 | 2021 [2021-04-27|  EDET Mﬂhﬁﬁﬂ.ﬂwﬂ:ﬂﬂmﬂ__& deests Defensoriapara |, 1. del Ria Sali [Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
Consulta por supuesta facturacion excesiva de EDET. -
Verificada la boleta del servicio no se observa diferencia de Encturscib )
2510 2021 |2021-04-27 EDET  |consumo entre periodos iguales, por lo que se asesora que |Capital Bycasls Actuacidn Tracto Abreviado
no hay facturacion excesiva conforme al criterio de EDET y
ERSEPT. ASESORAMIENTO
CONSULTA POR SUPUESTA FACTURACION EXCESIVA POR
1821 2021 |2021-04-28 EDET PARTE DE LA EMPRESA EDET. SE DESCARTA SOBRE Tafi del Valle otros Actuaciin Tracto Abreviado
FACTURACION.-
Causante solicita intervenclon de esta defensoria ante
EDET por cableado mal ubicado , que e impide avanzar las e
i : Agilizacion de oy oo
1827 2021 |2021-04-28 EDET  |obras del frente de su casa , ya que el mismo esta muy Capital Expediénite Actuacion Ordinaria
cerca de las ventanas, El n® de reclamo es 1101990 y el n°
de pedido es 780296,
Consulta por presunta facty racion excesiva de EDET. -
Verificada la boleta del servicio no se observa diferencia de FR— ) .
2534 2021 |2021-04-29 EDET consuma entre perfodos iguales, por lo que acorde al Capital - Actuacion Tracto Abreviado
criterio de EDET y ERSEPT se asesora que no hay
facturacidn excesiva. ASESORAMIENTO-Y
1838 | 2021 |p02105.03| epey | Cousantesolicitaintervencidn de esta Defensoriapara |y o piena  rarifa Soc Actuacién Ordinaria

obtener Tarifa Social de la Luz.




At f
L n,b. 4 4
q...,uuxt!a..ﬂ.vl...\\\ CONSULTA POR DEUDA DE FACTURA DE LUZ SE ASESORA A Fi jacidn de
: nanclacidn o

1840 2021 |2021-05-03 EDET PEDIR EORMA DE PAGO POR ESCRITO.- Tafi del Valle Praiis Control Inicial
Salicita la intervencion de esta Defensoria ante EDET 5.4,
por corte de surninistro, Reclamos: 2580501 2580952 - .

1845 | 2021 [2021-05-03| EDET  |258166 - 2581491 - 2581734 - 2581917.- Manifiesta que [Capital Agilzacion de - ¢onerof inical

: : . Expediente

se encuentra sin luz desde hace 4 dias. Paciente insulina
dependiente. 5e realizaro

ssey | 02 |mzrospal Eper | PONeMainterencidnde esta Defersoria para obtener: o) Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
Tarifa Socizl de la Luz,
CONSULTA POR SOBRE FACTURACION DE EDET ASESORA A =

1863 2021 |2021-05-03 EDET PARA ELABORACION DE NOTA DIRIGIDA A DICHA Tafi del Valle : Actuacidn Tracto Abreviado

Excesiva

EMPRESA, -
CONSULTA POR FACTURACION EDET - 5E ASESORA Eictursibin

1877 2021 |2021-05-03 EDET REALIZAR EL RECLAMO FORMAL EN LA EMPRESA Tafi del Valle i Control Inicial
MEDIANTE MOTA_-
CONSULTA POR PEDIDO DE EXTENSION DE TENDIDO Padifide

1880 2021 |2021-05-03 EDET ELECTRICO A EDET. SE ASESORA A REALIZAR MOTA Tafi del Valle caedlichs Actuacidn Tracto Abreviado
FORMAL DIRIGIDA A LA EMPRESA -

188k 2021 |2021-05-03 EDET TARIFA SOCIAL EDET/CONSULTA Tafi del Valie Tarifa 5oc Actuacidn Tracto Abreviado
CONSULTA SOBRE COBRO DE CAMBIO DE LLAVE TERMICA,

1585 2021 |2021-D5-03 EDET CABLE ¥ TAPA DE MEDIDOR POR PARTE DE LA EMPRESA | Tafl del Valle otros Control Inicial
EDET, LE EXPLICAMOS QUE 51 ES LEGAL.-
ASESORAMIENTO PARA PRESENTAR NOTA ANTE EDET »

1890 | 2021 |2021.0503] EDET  |PIDIENDO VERIFICACKON DE MEDIDOR POR POSIBLE Tafidelvalle  |"oVSIOnde e ntrol inicial

factura

FACTURACION.-
CONSULTA POR PRESUNTA SOBREFACTURACION. SE LEE < Ravision de

1893 2021 |2021-05-03 EDET EACTURA Y ASESORA PEDIR REVISION DE MEDIDOR.- Tafi del valle factura Control Inicial
COMNSULTA POR FACTURACION SE ASESORA A REALIZAR ) Revision de

1925 2021 |2021-05-04 EDET RECLAMO EN LA EMPRESA EDET - Tafi del Valle ks Control Inicial
ASESORA A REALIZAR EL RECLAMO EN EDET PEDIR EL Solicitud de

1935 2021 |2021-05-04 EDET NUMERD DE TRAMITE REALIZADO Y PRESENTAR EN Tafl del Valle . Control Inicial
DEFENSORIA DEL PUEBLO.- b




2021

2021-05-04

EDET

Causante solicita beneficio de tarifa social.

Las Talitas

Tarifa Soc

Actuacion Ordinaria

2021

2021

2021-05-06

EDET

CONSULTA JURIDICA: por reiterados llamados del estudio
juridico DSTENGD, por el cobro pre judicial de multas del
|municipio de BRS, Se lo asesora juridicamente, segun lo
expuesto sobre su caso, sobre las vias mds apropiadas con
las que cuenta para el

Capital

Agllizacion de
Expediente

Actuacion Tracto Abreviado

2022

2021

2021-05-06

EDET

Causante solicita beneficio de tarifa social.

Alderetes

Tarifa Soc

Actuacidn Ordinaria

2031

2021

2021-05-06

EDET

iCausante soficita intervencidn ante Edet para agilizacion
de trémite para colocacidn de medidor.  Namero de
reclamo 27 70538/9 y 1482501/3; - CAUSANTE EN LA
FECHA DEMA NOTA RECEPCIOMNADA POR EDET. PARA SER
AGREGADA A ESTA ACTUACION.

Capital

Agilizacion de
Expediente

Actuacidn Ordinaria

2070

2021

2021-05-07

EDET

Consulta como puede hacer para evitar el corte luz cuando
na tiene dinero para pagar |a boleta de EDET. Se asesora
que cuales son los requisitos para acceder a la tarifa social
v la documentacién que debe presentar, En caso de no
astar contemplado para es

Capital

otros

Actuacion Tracto Abreviado

2072

2021

2021-05-07

EDET

Consulta sobre como tomara conocimiento en el caso que
le otorguen la tarifa soclal ce la luz que solicitd por madio
de la Defensoria del Pueblo, debida a que EDET no le envia
|2 factura, Se asesora gue debe hacer el reclamo en EDET
solicitanda |a factura

Yerba Buena

otros

Actuacién Tracto Abreviado

2073

2021

2021-05-07

EDET

Consulta sobre facturacidn de la boleta de servicio de luz.
52 asesora que de la lectura de la misma no registra
variacion de consuma, la que es habitual en relacidn a los
periodos anteriores y con respecto al mismo periodo del
afo pasado, por lo que no

Capital

Facturacién
Excesiva

Actuacidn Tracto Abreviado

2078

2021

2021-05-10

EDET

CONSULTA: TARIFA SOCIAL, LA LECTURA DE LA FACTURA
SE OBSERVA QUE EL TITULAR YA TIENE EL BENEFICIO.-

Tafi Viejo

Tarifa Soc

Control Inicial

2083

2021

2021-05-10

EDET

CONSULTA SOBRE DESCUEMNTOS DE UNA PERSONA QUE
TRABAJIO EN 5U CASA

Yerba Buena

Agilizacion de

Expediente

Control Inicial




e

2021 |2071-05-10|  EDET  |ASESORAMIENTO PARA LECTURA DE FACTURA DE EDET  |Yerba Buena otros Contral Inicial
2087 2021 |2021-05-10| EDET  |ASESORAMIENTO FACTURACION EDET Verba Buena otros Control Inicial
CONSULTA: SOBRE SUPUESTA FACTURACION EXCESIVA DE
LA BOLETA DE EDET SE INFORMA LD QUE SURGE DE SU Revisitn de
- 2021 [2021-05-10|  EDET |0 o1ie NO EXCEDE EL PROMEDIO HISTARICODE | o V' o1° factura Contralinicibl
CONSUMO .-
CONSULTA: SOBRE SUPUESTA FACTURACION EXCESIVA DE
LA BOLETA DE EDET SE INFORMA LO QLUE SURGE DE SU Revisitn de :
2100 | 2021 |2021-05-10{  EDET | o0 os o NG EXCEDE EL PROMEDIO HISTORICODE | o1 ¥ /510 factura Petiracliin Tract Abreviadn
CONSUMOD.-
CONSULTA: SOBRE SUPLESTA FACTURACION EXCESIVA DE
; LA BOLETA DE EDET SE INFORMA LO QUE SURGE DE SU Revisidn de . "
2102 2021 |2021-05-10 EDET LECTURA QUE NO EXCEDE EL PROMEDIO HISTARICO DE Tafi Viejo R Actuacién Tracto Abreviado
CONSUMD .-
CONSULTA: SOBRE SUPUESTA FACTURACION EXCESIVA DE
LA BOLETA DE EDET SE INFORMA LO QUE SURGE DE SU Revision de
3 -05- Actuaci
2104 021 |2021-05-10 EDET LECTURA QUE NO EXCEDE EL PROMEDIO HISTGRICO DE Tafi Viejo fachars ctuacian Tracto Abreviado
CONSUMO.-
CONSULTA POR FACTURACION EXCESIVA. 5E GENERA Facturacién
B = T i
2107 2021 |2021-05-10 EDE TRAMITE DE VERIFICACION. Yerba Buena G et Control Inicial
CONSULTA: TARIFA S50CIAL DE ACUERDO A LA LECTURA DE
2106 2021 |2021-05-10 EDET LA FACTURA DE EDET SE INFORMA QJE POSEE ESE Tafi viejo Tarifa Soc Actuacion Tracto Abreviado
BENEFICIO.-
CONSULTA: TARIFA SOCIAL DE ACUERDO A LA LECTURA DE
2110 2021 |2021-05-10 EDET  |LA FACTURA DE EDET SE INFORMA CYJE POSEE ESE Tafi Viejo Tarifa Soc Actuacién Tracto Abreviado
BENEFICIO.-
SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR PRESUNTA i
2111 2021 |2021-05-10 EDET  |FACTURACION EXCESIVA. NOS APERSONAMOS EN EDET  |Yerba Buena g - - Control Inicial
PARA GENERAR VERIFICACION EN MEDIDOR. v
Consulta por supuesta facturacion excesiva de EDET. -5e
" 2 : : Bl !
562 | 2001 [p021:05.10] eper. [eriica sabrefacturaciin segin mBalsls e Bolefa 36 TafidelValle | OCTUrACKN | iacidn Tracto Abreviado
brinda formulario para presentar en EDET y se indica Excesiva
pasterior tramite on-line en ERSEPT. ASESORAMIENTO ¥




CONSULTA: SOBRE SUPUESTA FACTURACION EXCESIVA DE
LA BOLETA DE EDET SE INFORMA LO QUE SURGE DE SU Revisién de
: 2011 i i
A 2021-05-10|  EDET | o0 0UE NO EXCEDE FL PROMEDIO HISTORICODE | 1 V1<l factura AenincinTracts Alveviad
CONSUMO -
CONSULTA: SOBRE SUPUESTA FACTURACION EXCESIVA DE
: LA BOLETA DE EDET SE INFORMA LO QUE SURGE DE SU _ Agilizacién de .
21 -05- T ian T
2114 [ 2021 |2021-05-10]  EDET ||\ —0on 01k NO EXCEDE EL PROMEDIO HISTORICODE | o1 110 i, [ oeoinhesiAunaiine
CONSUMO.-
SOLICITA ASESORMIENTO DE FACTURACION EDET, SE LE EEeRY
2115 2021 |2021-05-10 EDET EXPLICA QUE SE HA PRODUCIDO UN AUMENTO Yerba Buena m“nmmm_.__ " Control Inicial
CONSIDERABLE EM EL CONSUMOD ENERGIA ELECTRICA, a
2118 2021 |2021-05-10| EDET  |ASESORAMOS POR LECTURA DE FACTURA DE EDET Yerba Buena otros Control Inicial
COMNSULTA: SOBRE SUPUESTA FACTURACION EXCESIVA DE
LA BOLETA DE EDET SE INFORMA LO QUE SURGE DE 5U Revision de :
-10 i i i
229, | 2021 {02105 EDET |/ CTURA QUE NO EXCEDE EL PROMEDIO HISTORICODE | o 1el° factura fckoncin Teakts Aurevina
CONSUMO -
CONSULTA: SOBRE SUPUESTA FACTURACION EXCESIVA DE
LA BOLETA DE EDET SE INFORMA LO QUE SURGE DE SU . Revisién de _ )
2130 2021 |2021-05-10 EDET LECTURA QUE NO EXCEDE EL PROMEDIO HISTRICO DE Tafi Viejo FAGE Actuacidn Tracto Abreviado
CONSUMO -
CONSULTA POR FACTURACION DE LUZ SE REALIZO EL b
2133 2021 |2021-05-10 EDET PEDIDO A EDET PARA REVISAR EL MEDIDOR N*152368 DE |Tafi Viejo Eiicishn " Actuacidn Tracto Abreviado
SERVICIO.- i
SOLICITA NUESTRA INTERVENCION ANTE EDET POR T
2134 2021 |2071-05-10]  EDET  |FINANCIACION DE DEUDA SERVICIO 254867, SE GESTIONO |Yerba Buena uM s Actuackin Tracto Abreviado
DESDE LA DEFENSORIA FORMA DE PAGO Y
FACTURACION EXCESIVA COBRD DE ITEM QUE NO
CORRESPOMDE. SE ASESORA Y RECOMIENDA DESDE Facturacién -
2137 2021 |2021-05-10 EDET DEFENSORIA DIRIGIRSE A EDET PARA REALIZAR SU Yerba Buena Excasiva Actuacidn Tracto Abreviado
RECLAMO,
CONSULTA: SOBRE SUPUESTA FACTURACION EXCESIVA DE
LA BOLETA DE EDET SE INFORMA LO QJUE SURGE DE SU ) Revisién de :
20 -05- i
2142 21 |2021-05-10 EDET LECTURA QUE NO EXCEDE EL PROMEDIO HISTORICO DE Tafi Viejo H Actuacidn Tracto Abreviado
CONSUMOD.-




<alicita intervencién de esta DPT ante EDET 5.A. por
agilizacion de expediente de fecha 19/06/2020 presentado
2155 2021 |2021-05-10 EDET ante Administracion Banda Del Rio Sali. Solicita que se Cruz Alta
proceda a dar de baja al prorrateo correspondiente a
alumbrade publico ya que el menciona

Agilizacion de

A
Expediente Actuacidn Ordinaria

e SOLICITA NUESTRA INTERVENCION ANTE EDETPOR
. AGILIZACICN DE ORDEN DE REPOSICION DE N
,156 | 2021 [2021-05-10 EDET  |ELECTRODOMESTICOS DANADOS. NOS COMUNICAMOS  [Yerba Buena i control Inicial
CON EL DOCTOR PONCE DE LEON SOLICITANDOLE LA Expadienie
AGILIZACION DE TRAMITE.

Consulta por quema de TV LED DE 47" por baja tension de
\uz, se asesora en relacicn 2l procedimiento de comao Dafios de :
2157 2021 |2021-05-10 EDET gestionar el reclamo ante EDET y posteriormente ante Capital Electrodomestic |Actuacidn Tracto Abreviado
ERSEPT, se informa de la competencia de este dltimo y en o jos
gue consiste &l procedimiento admini

CONSULTA ANTE EDET Y ERSEFT POR RECLAMO REFERIDO
A DAROS OCASIONADOS EN ELECTRODOMESTICOPOR
REITERADOS CORTES DE LUZ. SE COM PROMETE ADJUNTAR
RECLAMOS PARA SU AGILIZACION.

Dafios de
Yerba Buena Electrodomestic |Control Imicial
05

2159 2021 |2021-05-10 EDET

i ial T N ]
2145 2021 |2021-05-11 EDET mehhwwwan solicita tarifa social de EDET, M de servico Aldaretes rarifa Soc Actuacién Ordinaria

Consulta por el tramite de |2 tarifa social solicitado por
medio de |a Defensoria del Pueblo. Se le informa que su
2209 2021 |2021-05-11 EDET tramite pasé a la SE 11 el 16/04/21 y luego su solicitud Capital Tarifa Soc Actuacién Tracto Abreviado
junto con la decumentacién adjuntada, se la envia al
ERSEPT quedando sujeto a verif

Consulta por presunta facturacion excesiva de EDET. -5e
verifica sobrefacturacién del servicio segin analisis de
2572 2021 |2021-05-11 EDET holeta. Se brinda formulario para presentar en EDET y se
indica postzrior tramite on-line en ERSEPT.
ASESORAMIENTO-YM.

san Miguel de Facturacién

Tucuman Excesiva oAl




Consulta por presunta facturacién excesiva de EDET, -
Verificada la boleta del servicio se observa que no existe

2577 2021 |2021-05-11 EDET diferencia de consumo entre periodos iguales, por lo que  |Capital Fectumenn Actuacidn Tracto Abreviado
i f Excesiva
se asesora gue no hay facturacidn excesiva conforme al
criterio de EDET y ERSEFT. A5
CONSULTA ¥ ASESORA MIEWNTO SOBRE PLANES AUTO- e Agilizacion de i )
2225 2021 |2021-05-12 EQET AHORRO Y MEDIDAS JUDICIALES.- Tafi Viejo Expediente Actuacidn Tracto Abreviado
CALISANTE SOLICITA LA GESTION POR LA PLATAFORMA DE Agilizacion dé
2229 2021 |2021-05-12 EDET ANSES VIRTUAL PARA EL TRAMITE REFERIDO A PAGO POR |Capital £ _umn__”..nn Actuacion Tracto Abreviado
NACIMIENTO.RESUELTO i
| icita tari EDET. N* i
2230 | 2021 [2021-05-12  EDET ” aﬂ.ﬂiz solicita tarifa social de EDET. N° deservicio | ) Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
COMNSULTA SOBRE TARIFA SOCIAL ELECTRICA.
COMNSULTAMDS EM LA PAGINA DE EDET ¥ NO 5E I f 244 5
2245 2021 |2021-05-12 EDET ENCUENTRA BENEFICIADO POR LA RESOLUCION 645/20 Tafi Viejo larifa Soc Actuacidn Tracto Abreviado
MO REUNE REQUISITDS.
CONSULTA SOBRE TARIFA SOCIAL ELECTRICA,
(CONSULTAMOS EM LA PAGINA DE EDET MO S5E ENCUENTRAL_ .. . ,
2248 2021 |(2021-05-12 EDET BENEFICIADO POR LA RESOLUCION 645/20 NO REUNE LOS Tafi Viejo Tarifa Soc Actuacidn Tracto Abreviado
REQUISITOS.
CONSULTA SOBRE TARIFA SOCIAL ELECTRICA.
2250 2021 |2021-05-12 EDET CONSULTAMOS EN LA PAGINA DE EDET ¥ NO SE Tafi Viejo Tarifa Soc Actuacidn Tracto Abreviado
ENCUENTRA BENEFICIADO POR LA RESOLUCION 845/20
COMNSULTA SOBRE TARIFA SOCIAL. CONSULTAMODS ANTES
PAGINA DE EDET NO SE ENCLENTRA BENEFICIADO POR LA 7 "
2255 2021 |2021-05-12 EDET MISMA. COMPLETAMOS FORMULARIO ONLINE ERSEFT ¥ Tafi Viejo Tarifa Soc Actuacion Tracto Abreviado
SOLICITAMOS LA INCLUSION.
CONSULTA POR FACTURACION DE LA LUZ QUE LE LLEGO
LN BO% MAS DEL BIMESTRE ANTERIOR. REALIZAMOS Facturacién :
2259 2021 |2021-05-12 EDET DESDE LA DEFENSORIA EL RECLAMO A EDET POR Tafi Vigjo A Control Inicial
TELEFONO.
2264 2021 |2021-05-13 EDET Causante solicita beneficio de tarifa social. Criz Alta Tarifa Sac Actuacidn Ordinaria




2266

2021

2021-05-13

EDET

CONSULTA SOBRE TARIFA SOCIAL EDET. CONSULTAMDS
MEDIANTE PAGINA DE EDET SE INFORMA QUE 51 LE
CORRESPONDE

Tafi Viejo

Tarifa Soc

Actuacidn Tracto Abreviado

2281

2021

2021-05-13

EDET

CONSULTA POR TARIFA SOCIAL EDET SE VERIFICA QUE
ESTA INCLUIDA EN EL LISTADO - PRESTACION POR
DESEMPLEC- PERD NO SE ENCUENTRA DTORGADA LA
TARIFA. SE GESTIONA ANTE ERSEPT.-

Tafl Viejo

Tarifa Soc

Actuacidn Tracta Abreviado

2283

2021

2021-05-13

EDET

TARIFA SOCIAL EDET SERVICIO 555501 SE VERIFICA QUE
MO SE ENCUENTRA INCLUIDO PERO COMO REUNE LOS
REQUISITOS SE COMPLETA FORMULARIO.-

Tafi Viejo

Agilizacion de
Expediente

Actuacidn Tracto Abreviado

2286

2021

2021-05-13

EDET

SE LE SOLICITA LA FACTUIRA DE EDET PARA SU ANALISIS ¥
POSTERIOR TRAMITE 5| CORRESPONDIERA ALGLIN
RECLAMO COMO AS| TAMBIEN T.5.E.

CONSULTA POR FACTURACION ¥ TARIFA SOCIAL DE LA LUZ

Tafi Viejo

Tarifa Soc

Actuacidn Tracto Abreviado

2305

2021

2021-05-13

EDET

5olicita prorroga a EDET S.A. por servicio N* 119729 - 5e

,uanmnm en ese sentido - RESUELTO - CCM

San Miguel de
Tucuman

oiros

Actuacisn Tracto Abreviado

2306

2021

2021-05-13

EDET

salicita asesoramiento jurldico a los fines de formular
reclamo ante EDET y ERSEPT por facturacion excesiva. 5e
Ie indica los pasos a seguir y como formular denuncia en la
|nagina Web de ERSEPT - ASESORADO - CCM

San Miguel de
Tucuman

Facturacién
Excesiva

Actuacidn Tracto Abreviado

2307

2021

2021-05-13

EDET

EDET 5.A, y ERSEPT por facturacion excesiva. Se indica el
_qua_ﬂm a realizar ante EDET y como formular denuncia en
\z pagina web de ERSEPT - AESORADO - CCM

solicita asesoramiento juridico para farmular reclamo ante

Capital

Facturacién
Excesiva

Actuacida Tracto Abreviade

2312

2021-05-13

EDET

CONSULTA PARA SOLUCITAR AYUDA EN LA LECTURA DE
BOLETA DE LUZ SOBRE CONSUMO. SE ASESORA SOBRE
CONSUMO HISTORICD EL CONSUMO ACTUAL ES EL
ADECUADD.

Tafl Viejo

otros

Actuacidn Tracto Abreviado




2311

2021

2021-05-13

EDET

Causante solicita intervencicn de esta Defensoria ante
quien corresponda por problematicas referidas en nota
Mesa de Entrada N*0713/955/MES/2021. Atento al
contenido de la documentacidn adjunta se asesora
telefanicaments (acta adjunta), sobre la competent

Capital

Agilizacion de
Expediente

Actuacida Tracto Abreviado

2313

2021

2021-05-13

EDET

ACUDE PARA SOLICITAR TARIFA SOCIAL. INGRESAMOS AL
5/STEMA DE EDET ¥ ARRDJA QUE SE ENCUENTRA
ALCANZADA CON EL BENEFICIO.

Tafi Viejo

Tarifa Soc

Actuacian Tracto Abreviado

2314

2021

2021-05-12

EDET

CONSULTA SOBRE FACTURACION EXCESIVA, REALIZAMOS

DE SERVICID 649289

EL RECLAMOS ON LINE SOBRE LA MISMA CON EL NUMERD |Capital

Facturacién
Excesiva

Actuacidn Tracto Abreviado

2322

201

2021-05-14

EDET

el pedido de Tarifa Social de Energia.

E! causante solicita a través de esta Defensoria se gestione

Capital

Tarifa Sot

Actuacian Ordinaria

233

2021

2021-05-14

EDET

Solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.4 por
pedido de tendido. Manifiesta que farma parte de un
grupo de vecinos que desde comienzos del afio 2020
|solicitaron ta urgente colocacion del tendido eléctrico sin
respuesta hasta la fecha. Reclamos del 1

Concepcidn

Pedido de
tendidos

Actuacién Ordinaria

2334

2021

2021-05-14

EDET

|coNSULTO INFORMACICN SOBRE SU ACTUACION
IMICIADA EN NUESTRA DEFENSORIA. SE LE INFORMA
NUESTRO MAIL PARA MAYOR INFORIMACION

Capital

Agilizacidn de
Expediente

Control Inicial

2349

2021

2021-05-14

EDET

irforma cual es el procedimiento y que deberd contar al
menas con el 20/30% del monto de la deuda a los fines de
afrecer como anticipo. Manifiesta que volverd a
comunicarse cuando logre juntar el

Consulta por pedido de refinanciacin ante EDET 5.A. Se le

El Manantial

Financiacidn de
Deuda

Actuacian Tracto Abreviado

2649

2021

2021-05-14

EDET

de su propiedad a la que ingresaron pErsonas
desconocidas hace 20 dias. Expresa su queja ante esta
Defensoria debida a que EDET realizé cambio de medidor
en la vivienda en tan poco tiempo sin hab

Manifiesta que inicid juicio por usurpacion de un inmueble

Capital

otros

Actuacian Tracto Abreviado




|consuita sobre deuda en EDET que asciende a la suma de
57000, Manifiesta gue es desempleado y su esposa

2657 2021 |[2021-05-14 EDET jubilada cobrando la minima. -5e asesora sclicitar Las Talitas otros Actuacidn Tracto Abreviado
financiacin a efectos de saldar la deuda y luego gestionar
Tarifa Socizl. ASESORAMIENTO-YM.
2415 | 2021 |2021-0518|  EDET wmwuﬂnwmﬁ_ﬂ“ “._.H__z““”_ﬂ_,_maam EDET porfaltade’ | ia HHH; de | actuacksn Ordinaria
50LICITA ASESORAMIENTO TECNICO ¥ JURIDICO REFERIDO
2478 2021 |2021-05-19 EDET AL INCUMPLIENTC DE EDET REFERIDO A RESOLUCION DEL |Tafi Viejo atros Actuacidn Tracto Abreviado
ERSEPT.
._nn.Zm_.__.._.__.. POR FACTURACION DE LA LUZ. SE REALIZA
EXAMEN DE LAS 3 ULTIMOS FACTURA DE EDET SE Beianiasidn
2480 2021 |2021-05-19 EDET DESPRENDE UM SUPUESTO CONSUMO PROMEDIO DE 500 |Tafi Viejo it Control linkcial
KW. SE LE EFECTUQ EL PEDIDO ON LINE & EDET DE
REVISION DEL MEDIDOR. N DE REVISION 1505764,
2481 2021 |2021-05-19 EDET EL CAUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL EDET. La Florida Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
2485 2021 |2021-05-19 EDET EL CAUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL EDET. La Florida Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
EL CAUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL EDET. CUMPLE CON ] .
2486 2021 |2021-05-19 EDET LOS REQUISITOS SE ASESORA PARA OBTENERLA. La Florida Tarifa 5o0c Actuacidn Ordinaria
E| causante solicita la intervencion de esta Defensoria ante
EDET, para solicitar Prorroga de corte del suministro
2497 2021 |2021-05-19 EDET aléctrico de su domicilie- N® DE SERVICIO 201363, Se San José atros Actuacion Tracto Abreviado
informa a ks SECRETARIA EJECUTIVA NIl para su
intervencidn, RESUELTO. D.O
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET,para solicitar PRORROGA DE CORTE de suministro san Miguel de
2499 2021 |2021-05-19 EDET aléctrico en su domidlio.. SERVICIO N® 17521, Se informa Tucuman otros Actuacidn Tracto Abreviado
a la Secretaria Ejecutiva Il para su intervencion. RESUELTO '
. O
SOLICITA ANTE EDET REVISION DE MEDIDOR , Skacind
seas | 2021 |2021.05-20) EDET  |RECONEXION DEL SERVICIO 649289 ¥ FINANCIACION DE  |Tafi Viejo Agilizacion de e trol Inicial
Expedients
DEUDA.-
2587 2021 |2021-05-21| EDET El causante solicita tarifa social de EDET.- Capital Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria




i

Consulta como
obitener la tarifa
social de la luz. Se
asesora sobre
cudles son los
criterios de
inclusion y de
admisibilidad. Se
2603 2021 |2021-D5-21 EDET 15} i e mmadamis 40022 1
la documentacion
que debe
adjuntar al
formulario de la
tarifa social que
puede presentar
en la DP.
FI causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante
EDET para la solicitud de PRORROGA DE CORTE de
L o
2631 2021 |2021-05-27 EDET cuministro en su domicilio SERVICIO 328668 Se informa y Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
 |se da intervencion a la SEC. EJECT. 1l- RESUELTD D.O
Consulta por supuesta facturacion excesiva. -Seguin
.m:m__“m. de factura se verifica un elevado Incremento del b e
2670 2021 |2021-05-27 EDET consumo en el Gitimo bimestre, lo que no condice con el |Capital mxom_..“._.____u Actuacion Tracto Abreviado
promedio anual por lo que se infiere sobrefacturacidn. -Se
brinda formulario para ser pr
solicitud de intervencion de esta defensoria ante edet por
gestion de tarifa social . Manifiesta que percibe una > .
20, -28 AC ia
2633 21 |2021-05 EDET pension derivada de su marido quien era jubilado por Capital [Tarifa Soc tuacion Ordinar
invalidez . Tiene deuda financiada .
La causante solicita Intervencion de esta Defensoria ante
: Edet para la agilizacidn de expediente numero 2374 con Agilizacion de i
20 -05-31 3 I
e e P s facha e presentacion el dia 22/04/2021, del cual atn no Lt Talipe Expediente Koritso fnicia
obtuva respuesta.

MULL



La causante solicita asesoramiento de esta defensoria
sobre lectura de factura de EDET por posible facturacion

- ED vl i
2648 2021 |2021-05-31 ET excesiva. Se deja constancia que se pracede a brindar el Leales otros Actuacidn Tracto Abreviado
asesoramiento solicitado, RESUELTO. D.O
E! causante solicita intervencion de ésta Defensoria ante
EDET para |a Agflizacion de EXPEDIENTE NUMERD 3061 e
2701 2021 |2021-06-03 EDET Falio 3, donde salicita que se retire el medidor de su Son Miguel e Agigacion 1o Contral Inicial
gy % Tucuman Expediente
domicilio ya que se encuentra sin use y ello le genera un
gasto mensual al que no puede sol
Consulta por presunta facturacidn excesiva. -Verificada la
|boleta del servicio no se evidencia diferencia de consumo S i
3110 2021 |2021-06-09 EDET entre perlodos iguales, por lo que se asesora gue no hubo [Capital o Actuacian Tracto Abreviado
- ” Excesiva
facturacion excesiva conforme al criterio de EDET y
ERSEPT. ASESORAMIENTO-YM.
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante Agllizacion de
2752 2021 |2021-06-10 EDET EDET para agllizacion de Expedients numere 3221 FOLUID  |Capital Erhants Contral Inicial
2 sohre facturacidn excesiva. D.O P
: SOLICITA INTERVENCION DE ESTA DEFENSORIA ANTE EDET, Financiacidn de
o I el
2756 | 2021 |2021-06-10]  EDET 558 peciNANCIACION DE DEUDA DE SERVICIO- DeffinGalic 1 neyda Controtinizlo
2761 | 2021 |2021-06-11|  EDET #NOMBRE? wﬂcﬁuua 9 lrarife Soc Actuacién Ordinaria
CIUEIA CONTRA SAT YA QUE HIZO UN RECLAMO CON
) FECHA 26/07,/19 EN RECEPTORIA E INGRESOD A CASA Agilizacion de
2763 | 2021 2021-06-11)  EDET  foepron 35/08/19 [SOLICITA SUMINSTRO DE AGUA i Exphilente |C TR nkc
WIGENTE
i I
grio | oot faoaaeal eppr ] Xt slwsfachioncicn Sucesyn Y MACRCONCE [petlviaes Facwracien 1 tuacion Tracto Abreviado
servicio de la luz. Excesiva
55 INTERVENCIO A DEFENSORI
2772 2021 [2021-06-11 EDET FoLTIA I Bk PR i Bella Vista otros Actuacidn Tracto Abreviado

PRORROGA DE CORTE DEL SERVICIO ELECTRICO EDET




o

3 O\
i .Q.I- -l
1 i
,ﬁ?r v
: - SOLICITA INTERVENCION DE ESTA DEFENSORIA ANTE EDET
PARA REFINANCIACION DE DEUDA CON EL SERVICIO. A Financiaciin de .
2778 2021 {2021-06-11 EDET _ﬂm______....mm DF LA SECRETARIA N° Il SE LLEVO A CABO DICHA Delfin Gallo Deuda Actuacion Tracto Abreviado
GESTION.-
solicita intervencion de esta Defensoria ante EDET por B
Z780 2021 |2021-06-11 EDET refinanciacion de deuda. La misma fue gestionada a través |Delfin Gallo Baids Actuacian Tracto Abreviado
de la Secretaria N° Il
3779 | 2021 |2021-06-11|  EDET wwﬂﬁhﬂuﬂmﬁﬁm%ﬁwwmwﬁwm_"_".zmoms PARA | Belia Vista Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
: salicita intervencion de esta Defensoria ante EDET par b aieisti dB
278F 2021 |2021-D6-11 EDET rofinanciacion de deuda. La cual se gestiona a través de |a Delfin Galla Deuda Actuacidn Tracto Abreviado
Secretaria N° I
Salicita intervencidn de esta Defensoria ante EDET para Esantinclsh de
2785 2021 |2021-06-11 EDET financiacian de deuda con el servicio, La misma fue Delfin Gallo Actuacion Tracto Abreviado
: Deuda
_.mun_n.._un_u a traves de la Secretaria N° Il.-
5= solicita intervencion de esta Defersaria ante EDET para ey ——_
2738 2021 |2021-06-11 EDET refinanciacion de deuda de servicio.- 5 gestiona dicha Delfin Gallo PR Actuacidn Tracto Abreviaclo
Irefinanciacion a traves de [a Secretaria N° I1.- o
SOLICITA INTERVENCION DE ESTA DEFENSORIA PARA
2789 2021 |2021-06-11 EDET PERCIBIR EL BENEFICIO DE TARIFA SOCIAL DE EDET - Bella Vista Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
Consulta sobre deuda reclamada de manera extrajudicial
al causante de fecha 2012, 5e asesora al respecto, y sele Agilizacion de
2794 2021 |2021-06-11 EDET informa que la deuda se encuentra prescripta canforme lo |Capital Expediente Contral Inicial
astablecido por el CCyCN, y gue por I tanto fa misma no
23 exigible judicialmente.
Causante solicita asesoramiento y consulta, sobre siya
2793 | 20 |ao21-0611] epEr [T otorgada el beneficlo de la tarifa social de luz, Delfin Gallo Tarifa Soc Actuacién Tracto Abreviado
varificado en sistema se asesora al Causante que ya poses
dicho beneficio.-
Salicita prérroga de pago del servicio de EDET. Se gestiona San Miguel de
2797 2021 |2021-D6-11 EDET |a misma a través de la Secretaria Ejecutiva N2 2., Tucumén otros Actuacion Ordinaria
RESUELTO, MG.-




FOLIL

%
Z21A.

L4 El causante solicita intervericion de esta Defensoria por ) Revision de
A 2804 | 2021 |2021-06-14|  EDET iregularidades en el cobro de servicis. Capital S Actuacién Ordinaria
: Consulta sobre tarifa social de EDET. Se asesora al

2818 2021 |2021-06-14 EDET respacto, y se le indica cdmo debe gestionarla a traves de  |Capital Tarifa Soc Control Inicial
|z pagina web del ERSEPT. ASESORADO, MG.-
CALISANTE SOLICITA LA GESTION POR LA PLATAFORMA DE N

2828 | 2021 [2021-06-14| EDET  |ANSESVIRTUAL PARA EL TRAMITE REFERIDO ASUBSIDIO  |Capital M,m. RS Actuacién Tracto Abreviado
DE CONTENCION FAMILIAR RESUELTO AR
La causante solicito ante esta Defensoria que se le
gestione ante Edet control de medidor y se reclame Financiacidn de

7 :

83 B [HIREVHS FOET supuesta facturacién excesiva. Lo cual fue gestionado Tai ¥l Deuda Controtinicis
mediante esta institucion,
EL CAUSANTE CONSULTA POR FACTURACION DE LA LUZ, T

2860 2021 (2021-06-14 EDET EM LA LECTURA SE OBSERVA QUE EL CONSUMO ESTA Capital £ b " Actuacidn Tracto Abreviado
DENTRO DE LO ESTIMADO. A
CAUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL DE SERVICIO

: -06-14 Tarl iGr

2861 2021 |2021 EDET ELECTRICO (EDET) Bella Vista arifa Soc Actuacidn Ordinaria
Consulta por presunta facturacidn excesiva de EDET. -
Verificada la boleta del servicio no se observa diferencia de Chctainis

3227 2021 |2021-06-15 EDET consumo entre periodos iguales, por lo que se asesora que |Alderetes m“ Ru._q”u " Actuacién Tracto Abreviado
no hay facturacion excesiva conforme al criterio de EDET y
ERSEPT. ASESORAMIENTO
La causante solicita intervencion de esta DEFENSORIA ante

3422 2021 |2021-06-15 ECET EDET para la solicitud de PRORROGA de pago-SERVICIO Capital otros Actuacian Tracto Abreviado
N*464789. RESUELTO. D.O
DEJA CONSTANCIA DE DEPOSITO JUDICIAL, : Agilizacidn de e

2885 2021 |2021-06-17 EDET CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO ¥ ABRIL Bella Vista Expediente Control Inicial
COMSULTA SOBRE TARIFA SOCIAL DE LUZ. SE OBSERVA

2903 2021 |2021-06-17 EDET QUE ES ALCANZADD POR BENEFICIO DESDE 08/01/21 A Tafi Viejo Tarifa Soc Actuacidn Tracto Abreviado
13/10/21




2913

2021

2021-06-17

EDET

Solicita intervencidn de esta Defensoria ante EDET para
gestidn de Tarifa Social. Manifiesta que es empleada
doméstica sin registracidn y sus ingresos san minimes, por
ler gue le resulta muy elevado el imperte de factura
eléctrica que debe abonar.

Cruz Alta

Tarifa Soc

Actuacian Ordinaria

2912

2021

2021-06-17

EDET

La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET para la agllizacién de expediente N°1992/2021 5/
Control y revisién del tendido eléctrico, debido a la baja
tension v las complicaciones que sufren los vecinos de la
rona. D.00

Burruyacd

Agilizacidn de
Expedients

Control Inicial

2936

2021

2021-06-18

EDET

olicita intervencion de esta Defensorla ante EDET para
gestion de Tarifa Social. Manifiesta que es empleada
doméstica sin registracidn y sus ingresas son minimos, por
lo gue le resulta muy elevado el imperte de factura
eléctrica que debe abonar.

Cruz Alta

Tarifa Soc

Actuacion Ordinaria

2021

2021-06-24

ECET

Causante solicita tarifa social. AR

Capital

Tarifa Soc

Actuacian Ordinaria

2995

2021

2021-06-24

EDET

Causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET por suministro deficiente de energia con cortes
periddicos de larga duracidn, falla en el transformador,
sobrefacturacién, objecidn de consumo y otros en base a
reiterados reclamos presenciales

Graneros

Baja tenshin

Actuacion Ordinaria

2998

2021

2021-D6-24

EDET

Causante solicita Intervencion de esta Defensoria ante
EDET para agilizacidn de expediente nro: 6071 sobre
suministro de energia eléctrica en su domicilio. Habieado
presentade toda la documentacidn pertinente manifiesta
la necesidad urgente del servicio

Tafi del Valle

Agilizacion de
Expediente

Actuacidn Ordinaria

3020

2021

2021-06-24

EDET

La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET para la reconexion de servicio de energia electrica en
su domicilio y financiacion de deuda, correspondiente al
servicio N"286248. Se deja constancia que se procede a
dar intervencion a la s

Capital

Financlacidn de
Deuda

3048

2021

2021-06-25

EDET

CAUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL SERVICIO ELECTRICO
(MOVIL DP EN RIO COLORADO) LEALES

Rio Colorado

Tarlfa Soc

Actuacidn Ordinaria

Actuackdn Tracto Abreviado




2021 |2021-06-25] EDET  |CAUSANTE SOLICITA TURND EN ANSES POR PRESTAMO  |Rio Colorado w.w__nﬂ_””_m% Control Inicial
r Revision de e
3054 2021 |2021-06-25 EDET CALISANTE CONSULTA SOBRE FACTURACION DE EDET, Simoca R Control Inicial
Solicitud de intervencion de esta DPT ante EDET por
finaciacion de deuda [$62.870).5e gestiono desde esta 2 Financiacion de -
a3 A0EL |E0Ak00r 253 receptoria'ia gestidn de $10.000 de anticipo y 24 cuotas de D Deuda Control Inicis
42.300 acorde a la situacién econdmica del causante.
solicitud de intervencidn arte EDET /o ERSEPT en Aghizacion de
3139 2021 |2021-06-28 EDET expediente 1165/390-B-2021, referido a acta de Capital Actuacidn Ordinaria
: : . Expediente
|constatacién realizada en medidor de su domicilio.
| TE SOLICITA ASE MIENTD SOBRE P Agilizacio
ates | 2021 |ro210628| eoer [RUS ADETERA TR Rio Colorado gilizacion de 1o ol Inicial
HOGAR. Expediente
SOLICITA ASESORAMIENTO LEGAL POR NEGATIVA DE San Miguel de Agilizacion de o
I
3171 | 2021 |2021-06-28)  EDET 15,50 k.4 MENORES. INTERVIENE BANCO INDUSTRIAL  |Tucumin Expediante | o0l Inicial
3187 | 2021 |2021-06-28] EDET | Causante solicita tarifa social. Crez Alta Aglizacionde 1, i Ordinaria
Expediente
EL CAUSANTE REALIZA UNA CONSULTA POR RECLAMIO EN | Facturacién -
3190 | 2021 |2021-06-28  EDET .\ 7iipacioN EDET EN SERVICIO N°237218 Sirnacy Excesiva Oonmattoci
FL CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO SOBRE ? Facturacién
3196 2021 |2021-D6-28 EDET PRESUNTA FACTURACION EXCESIVA. Simoca Eiceshia Control Inicial
consulta sabre tarifa social de luz, se verifica en pagina
6= icial
3199 2021 |2021-06-28 EDET et i & <ponde segiin resakicibn 645/2. Tafi Viejo Tarifa Soc Control Inicia
ASESORA BRE T
3739 2021 |2021-06-29 EDET MMM.H._.Z._.m S RIENJS SUE TARIEA Rio Colorado Tarifa Soc Control Infcial
CALUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO POR PRESUNTA . Facturacién
4 Ny
3240 | 2021 (2021-06-29|  EDET [, 00ci6N EXCESIVA RioColorade | veciva s i
CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO SOBRE SUPUESTA ) Facturacidn .
3244 2021 |2021-06-29 EDET £ ACTURACION EXCESIVA. Buena Vista iahra Control Inicial
CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTD SOBRE SUPUESTA 7 Facturacién .
= i .
3245 2021 |2021-06-29 EDET EACTURACION EXCESIVA. Rio Colorado e Control Inicial




CALSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO SOBRE SUPUESTA Facturacign
-06- Colorad
324455 2021 |2021-06-29 EDET FACTURACION EXCESIVA. Rio Colorado Excesiva Control Inicial
CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTD SOBRE SUPUESTA Facturacicn 4
3248 2021 |2021-06-29 EDET FACTURACION EXCESIVA. Rio Colorado Excesiva Control Inicial
EL CAUSANTE REALIZA CONSULTA SOBRE TARIFA DE LUZ -
3253 2021 |2021-06-29 EDET ELECTRODEPENDIENTE DESDE DPT 5 LO ASESORA SOBRE |Capital tros Control Inicial
EL MISMO
3271 | 2021 |2021-06-20| EDET  [NULL Los Ralos AEiRaciinde | tia il
Expediente
{Consulta sobre tarifa social de luz, se verifica en fa pagina o
3169 2021 [2021-06-29 EDET web de EDET que no le comesponde i beneficio, Tafi Viejo Tarifa Soc Contral Inicial
Consulta sobre tarifa social de luz, se verifica en la pagina )
3273 2021 |2021-06-29 EDET web de EDET que no e corres el ke Tafi Viejo Tarifa Soc Control Inicial
E. CAUSANTE REALIZA CONSULTA SOBRE TARIFAS SOCIAL
3272 2021 12021-06-29 EDET DE EDET N* SERVICIO 5691230, SE L0 ASESORA SOBRE LA |Capital Tarifa Soc Control Inicial
NIISMA
Consulta spbre tarifa social de luz, se verifica en la pagina . .
-D6- EDET gn -
276 2021 |2021-06-29 E web de EDET aue no e cormesponds sl baneficio: Tafi Viejo Tarifa Soc Control Inicial
EL CAUSANTE REALIZA CONSULTA POR EL SERVICIO DE .
3278 2021 |2021-D6-29 EDET LUZ. SE LO ASESORA POR EL MISMO Capital otros Control |nicial
Consulta sobre tarifa social de luz, se verifica en la pagina . :
- Tafi Wi I
SIRY: [AVSL LORIOCRON EOET | e ErEY il coispEnan s Nensels. Lo TaqER Sde Lok i
consulta por presunta facturacién excesiva en un local
i fi {ari ct
3301 2021 |2021-06-29 EDET comercial se brinda formulario para presentar en Edet y se ik Fa z__ﬂﬂrm: Control Inicial
a3es0ra para que se apersosa para formular reclamo an Excesiva
ersept
El causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
\ ici PROR|
s732' Loons Danicoksiel seer 1 craclamikited do PRORRDGADE CONTE om servito | v L Control Iicial

de energia electrica en su domicilio. SERVICIO N*666295 -
RESUELTO:D.0




La causante solicita asesoramiento de esta Defensoria
TAR ; i
e Viacoy bperoean| eperi [Pt TARKASHCIALCE COFE. Sk (e onmmmem MRR oo otros Control Inicial
procede a brindar el asesoramiento
corresponciente. RESUELTO. D.O
|consulta por deuda en EDET. -5e gestiona financiacidn a Financiacidn de
-[e- B |
3725 2021 |2021-06-30 EDET traves de Secretaria Ejecutiva . RESUELTO-YM, anda del Rio ali B Control Inicial
Causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante Agilizacion de
3320 2021 |2021-07-01 EDET EDET por pago indebido de reconexién.  Nro de reclamo: Capital ¥ Actuacidn Ordinaria
Expediente
2778450
Causante solicita el beneficio de la tarifa social de luz, se
3333 2021 |2021-0701) EDET asesora que debe realizar el cambio de titularidad del San Andrés Tarifa Soc Cantrol Inicial
servicio en EDET para poder tener la tarifa
3342 2021 |2021-07-01 EDET Causante soliclta beneficio de la tarifa social de luz. San Andrés Tarifa Soc Actuacian Ordinaria
Causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
20 -07-01 i rd
3354 21 (2021 EDET EDET por problemas de haja tensién, Leales Baja tensiin Actuacidn Ordinaria
CAUSANTE SOLICITA EL BENEFICIO DE LA TARIFA DE
(W] f
3356 2021 [2021-07-01 EDET SERVICIO ELECTRICO. Criz Alta Tarifa Soc Control |nicial
CAUSANTE SOLICITA EL BENEFICIO DE LA TARIFA SOCIAL 5
-07-0 T -
3360 2021 |2021 1 EDE DE SERVICIO ELECTRICO, San Andrés Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
Causante solicita intervencién de esta Defensoria ante Agilizacion de
3365 2021 (20210701 EDET EDET por agilizacidn de expediente sobre solicitud de Cruz Alta e dibatn Actuacidn Ordinaria
medidor. Expediente Nro: RQ-1028334 M.G. .
SOLICITA FINANCIACION PARA PAGAR LA FACTURA DEL
3370 2021 |2021-07-01 EDET SEVICIO DE GASNOR SE DA INTERVENCION A LA Cruz Alta otros Control Inicial
SECRETARLA 1| A TALES EFECTOS
3286 2021 |2021-07-02 EDET CAUSANTE SOLICITA FL BENEFICIO DE LA TARIFA SOCIAL P hmnﬁmn_m.: de cién Ordinaria
DE LA LUZ. Expediente
Causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
war: | ooy lsoaiiron (eoey [RORTPATRsESOn /R TMER e Mankicsia g e es Alderetes Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
chofer de taxi sin registracion, desempefiando su tarea
media jornada.




La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante

2021 |2021-07-02 EDET EDET para fla solicitud de PRORROGA DE CORTE- SERVICIO |Banda del Rio Sall jotros Actuacidn Tracto Abreviada
N*139724, RESUELTO.D.O
Manifiesta que realizd reclamaos en EDET por
sobrefacturacién, haciendo un pago parcial de la factura firadi
3857 2021 |2021-07-02 EDET  |pero igualmente le cortaron el servicio en contra de lo Tafi Viejo B Actuacidn Tracto Abreviado
y Excesiva
establecido por decreto presidencialdel afio 2020, -5e
asesora que el Derto. 311720 no estd vigen
LA CALSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR
3437 2021 (2021-07-05 EDET CONEXION DEL SERVICIO A LA RED ELECTRICA Bella Vista otros Actuacian Ordinaria
DOMICILIARIA
CONSULTA SOBRE PLANES DE AHORRO TERMING DE
3440 2021 |2021-07-05 EDET PAGAR EL PLAN ¥ SOLICITA CIUE LA EMPRESA LE EFECTUE  [Capital otros Control Inicial
LA LIGUIDACION . 5E LO ASESORA AL RESPECTO
La Causantz solicita asesoramiento por supuesta
i ifi I
3049 2021 |2021-07-05 EDET facturacidn excesiva, verificada mwo__mﬁ 52 e asesora gue Capital Facturacidn Fe——
posee un cansume nermal v se le indica que lo gue Excesiva
aumenta es el precio del servicio.-
El causante solicito asesoramiento sobre facturacion SR
3457 2021 |2021-07-05 EDET excesiva. De la factura que oresento se pudo deducir gue  |Simoca Erirathia Control Inicial
no hay facturacion excesiva.
LA CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO POR SUPUESTA
FACTURACION VERIFICADA LA FACTURA SE LE ASESORA Facturacién .
3499 | 2021 [2021-07-06|  EDET | 00 oocer i CONSUMO NORMAL INDICANDOLE QUE  |—P™! Fxcesiva Rsinias TURtoAteRiR0o
LO QUE HA AUMENTADO ES EL PRECIO DEL SERVICIO
Solicitud de intervencion de esta defensoria ante EDET por F
3523 | 2021 |2021-07-06] EDET  |demora en visita técnica para cambio de medidor e Agilizacion de 1, . cién Ordinaria
Argentinas Expadients

hmnznmﬂnp Nro. de reclamo: RO1529343, MG.-




EL CAUSANTE MANIFIESTA JQUE FUE NOTIFICADO DE
RESOLUCION FAVORABLE POR ERSEPT CON RESPECTO A
5. RECLAND POR INDEMMIZACION DE SUS ARTEFACTOS

. 021-07-06|  EDET i
2021 |2021 DOMESTICOS SINIESTRADOS POR BAIA DE TENSION EN SU Los Bulacio otros Actuacidn Tracto Abreviado
DOMICIIO SE LE INFORMA QUE DERERA NOTIFICAR A
y = EDET DICHA RESOLUC
) Causante solicita intervencién de esta DP ante EDET para T
3562 2021 |2021-07-06 EDET obtener una financiacidn de sus facturas, N.? de servicio  |Capital Control Inicial
2l Deuda
256611
3569 | 2021 |2021-0706| EDET  |Solicita Financiacién servicia eléctrice, Servicio N 256365.-|Capital H”H_Hx: 4€ | control Inicial
Solicita intervencion de esta DP ante EDET para ) Financlackin de £
- I
3570 2021 |2021-07-06 EDET PR Capita Dzl Control Inicial
Salicita Refinanciacion de deuda servicio eléctrico, N2 de Financlacidn de
Capita i
3571 2021 |2021-07-06 EDET servicio 5691239 pital Pt Control Inicia
Salicita asesoramienta por cobro de seguros en tarjeta de
crédito Banco Hipotecario sin su consentimiento. -Se
4093 2021 |2021-07-06 EDET indica queias tarjetas de créditos ademas del propio Las Talitas otros Actuacian Tracto Abreviado
seguro de vida tienen asociados otros seguros (seguro de
viaje, proteccidn de compra, etc
2 CAUSANTE REALIZA CONSULTA CAMBID TITULARIDAD
3632 2021 |2021-07-08 EDET SERVICIO ELECTRICO. Capital otros Control Inicial
3645 2021 |2021-07-08 EDET CAUSARTE REALIZA CONSULTASORRE SERVAIO Capital otros Control Inicial
ELECTRICO.
CAUSANTE REALIZA CONSULTA SOBRE TARIFA SOCIAL DE
3652 2021 |2021-07-08 EDET SERVICIO ELECTRICO. Capital Tarifa Soc Control Inicial
salicita plan de financlacion de la deuda para pagar la KR
3693 2021 [2021-07-08 EDET factura de edet. se da intervencion a la secretaria Il a tales |Alderetes A Actuacidn Tracto Abreviado
fines
52 gestiona prorroga en el pago del serviclo a través de San Miguel de .
1 i to Abreviado
3815 2021 |2021-07-12 EDET Secretarfa Ejecutiva N° 2. MG.- Tucuman otros Actuacian Trac r




, Manifiesta que es jubilado v tiene una deuda en EDET que
{no puede afrontar. -Se gestiona financiacién a través de Financiacidn de
- I
el e ERET secretaria Ejecutiva Il. -Se asesara solicitar Tarifa Soclal- s Deuda Actuscion Tracto Abreviado
ASESORAMIENTO-YM.
Consulta por supuesta facturacian ex:zesiva de EDET. -
\erificada la boleta del servicio se inflere que existe PRAHETE
4210 2021 (2021-07-12 EDET probable sobrefacturacion, por lo que se brinda formulario |Capital E Actuacidn Tracto Abreviado
. Excesiva
_E_a ser presentade en EDET con la documentacidn
pertinente. Se indica posterior trdmi
5a gestions prorroga de pago del servicio a traves de ; )
c =13 ital
3863 2021 |2021-07 EDET Secretaria Ejecutiva N°2.- MG.- Capita otros Actuacidn Tracto Abreviado
3877 2021 |2021-07-13 EDET Causante solicita tarifa social del servicio de luz, Criez Alta Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
Causante solicita el beneficio del programa hogar. Clave acidn d
3904 2021 |2021-07-13 EDET de seguridad social: Mabel2021 CUIL:27-34591127-3 Cruz Alta _m_m pedi _Em s Control Iniclal
Tramite N2:00633171732 Solicitud Ne: 157553501 m
3910 2021 |2021-07-13 EDET Causante solicita tarifa social de luz. San Andrés Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
3916 2021 |2021-07-13 EDET Causante solicita tarifa social de luz. San Andrés Tarifa Soc Actuackin Ordinaria
|causante solicita el beneficio del programa hogar.Clave de Agilizacién de
397 2021 |2021-07-13 EDET seguridad social: Pato1222 Tramite M2, 00203356941 San Andrés B n_ﬁ_ i Control Inicial
CUIL: 27-24802893-4 Selicitud Ne: 1752121 PR
ici int: id te T
3952 5021 12021-07-13 EDET m_u__EEu.nmm, ntervencidn arte EDET por presunta Los Ralas InE...mnE: Artiscidn rdinaria
Facturacion excesiva.- Excesiva
CAUSANTE FIAT. Consulta por finalizacion de pago de su
s066 | 2021 |2021.0714| epEr  [PO° de ahorro, le envian una cuota 85 con un elevado. {0 o Agillzacion de |, o - cién Tracto Abreviado
imparte. S¢ le asesara jurid camente para 5u caso. - Expedienta
ASESORADO MDY
CALSANTE CONSULTA TARIFA SOCIAL DE SERVICIC
14
3973 2021 |2021-07-1 EDET ELECTRICO. SE BRINDO EL DEBIDO ASESORAMIENTO. Las Talitas Tarifa Soc Control Inicial




b JHINR |

TR
: ..._w = F Consulta por supuesta facturacidn excesiva. Verificadas las
i |boletas del servicio no se observa diferencia de consumo I
4232 2021 {2021-07-14 EDET entre perfodos iguales, por lo que seiinfiere que no hay Capital .z. Actuacidn Tracto Abreviado
! Excesiva
ot facturacion excesiva conforme al criterio de EDET y
- uﬁ e ERSEPT. -Se gestiona financ
Consulta sobre presunta facturacian excesiva. Se asesora
al respecto, y se le indica el procedimiento a seguir para . Facturacién -
3988 M__...m_” 2021-07-15 EDET sfectuar los reclams shte EDET y pasteriormante ante Capital B Actuacion Tracto Abreviado
ERSEPT. ASESORADO. MG.-
Causante solicita intervencién de esta Defensorfa ante
EDET para gestitn de Tarifa Social, La causante no percibe : g ; :
4022 2021 |2021-07-15 EDET ?..:ﬁm: tipo de beneficio previsional y vive con su hijo Capital Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
quien realiza trabajos informales,
i te | t i
2021 |2021-07-15 EBET _mq.u__nﬁ :.umw:_,n;n_n: ante la sat por fecturacion excesiva en Capital Agill uu.nss de Contral ircisl
el domicilio. Expediente
CAUSANTE SOLICITA LA INTERVEMCION DE ESTA DF ANTE Agilizacion de
a3 2021 (2021-07-15 EDET EDET PARA LA OBTENCION DE TARIFA SOCIAL DE SERVICIO |Rio Colorado : . Control Inicial
Expedienta
ELECTRICO,
LA CALSANTE SOLICITA CONSULTA SOBRE FACTURACION Facturacidn . .
4046 2021 (2021-07-15 EDET EN SERVICIO ELECTRICO Menteros AR Control Inicial
TE CONSU SERVICIO
aoso | 2021 |2021-07-15| eper  |CAUSANTE LT SDERE FACTURACILICEN 358 Manteros Facturaclén | otrol inicial
ELECTRICO Excesiva
LA CAUSANTE CONSULTA SOBRE FACTURACION EN Facturacién o
4053 2021 |2021-07-15 EDET SERVICIO ELECTRICO Manteros Fuidin Control inicial
LA CAUSANTE CONSULTA SOBRE FACTURACION EN Facturacién =
4061 2021 |2021-07-15 EDET SERVICIO ELECTRICO Maonteros Bodicios Controd Inicial
L TE SOLICIT)
4071 2021 |2021-07-15 EDET ey RN PR ALY Meanteros Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
ELECTRICO
CALUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA DP ANTE H : ) .
4083 2021 |2021-07-15 EDET EDET SOLICITANDO BENEFICIO DE TARIFA SOCIAL DE LUZ Banda del Rio Sali |Tarifa Soc Cantral nicial
SOLICITA FINANCIACION PARA PAGAR LA FACTURA DE LA Financiaciin de .
4120 | 2021 (2021-07-16)  EDET )5 o pa INTERVENCION A LA SECII A TAL FIN. Hles Deuda i




g SOLICITA PRORRDGA HASTA EL DIA 27 PARA PAGAR LA

4126 2021 |[2021-07-16 EDET EACTURA DE EDET.SE DA INTERVENC ONA LA SEC HHATAL Capital otros Control Inicial
EFECTO
SOLICITA FINANCIACION PARA PAGAR LA FACTURA DE Financlacian de

4132 2021 |2021-07-16 EDET EDET. SE DA INTERVENCION A LA SEC. WA LOS FINES Sarn Andrés " Control Inicial

Deuda

SOLICITADD
Consulta por supuesta facturacion excesiva. -Analizadas
las facturas no se ohserva diferencia entre los periedos Factrasidn

4287 2021 |2021-07-16 EDET  |con un elevado consumo. La causante hizo reiterados Capital cycasha Actuacidn Tracto Abreviado
pedidos de revisién de medidor sin respuesta. -5e asesora
presentar nota en EDET solicit
Causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante
EDET por la conexitn de tendido electrénico para el barria, Pedido de :

4162 1 (2021-07- Ac Ord

2 2021 [2020:07-19|  EDET [ e beneficiarias mas de 42 familias, siendo que | tendidos fuacion Crdinatia

aigunas de ellas viven de manera muy precaria.
Consulta por facturacion excesiva, 5e indican los pasos Fastiitacin

4173 2021 |2021-07-19 EDET para realizar los reclamos correspondientes ante EDETy |Capital Exceshi Control Inicial
ERSEPT. ASESORADOD. MG.-
LA CAUSANTE SOLICITA AGILIZACION DEL TRAMITE Solicitud de

-07- i Contro

4174 2021 |2021-07-19 EDET INICIADO POR CONEXION DE MEDIDOR Bella Vista i B | Inicial
SOLICITA RECONEXION ¥ FINANCIACION DE LA DEUDA SE Financiacién de

4175 2021 |2021-07-19 EDET DA INTERVENCION A LA SECRETARIA | A LOS FINES Capital Actuacian Tracto Abreviado

Deuda

SOUCITADDS
COMSULTA FACTURACION EXCESIVADESPUES DE
OBSERVAR L& BOLETA DEL SERVICIOSE PUDO CONSTATAR Facturacidn

422 i -07- Actua Ti iad

9 | 2021 [2021:07-21| EDET |l oncimO £S NORMAL Y SE LE EXPUCAQUELO |0 Excesiva i TRacYo M B

CIUE AUMENTO ES EL MONTO DEL MISMO. M,B

iy Voot loasores] Epep | oo deimenemnckin e EGh 400 Mg Las Talitas Facturackén [, .\ acién Ordinaria
excesiva, NG.- Excesiva




Causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET por cortes intermitentes de luz. Manifiesta que
4294 2021 |2021-07-23 EDET desde el dia 20-7-2021 se producen interrupciones del Capital otros Actuacidn Ordinaria
servicio afectando la conservacion de los alimentos y
funcionamiento de electrocomésticas. H

Consulta por reclamo por dafios a electrodomesticos. Se

asesora al respecto, y se le ndica gue debe realizar el Dafos de
4305 2021 |2021-07-23 EDET reclamo ante EDET y luego ante ERSEPT mediante Capital Electrodomestic |Actuacidn Tracto Abreviaco
formulario disponible en la pigina web de este dltime. 25

ASESORADD. MG.-

Causante solicita Intervencion de esta Defensoria ante

4310 2021 |2021.07-23 EDET EDET por agilizacidn de tramite im_ﬁo por hajas N Capital .mm__ﬁun.a: de s ctuncibnOirdinaita
permanentes de tensidn y corte reiterado de suministros, Expedienta
Mro de reclamo: 2631679, M.B
CONSULTA POR FACTURACION EXCESIVA.DESPUES DE I
4312 2021 |2021-07-23 EDET OBSERVAR LA FACTURA SE PUEDE CONSTATAR QUE LD Capital Erchiien Control Inkcial
QUE SUBIG ES EL CONSUMO,
4313 2021 |2021-07-23 EDET Causante solicita E.nEm_._n._n_..__ de esta Defensoria ante Capital Facturacicn Aitliacisi Grdinaiia
EDET por facturacidn excesiva. Excesiva
Consulta por supuesta facturacidn excesiva, -Verificadas
las boletas del servicio se observa un consumo promedio iy
Facturacién

4563 2021 |2021-07-23 EDET parejo durante todos los bimestres. Se asesora que el Capital Actuacidn Tracto Abreviado

i

manto elevada de las facturas se debe al cambio de i

categoria por consumo. ASESORAMENTO

Consulta por supuesta facturacion excesiva, -Verificada la

holeta del servicio no se observa diferencia de consumo R
A566 2021 |2021-07-23 EDET entre periodos iguales, por o que de acuerdo al criterio de |Alderstes & Actuacidn Tracto Abreviado

G . Lxcasiva
EDET y ERSEPT, se infiere que no hay facturacién excesiva,
ASESORAMIENTO-YM.
X . |Agilizacian de -

4352 2021 |2021-07-26 EDET CAUSANTE SOLICITA INCLUSION EN PROGRAMA HOGAR.  |Banda del Rio Sali Expedignts Control Inicial
4354 2021 |2021-07-26 EDET CAUSANTE SOLICITA INSCRIPCION TARIFA SOCIAL DE Alderetes Tarifa Soc Control Inicial

SERVICIO ELECTRICO




Causante solicita la intervencion de esta DPT ante EDET

a4 2021 |2021-07- EDET Banda del Rio Sali [Tarifa 5 Actuacian Ordinaria
H =8 S.A. por solicitud de tarifa social, ERRER i ki
Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A. x ) o F
4414 0 - Ba | Rio Sali |Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
1 2021 |2021-07-26 EDET s nbtriién de Tacfe Socjil; nda de ali | Tarifa uacian i
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A. Lyt
4419 2021 021-07- Banda del Rio Sali |Tarifa § C 1] I
2 26 EDET A ién de Tarifa Soclal - CCM anda del Rio Sali {Ta o ontral Inicia
; Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A. . . k 3
a4, B nda del Rio Sali | Tarif; Actuacion Ordinaria
mw 2021 |2021-07-26 EDET D i6n de tarifa social. CCM Banda del Rio Sali | Tarifa 5oc uacion Ordinar
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.4 . )
. - nda del Rio Sali {Tarifa S Actuacidn Ordinaria
4433 2021 |2021-07-26 EDET ok obtendidiy de tarlly social. COM Banda del Rio Sali {Tarifa Soc n
CONSULTA POR FACTURACION EXCESIVA. SE LE EXPLICA Facturacién . .
7 - Track do
437 | 2021 120210726 EDET o)\ 4¢ | 0 QUE AUMENTO ES EL CONSUMO. M8 Fapny Excesiva Arbdackin Tracko Mbrevia
as3z | 2011 |202107-26] eper [POlcitaintervencion de esta Defensaria perainscripcionenty . i rio sal [ rarifa soc Control Inicial
tarifa social de luz.-
4139 | 2021 [2011-07:26| gpey  [POUcitalntervencin de esta Defensoria para Inscripein oo el Rio Sall [Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
I Tarifa Social de Luz
! EL CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO SOBRE SERMICIO . |Agilizacidn de
4441 2021 |(2021-07-26 EDET ELECTRICO Banda del Rio Sali e biire Contral inicial
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A.
i Tari ial, fi t ;
aa70 | 2021 |202107.27] gper  [?1os fines de obtencidn de Tarifa Social. Se realiza gestion |\ ) pio <ol |rarifa Soc Control Inicial
a los fines de crear clave de seguridad social a los fines de
ohbtener negativa de aportes de anses - CCM
EL CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO SOBRE ) Agilizacion de
7 4 Contral Inicial
446 2021 |2021-07-27 EDET EA ON DE SERVICIO ELECTRICO Capital Expedients ral Inicia
EL CAUSANTE CONSULTA ASESORAMIENTO SOBRE TARIFA Agilizacion de e
- i {1 i
4481 2021 |2021-07-27 EDET 5OCIAL DE SERVICIO ELECTRICO Banda del Ria Sali Expsdiinta Control Inicia
EL CAUSANTE CONSULTA ASESORAMIENTO SOBRE Agilizacidn de
4482 2021 |2021-07-27 EDET Banda del Rio Sali Control Inicial
SERVICIO ELECTRICO Expediente
4490 2021 |2021-07-27 EDET Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A. San Andrés rarifa Soc wrol Inicial

a los fines de inclusidn en Tarifa Social. CCM




4492

2021

2021-07-27

EDET

Causante salicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A.
a los fines de inclusién en Tarifa Sociel. Se realiza gestion
|para crear clave de seguridad social y luego se procede a
solicitar certificacion negativa de ANSES - CCM

Banda del Rio Sali

Tarifa Soc

Actuacidn Ordinaria

4519

2021

2021-07-27

EDET

Causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante
EDET para agilizacidn de tramite iniciado por pedido ce
extensidn de linea. M,B

Willa Chiligasta

Pedido de
tendidos

Actwacian Ordinaria

4522

2021

2021-07-27

EDET

solicitud de intervencion arte EDET por imposiblidad de
pago del servicio de energia electrica. La causante
manifiesta haber recibido una factura de $ 19600 entre
periodo actual y saldo adeudadae, sefialando que |2 misma
solo percibe como empleada docente |

Capital

otros

Actuacidn Tracto Abreviado

4529

2021

2021-07-27

EDET

SOLICITA PRORROGA PARA EL PAGO DE LA LUZ

Las Talitas

olros

Control Inicial

4531

2021

2021-07-27

EDET

CAUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL DE SERVICIO
ELECTRICO

Banda del Rio Sali

Tarifa Soc

Actuacién Ordinaria

4552

2021

2021-07-28

EDET

solicita intervencién de esta Defensaria ante EDET por
corte imprevisto del suministro eléctrico desde el dia 22-7-
2021, Manifiesta gue tiene abonado el servicio, hizo
reiterados reclamos telefonicos y enforma personal sin
abtener salucidn. N® DE SERVICI

Las Talitas

otras

Control Inicial

4558

202

2021-07-28

EDET

SOLICITA PRORROGA PARA EL PAGO DE LA LUZ SE LE DA
INTERVENCION A LA SECRETARIA || A TALES FINES. M.B

Banda del Ria Sali

otros

Actuacidn Tracto Abreviado

4560

2021

2021-07-28

EDET

SOLICITA RECONEXION DEL SERVICIO Y FINANCIACION DE
LA DEUDA. SE DA INTERVENCION A LA SECRETARIA 1| PARA
LS FINES SOLICITADD. M,E

Crez Alta

Financiacidn de
Deuda

Actuacian Tracto Abreviado

4561

2021

2021-07-28

EDET

SOLICITA PRORROGA PARA EL PAGO DE LA FACTURA, SE LE
DA INTERVENCION A LA SECRETARIA || A TALES EFECTOS.
M, B

Capital

otros

Actuacidn Tracto Abreviado




Solicita asesoramiento sobre notificacién de multa por
conexion irregular del medidor de electricidad, -Se
4741 2021 [2021-07-28 EDET asesora abonar la multa impuesta pa® EDET,o bien Acheral atros Actuacian Tracto Abreviado
presentar descargo en ERSEPT y esperar resolucidn del
mismo, ASESORAMIENTO-YM.
Consulta sobre tarifa social de luz, verificada la boleta de
7 0 -0 - EDN L , € if;
i 202k R 07 23 e servicio selle indica al Causante que ya pasee el benaficio.- oG e TR
Solicita asesoramiento sobre supuesta facturacion
ici ifi : E
4578 2021 |2021.07-29 EDET m._.....mm_._.__u en el servicio de luz, verificada la boleta del i Crus mﬂ:_,.m.n_m: Control Inicial
mismo se ke asesora a la Causante que su facturacion no Excasiva
|presenta anomalias acorde a reglamentacion ERSEPT.-
Salicita asesoramiento por supuesta facturacion excesiva
4580 2021 |2021.07-29 EDET de servicio de Juz, verificada la _un___am ze le asesora al it Iﬂ__.__qun_.u: ATl
Causante que no presenta anomalia en su facturacian Excesiva
acorde a reglamentacién de ERSEPT .-
Causante solicita intervencidn de asta Defensoria ante
ik || sonlaprerael epey [ETET PSRN duTarky Sockl Manfest e e Cruz Alta Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
discapacitada, percibe una PNC y le resulta imposible
abonar el monto de las facturas.
Se gestiona reconexion de servicio a través de Secretaria
- ED
4620 2021 |2021-07-29 ET Elecutiva N° 2. RESUELTO. MG.- Cruz Alta otros Control Inicial
- " - 7
desr | o [soavoroe] pper [P Drinc assarumienapoc camblade Bularaddel o otros Control Infclal
servicio de luz.-
scis | 2001 [oavorids| eper [Folctibinturvencionde esta Defennaia pard inacripcion oh o, cruz TarifaSoc  |Actuacién Ordinaria
tarifa social de luz.-
Causante solicita intervencidon de esta Defensoria ante Revisidn de
4643 2021 [2021-07-29 EDET EDET por revision de factura ya que la misma incrementé  |Capital i Actuacidn Ordinaria
el doble su valor con respecto al mes anterior. M,B
CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO POR FACTURACION | Agilizacion de
4656 | 2021 12021-07-30)  EDET  }oyrequa g BRINDO DEBIDO ASESORAMIENTO s P




Causante solicita intervencian de esta Defensoria ante
EDET para gestion de Tarifa Soclal. El dia 17/6/2021 &
2021 |2021-07-30 EDET causante solicita el tramite para obtener el beneficio de la |Capital Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
Tarifa Socizl manifestando su imposibilidad de pago de las
facturas, adjuntando ba
CALUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL DE SERVICIO Agilizacidn de ;
7 07-
469 2021 |2021-07-30 EDET £LECTRICO Simoca Exoadionte Actuacidn Ordinaria
CAUSANTE SOLCITA INTERVEMCION ANTE ECET POR Agilizacion de
47045 2021 |2021-07-30 EDET SOLICITUD DE SERVICIO NO OTORGADD (CONTINUA SIN  [Simoca Actuacion Ordinaria
Expedienta
MEDIDOR)
52 BRINDO ASESORAMIENTO SOBRE SERVICIO ELECTRICO | Agilizacion de .
0 - T Si |
4712 | 2021 12021:07-30|  EDET o0 o criyRACION EXCESIVA P e ol
CALUSANTE CONSULTA POR FACTURACION EXCESIVA  SE Agilizacion de o
4714 2021 |2021-07-30 EDET BRINDO DEBIDO ASESDRAMIENTD Simoca Exedienta Control Inicial
CAUSANTE SOLICITA BENEFICIO DE PROGRAMA HOGAR. SE Agilizacidn de
07 lall
4724 | 2021 20210730  EDET  |oo, o bicuo TRAMITE A TRAVES BE LA PAGINA ANSES. |0 Siudegts.  {TRLRICHL
CALUSANTE CONSULTA SOBRE FACTURACION SERVICIO ’ Agilizacidn de -
4726 | 2021 |2021-:07-30)  EDET 1o ecrpico SE BRINDO ASESORAMIENTO DEBIDO i, Expediente Falialin
Manifiesta gue en el mes de junio de 2021 se produjo un
corte abrupte del suministro eléctrico, dafianda su Dafios de
48489 2021 |2021-07-30 EDET televisor. Hizo el reclamo en EDET sin obtener solucidn. - |Lules Electrodomestic |Actuacidn Tracto Abreviado
Se asesora dirigirse a ERSEPT con copias de reclamo, DNIy 05
lhaleta del servicio a fin de |
Consulta por supuesta facturacion excesiva. -Verificada la
boleta del servicio se observa consumo parejo en los Fectieualn
49310 2021 (2021-07-30 EDET Gltimos 12 meses, por lo que conforme al criterio de EDET |Capital PR Actuacidn Tracto Abreviado
v ERSEPT, se infiere que no hay facturacion excesiva. -5e
asesora gestionar tarifa
CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR Agilizacion de §
Vall a Ordinar
4759 | 2021 |2021-08-02)  EDET  |p.4npa EN INSTALACION DE SERVICIO ELECTRICO el Vel | e [Poacbnsinads
4779 2021 |2021-08-02 EDET 5a brinda asesoramiento sobre facturacion de luz.- Simoca otros Control Inicial




Solicitud de intervencion arte EDET por agilizacion de dadii e
4789 2021 |2021-08-02 EDET expediente sobre pedida de tendidos eléctricos. N” de Maenteros il Actuacidn Ordinaria
expediente: 5047 de fecha 06/10/2020. MG.-
Solich fensort
4803 | 2021 |2021-08-02]  EDET Nt IngouwriciOn fdu axta Difeoya paratramicar-  Joo, Tarifa Soc Actuacién Ordinarla
tarifa social de luz.-
2 Solicita intervencian de esta Defensaria ante EDET por s Pedido de : 4
4825 2021 |2021-08-02 EDET Eactibilidad de servicio.- Tafi del Valle i Actuacidn Ordinaria
rifa Soci i ¥
as2s | 2021 |p021-08-02) eoer |7 fatile oz, Schcit Intsevancion e el Tafidel Valle  |Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
Defensoria para realizar dicho tramite.-
CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO A ESTA DP POR
FACTURACION EXCESIVA. SE VERIFICA A TRAVES DE Facturacién
- T I val Cont ici
4831 | 2021 |2021-08-02\  EDET  |oo e crovicio QUE NO PRESENTA ANOMALIAS | o 28 Ve casiva otiniciel
SEGUN REGLAMENTO ERSEPT
CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO POR FACTURACION
EXCESIVA DE LUZ SE LE BRINDA EL RESPECTIVO Facturacién »
- FDET
4855 | 2021 |2021-08-03) E ASESORAMIENTO Y EXPLICA NUEVA FORMA DE RINpELRY Excesiva Couratin
FACTURACIGN.,
) |CAUSANTE RECLAMA FACTURACION EKCESIVA ANTE EDET Facturacién
4856 | 2021 [2023-08-03| EDET | noiuns AcecORAMIENTO SOBRE NUEVA FACTURACION | 1EMteros Gxcesiva Contral inils
CAUSANTE CONSULTA POR MEDIDA CAUTELAR.
MANIFIESTA QUE LE QUEDAN ABONAR POCAS CUOTAS DE
5 PLAN DF AHORRO, SE LO ASESORA INDICANDOLE QUE Agilizacion de
(¥ I Inieial
4881 | 2021 |2021-08-03)  EDET | opeps nag CUMPLIMIENTO CON EL PAGO DE LAS snieroe Expediente | oTTO! niela
CUDTAS QUE LE RESTAN Y ESPERAR HASTA EL DICTADO DE
LA SENTENCIA DEFINITIVA A
CONSULTA FACTURACION EXCESIVA LA MISMA
REPRESENTA UN CIENTO CLIARENTA POR CIENTO MAS Facturacién _
4880 | 2021 [2021-08-03| EDET |o\oel \neno pERIODO DEL AN ANTERIORSELE | A Excesiva Setiealy Jimi Abmvida
PROVEE PARA NOTA PARA PRESENTAR EN EL ERSEPT. M,B
SOLICITA PRORROGA PARA EL PAGO DE LA FACTURA.SE DA
2889 | 2021 |2021.0803] EDET  |INTERVENCION A LA SECRETARIA I PARA SU Yerbs Buena  |otros Actuaci6n Tracto Abreviado
INTERVENCION. M,B




CALUSANTE RECLAMA FACTURACION DE LUZ EXCESIVA SE Agilizacin de
4911 021 [2021-08-03 EDET  |CIERRA ACTUACION COMO CONSULTA YA QUE LA Menteros Expedia ﬂ_m Control Inicial
CAUSANTE HIZO DENUNCIA PERSONALMENTE EN ERSEPT &
CAUSANTE CONSULTA ¥ RECLAMA EM CONTRA DE ACTA Agilizacion d
4918 | 2021 |2021.08-03] EDET  |ADMINISTRATIVA DE CONSTATACION Y CITACION SE Menteros i w ¢ _m_s 3 ®  |control inicial
ASESORA PARA REALIZAR RECLAMO EN EDET P
Consulta por presunta facturacidn excesiva, 5e asesora, y —"
4921 2021 (2021-08-03 EDET s le informa que, confarme lectura de la boleta de Capital il 1 Actuacian Tracto Abreviado
servicio, ne existe facturacidn excesiva, ASESORADO. MG.- ¥ 2
CALSANTE SOLICITA EL BENEFICIO DEL PROGRAMA Agllizacion de
4977 | 2021 |2021.0804] EDET  |HOGAR. SE REALIZO DICHO TRAMITE A TRAVES DE LA Crez Alta @ m.wam Control Inicial
PAGINA WEB DE ANSES. i
CAUSANTE SOLICITA ASESORANMIENTO POR FACTURACION
EXCESIVA DE LUZ. SE LE BRINDA EL RESPECTIVO Facturacién o
4983 2021 |2021-08-04 EDET ASESORAMIENTO Y EXPLICA NUEVA FORMA DE Cruz Alta SR Control Inicial
FACTURACION POR PARTE DE LA EMPRESA.
CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO POR FACTURACION
EXCESIVA DE LUZ, 5E LE BRINDA EL CORRESPONDIENTE Facturacién
: & i
4984 2021 |2021-08-04 EDET ASESORAMIENTO Y EXPLICA NUEVA FORMA DE Crez Alta Expesiva Control Inkcial
FACTURACION POR PARTE DE LA EMPRESA.
T icita inte i DET i
4994 2021 |2021.08.04 EDET solicita intervencidn ante EDET y ERSEPT para revision de Capital Agilizacion de it Delhiges
medidor. MB Expediente
SOLICITA PRORROGA PARA EL PAGO DE LA FACTURA. SE
4996 2021 |2021-08-04 EDET 04 INTERVENCION A LA SECRETARIA 11 A LOS FINES Banda del Rio Sali [otros Actuacidn Tracto Abreviado
SOLICITADOS. M,B
La causante solicita asesoramiento sobre TARIFA SOCIAL
49943 2021 |2021-D8-04 EDET DE EDET. Se deja constancia que se procede a brindar el {Las Talitas Tarifa Soc Actuacidn Tracto Abreviado
asesoramiento correspondiente. ASESORADD .D.O




Consulta por supuesta facturacidn excesiva, Manifiesta
~ que percibe una PUAM de $15.0000 y la factura de EDET Facturacién
5072 2021 |2021-08-04 EDET es de 545.500. -Analizada | boleta se observa que el Capital » Actuackin Tracto Abreviado
¥ . Excasiva

servicio corresponde a la Terifa T1G (Uso Comercial) con
un consumo promedio de 2102 KWH, |
CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO POR FACTURACION
EXCESIVA EN 5U BOLETA DE LUZ. SE LE BRINDA EL Facturacién A

5023 | 2021 120210805  EDET | ooor o ACFSORAMIENTO Y EXPLICA NUEVA FORMA |02 02 Excasiva Control ticisl
DE FACTURACION,
CAUSANTE SOLICITA INCLUSION EN EL BENEFICIO DEL ——

5044 2021 |2021-08-05| EDET  |PROGRAMA HOGAR. SE LE REALIZO DICHO TRAMITE A Cruz Alta wﬁmﬂemsm Control Inicial
TRAVES DE PAGINA WEB DE ANSES.
SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET PARA AGILIZACION
DE TRAMITE POR EXPEDIENTE INICIADD PORQUE LOS Agilizacion de ) _

-08- ET Yerb

S04 | 2021 |021-0035 FD REITERADOS CORTES DE ENERGIA LE PRODUJERON BhaRome . 1y | [ASwedn Qunae
UNDESPEREECTO EN LA HELADERA . M,B
|CONSULTA FACTURACION EXCESIVA. SE LE OTORGA Sar Miguel de  |Facturacién o

p T

5053 | 2021 20210805  EDET  l.p0 0,1 ARIO DE ERSEPT PARA QUE HAGA EL RECLAMO.  [Tucumén Excesiva Canbralinicial
CALSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA DP ANTE

5054 2071 |2021-08-05| EDET  |EDET PARA REQUERIR QUE SE LE HAGA ENTREGA DE LA |Cruz Alta atros Actuacin Ordinaria
FACTURA DE SERVICIO EN SU DOMICILID,
CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO SOBRE TARIFA

5055 2021 |2021-08-05| EDET  |SOCIAL DE LUZ. SE VERIFICO A TRAVES DE LA PAGINA WEB |Crez Alta Tarifa Soc Control Inicial
DE EDET GLUE EL MISMO YA CUENTA CON EL BENEFICIO.
CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO POR FACTURACION
EXCESIVA DE LUZ. 5E LE BRINDA EL RESPECTIVO Facturacién -

5060 2021 |2021-08-05 EDET | crORAMIENTO Y EXPLICA NUEVA FORMA DE Cruz Alta SR Control Inicial
FACTURACIGON DE LA EMPRESA.

| CAUSANTE SOLICITA EL BENEFICIO DF TARIFA SOCIAL DE

5063 2021 |2021-0805 EDET  |LA LUZ, MANIFIESTA QUE POSEE DOS SERVICIOS A SU Cruz Alta Tarifa Soc Control Inicial

NOMBRE.




CAUSANTE CONSULTA POR FACTURACION EDET SE Agilizacion de -
021 |2021-08-06 EDET BRINDO ASESORAMIENTO DEBIDO Burruyacd Expediente Control Inicial
Causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante
EDET para agllizacidn de reclamo N2 RO-1559391. Agilizacion de
5126 2021 |2021-08-06 EDET Manifiesta que alquila un local utilizado como taller de Capital .mx_.._.m.n_ww:wm Actuacian Ordinaria
relojeria, na tiene ningdn artefacto eléctrico, pagando
todos los meses en forma razonable entr
5136 2021 |2021-0D8-06 EDET Causante solicita tarifa social de luz Burruyact Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
5142 | 2021 |2021080s| gopr [SOlichaaladefensorialaintervencion ante EDETpara |, TarfaSoc  |Actuacion Ordinaria
ltarifa social.
sivg: | % [sneedel eper -|PusanmshcRs ssessramlentariobn cincion de Burruyaci Facturackén |, +uacién Ordinaria
servicio eléctrico. Excesiva
causante solicita asesoramiznto sobne facturacicn de ; Facturacién !
52044 2021 |2021-08-09 EDET o Sl Burruyacy R Control Inicial
5206 2021 |2021-08-09 EDET causante solicita beneficio de tarifa social de luz. Burruyacd Tarifa Soc Control Inicial
Eafd 2021 |2021.08.00 EDET causante solicita asesoramiznto sobre facturacion de Blrruyact _"mnEmwn_n_.. et Teacis akaviale
servicio eléctrico. Excesiva
5219 2021 |2021:08-00 EDET nm_._m_u__.ﬁm splicita asesoramiento sobne facturacion de Burruyaci _"nﬂ”_.__.nn_o: IR R A e
servicio eléctrico. v Excesiva
solicita intervencion por presunta facturacidn excesiva se Facturacién
5218 2021 |2021-08-09 EDET realizo el padido de verificacién del medidor bajo n® Tafi Viejo . Control Inicial
Excesiva
1564294
o . Agilizacion de
5232 2021 |2021-D8-09 EDET solicita intervencion ante edet por colocaclén de medidor | Tafi Viejo Expediente Actuacidn Ordinaria
5242 2021 |2021-08-09 EDET Causante cansulta por facturacidn de EDET Burruyact ofros Control Inlcial
; g .
5244 2021 |2021-08-09 EDET E:u.m_..;m sol nmnu asesoramiento sobne facturacidn de . _"mn...__..mn.a: T
servicio eléctrico. Excesiva
SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR PRESUNTA Facturacién .
5248 2021 |2021-08-09 EDET EACTURACION EXCESIVA Tafi Viejo Mot Controf Inicial
: - - =
5254 2021 |2021-08-09 EDET nu.._m.m_..zm w..i nmE asesoramiento sobra facturacion de Rirrisvach mwn._._,,..wn_a..__ ol iniatal
servicio eléctrico. Excesiva




Consulta por supuesta facturacion excesiva, -Verificada la
boleta del servicio se abserva un elevado consumo en el Fistiratida
2021 |2021-08-08| EDET  |aftimo mes en relacisn al promedio historico, por lo que se |Capital s Control Inicial
infiere sobrefacturacion, -Se asesora sobre tramite a fin
de efectuar el recla
Consulta por supuesta facturacion excesiva, Verificada la
|boleta del servicio se observa que no hay diferencia de Eacturacién
5453 2021 |2021-D8-09 EDET cnnsumo entre periodos iguales, por lo que no seinfiere  |Cruz Alta I Control Inicial
sobrefacturacian, conforme al criterio de EDET y ERSEPT.
ASESORAMIENTO-YM.
solicita intervencidn de la Cefensoria ante EDET por corte
del servicio desde el mes de mayo del 2020 hasta la fecha.
5287 2021 [2021-08-10 EDET Manifiesta que el dia de ayer personal de EDET fue a Burruyacy otros Actuacidn Ordinaria
- |retirar el medider, indicandole que para evitar el retiro del
mismos debe abonar la
5291 2021 |2021-08-10 EDET causante solicita asesoramisnto sobre tarifa social de luz.  |Burruyacd Tarifa Soc Control Inicial
5205 2021 |2021-08-10 EDET nm.__m.m 15 solicita asesoramiento sobre facturacion de B vmﬂ:.ﬂn n control inicis
servicio eléctrico. Excesiva
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafos de
5303 2021 |2021-08B-10 EDET EDET por problemas de tension y guema de Capital Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
electrodomesticos - a5
CALSANTE SOLICITA FORMA DE PAGO DE DEUDA ANTE
EDET 5.A - SE INFORMO A LA CAUSANTE QUE DESDE . Financiackin de o
-08-1 T Taf I Inicial
5308 [ 2021 2021-08-10]  EDET | roryes o FDET PAGAR EL 30% DE LA DEUDATOTALY | B Deuda pantnal it
FINANCIAR EL RESTO EN CUIOTAS
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDET por agilizagcion de exsediente del pedida de la Agilizacidn de )
1 EDET Contral I
531D 20a1. 120210810 instalacion del tendido electrico yfo medidor comunitario keI Expediente i
para las farilias de pueblo nuevo .
CAUSANTE SOLICITA TRAMITE POR PLATAFORMA AMSES Agillzacion de
5323 2021 |2021-08-10 EDET VIRTUAL REFERIDO A ASIGNACION POR EMBARAZD. Capital Expediente Actuacidn Tracto Abreviado
RESUELTO.




. : - Facturacién
Ly f..t 4 5338 2021 |2021-08-10 EDET CONSULTA POR SUPUESTA FACTURACION EXCESIVA ITafi Viejo Control nicial
Y *.u - I Excesiva
=== | “s3as | 2021 |2021-0810] EDET  [causante solicita asesoramiento sobre tarifa social de la luz |Burruyacd Tarifa Soc Control Inicial
5355 2021 |2021-08-10 EDET causante se le brida asesaramiento sobre facturacién de e Revision de ool il
edet. factura
SOLICITA PRORROGA PARA EL PAGO DE LA LUZ. 5E DA
5357 2021 |2021-08-10 EDET INTERVENCION A LA SECRETARIA Il A LOS FINES Lulas obros Control Inicial
SOLICITADDS
5365 2021 (2021-08-10 EDET causante solicita asesoramiento sobre tarifa social de luz.  |Leales Tarifa Soc Control Inicial
5369 2021 |2021-08-10 EDET causante EEE asesoramiznto sobre facturacion de Burruyacd _“.anﬁ_._.anu.._ control Inicial
servicio eléctrico. Excasiva
i ri i ifs isi
5380 2021 |2021-08-10 EDET causante se le brinda asesoramiento sobre facturacidn Santa Rosa de Revisidn de Cantrol Inicial
adet. Legles factura
e = = —
5383 021 |2021-08-10 EDET causante se le brinda asesoramiento sobre facturacion Legles Revisitn de il vl
odet, factura
5381 2021 |2021-0&-10 EDET causante solicita asesoramiznto sobne tarifa social de luz. |Burruyacd Tarifa Soc Control Inicial
5377 2021 |2021-08-10 EDET SOLICITA TARIFA SOCIAL M,B Tafi del Valle Tarifa Soc Control Inicial
839l 2021 {2021-08-10 EDET causante solicita asesoramianto sobre tarifa social de luz.  |Cruz Alta Tarifa Soc Control Inicial
£397 2021 |2021-08-10 EDET rausante solicita asesoramiento por refinanciacion de o Financiacidn de Control inidial
deuda con edet. Deuda
bt 7y e
<407 2021 |2021-08-10 EDET rausante se le brinda asesaramiente sobre facturacién bk Revisign de Conmrotintcial
edet. factura
causante se le brinda asesoramiento sobre facturacidn Facturacién
-1 DET les ici
5408 2021 |2021-08-10 E s Lea il Control Inicial
i T de T
- 2021 |2021.08-10 EDET Causante solicita .:HEw:.ﬂ_mu: ante n,nm por mm.._.._u_n Lesles _pn_ﬁu.naa de A D
transformadar que suministra energia en barrio. Expediente
54165 2021 |2021-08-10 EDET causante solicita asesoramiznto sobre tarifa social de gas. |Manteros Tarifa Soc Control Inicial
5415 2021 |2021-08-10 EDET Causante reclama por ?nﬂﬁmﬁﬁ: excesiva de EDET. Se | ementaes mgna.__wmn_an | nlcial
brinda asesoramiento y se explica sobre nueva facturacion lxcesiva




CONSULTA POR FINANCIAC ON DE DEUDA A EMPRESA
- EDET SE INFORMO POR PARTE DE LA EMPRESA EL PAGO Financiacidn de
T M i i
5414 2021 mbuu_..amauc EDET DEL 40% DE LA DEUDA PARA PODER OBTENER Tafi Viejo Deuda Control Inicial
FINANCIACION
SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR POSTE DE
-08-10 i
5420 2021 |2021-08-1 EDET TENDIDO ELECTRICO QUE SE ENCUENTRA EN MANCOPA Leales otros Actuackin Ordinaria
Dafos de
CONSULTA ¥ ASESORAMIENTO POR DAROS A
1-08- tic [C i
5440 2021|202 10 EDET ELECTRODOMESTICOS POR EMPRESA EDET Legles ”“nnqnn_n_amm ic |Control inicial
saze | 2021 loopigean] Ecer  ofeEeste sollcka asescradentoschie ROUSHORIE.  Lolsbie: Facturaclén | ntrol Inicial
seryicio eléctrico Excesiva
causante solicita asesoramiento sobna tarifa soclal de luz.
5461 2021 |2021-08-11 EDET se observo en pagina web de edet, que ya contaba con el [Cruz Alta Tarifa Soc Control Inicial
heneficio.
5471 2021 |2021-08-11 EDET causante solicita asesoramiento sobre tarifa social de luz.  |Colombres Tarifa Soc Control Inicial
5491 2021 |2021-08-11 EDET n..__cmm_.,.# solicita mmmmuqm._...zm_.;c sobre cambio de Cryz Alta otros | inicial
{ titularidad de servicio.
: i i la lect isid
5493 2021 |2021-08-11 EDET causante se le brinda asesoramiento en la lectura de T Revisidn de Control Inicial
factura edet. factura
Y
sq92 | 2021 [20210811|  EDET Mm_. BRINDO ASESORAMIENTO ¥ LECTURA DE BOLETAEDET 1, o, otros Control Inicial
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante F—
554l 2021 |2021-08-12 EDET EDET por agilizacion de expadiente por pedido de La Cocha Expediente Actuacion Ordinaria
instalacion de! tendido electrico y/o medidar .
. i Facturacién L
5545 2021 |2021-08-12 EDET Causante consulta por facturacion excesiva de EDET Colombres Eurasiva Control inicial
ses4 | 2021 |202108-12| €DET  |Causante solicita asesoramiento sobre PROGRAMA HOGAR |Crez Alta Mm”H_M”“..% Control Inicial
S602 2021 |[2021-08-12 EDET Causante solicita tarifa social . Cruz Alta Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
5601 2021 |2021-08-12 EDET Causante solicita asesoramiento sobre tarifa social de luz.  |Cruz Alta Tarifa 5oc Control Inicial
Causante solicita asesoramiento sobre tarifa social de
5608 2021 |2021-08-12 EDET  |luz.Se ohserva a través de pagina web de Edet que ya Burruyacy Tarifa Soc Control Inicial
posee el beneficio.




5612 | 2021 |2021-08-12 EDET Causante solicita asesoramiento sobre tarifa social de luz. |Burruyacd Tarifa Soc Control Inicial
- Causante solicita asesoramiento sobre tarifa social de
5613 2021 |2021-08-12 EDET |uz.5e observa a través de pagina web de EDET que ya Burruyact Tarifa Soc Control Inicial
posee el beneficio,
5614 2021 |2021-08-12 EDET  |Causante solicita aseseramiento sobre tarifa social de luz.  |Burruyacl Tarifa S5oc Control Inicial
5626 2021 |2021.08.12 EDET _nm...w_n...__ﬁ solicita asesoramiento sobre facturacidn de Wi Facturacién Contrt Inicial
servicio eléctrico. Excesiva
<628 2021 |2021-08-12 EDET nu_._m.mw.;m splicita asesoramiento sobre facturacion de B i mm_ﬂ:qmn_u: R—
servicio eféctrico. ;s Excesiva
e " reyE
5639 2021 |2021-08-12 EDET n.._.hw.:_ﬁ salicita asesoramiento sobre facturacion de o Facturacién Controlinicial
servicio eléctrico, Excesiva
li i an flizacid
c642 021 |2021.08-12 EDET nm__._m.u._.,ﬁ salicita asesoramiento sobre facturaddn de B pm___nm.n_ua de Canal Tl
servicio eléctrico. Expediente
CONSULTA FACTURACION EXCESIVA. DESPUES DE
OBSERVAR LA FACTURA QUE LA MISMA CON BOOD KW DE Sastanid
5640 2021 |2021-08-12 EDET CONSUMD PRESENTA EXCESIVO EL MONTO DE 8.0005 5E  |Leales Excesiva Actuacida Tracto Abreviado
LE OTORGA NOTA PARA HACER EL RECLAMO EN EL N
EASEPT. M,B
i facturaci
c64d 2021 |2021.08-12 EDET nu:..”u_#m solicita asesoramiento sobre racion de S Eﬂ_._...mna: anirel IFitial
serviclo eléctrico. Excesiva
5647 2021 |2021-08-12 EDET Causante u_u._n._.u asesoramiento sobre facturacion de — _"muﬂ.._wun_ﬂ_.. s niipanat
sarvicio eléctrico. Excesiva
i i fi iacion jacidn
5649 2021 |2021-08-12 EDET Causante salicita asesoramiento por financiacian de Biirmiyaci Financiacidn de E——
dauda. Deuda
5652 2021 |2021.0812 EDET _nm:w,wuﬁ !_“_n._ﬁ asesoramiento sobre facturacion de BisirEcd Facturacién Control Inicial
servicio eléctrico. Excesiva
5656 2021 |2021-08-12 EDET Causante solicita asesoramiento sobre tarifa social de luz. |Burruyacd Tarifa Soc Control Iniclal
ici nto cidn d
5660 2021 |2021.08-12 EDET nw_.._u_u ,_..E solicita asesoramiento sobre facturadion de Kismsiact Facturacién Control inicial
servicio eléctrico. Excesiva
5662 2021 |2021-08-12 EDET Causante solicita asesoramiento sobre tarifa social de luz.  |Burruyacd Tarifa Soc Control Inicial
Causante consulta por facturacidn excesiva de EDET. 5e : Facturacién i
- D
= AOE3. [0 se 1l il hrindo el correspondiente asesoramiento. SR Fyacy Excosiva Control Inicial




L 2021 [2021-08-12 EDET Causante solicita tarifa social EDET. Burruyacl Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
Consulta por supuesta facturacién excesiva, Verificada la
boleta del servicio se obserya un consuma histdrico alto - Facturacién
1-08- vy .
.M@E 20 B e pero parejo en todos los bimestre, per lo que se inflere Fapite Excasiva Acaeia Tracto Abreviada
3 que no hay facturacién excesiva. ASESORAMIENTO-YM.
|Consulta por supuesta facturacion excesiva. -Analizada fa
boleta se observa que hay bajo consvmo pero ke cobran e achiracié
sosg | 2021 |2021-08-13| EDET  [Tasade rehabilitacién e intereses punitorios por deuda | Capital raciEn |l actuacion Tracto Abreviado
7 j Excesiva
anterior. Se asesora pagar la factura a fin de regularizar su
situacion, ASESORAMIENT
CONSULTA POR SEPELIO SERVICIO FUNEBREY SUBSIDIO
POR FALLECIMIENTO DE FAMILIAR . SE LO ASESORA AL
RESPECTOCUE SOLO SE REEMBOLSA A LA PERSONA QUE }
M ) M oy
5775 | 2021 [202108-13)  EDET | o o0 0 GASTOS-Y EL MONTO DE DINEROQUESE |2 el Eaniadnies)
OTORGA A LA PERSONA QUE CUMPLA LA CONDICION DE
BEMEFICIARIOY ACR
lacidn de d rvicio de 3
5863 2021 |2021.08-13 EDET 5e le otorgo financiacion euda del sarvicio de la luz Capital Financiaciin de iRt Tracto ARG
AR, Deuda
: ) , , : Agilizacion de ; 3
5875 2021 |2021-08-13 EDET Se le gestiono reconexidn del servicio de la luz, A.R. Capital Expediente Actuacian Tracto Shreviado
ca7@ | 2021 |2021-08-13| EDET | Consulta sobre financiaciones en servicios de gas y la luz. |Capital _H“H_mnaﬁ de |\ ctuacidn Tracto Abreviado
5880 2021 |2021-08-13 EDET Se le solicito reconexidn del servicio de la luz. AR Capital otros Actuacidn Tracto Abreviade
5687 2021 |2021-D8-13 EDET Causante solicita asesoramiento sobre tarifa soclal de luz.  |Burruyach Tarifa Soc Control Inicial
5630 2021 |2021-08-13 EDET Causante solicita tarifa social EDET, Burruyaci Tarifa Soc Control Inicial
Causante salicita asesoramiento sobre PROGRAMA ; Agilizacion de .
2 20 - E I
5701 2021 21-08-13 EDET HOGAR. Burruyacy Expediente Control Inicial
5705 2021 |2021-08-13 EDET &| causante solicita tarifa social de edet Burruyacy Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTS JURIDICD SOBRE Agilizacidn de
1 - E ici
595 2021 |2021-08-17 EDET TRAMITE DE ESCRITURACION Cruz Alta Expediente Control Inicial




SOLICITA PRORROGA PARA EL PAGO DE LA FACTURA DE LA Py R
2021 |2021-08-17 EDET LiJZ- SE DA INTERVENCION A LA SECRETARIA I A LDS FINES qan._._M_._ otros Actuacidn Tracto Abreviado
SOLICITADOS. M,B
SOLICITA PRORROGA PARA EL PAGO DOE LA FACTURA DE LA
5963 2021 |2021-08-17 EDET LUZ Y FINANCIACION. SE DA INTERVENCION A LA Alderetes otros Actuacidn Tracto Abreviado
| SECRETARIA A LOS FINES SOLICITADOS. M,B
Consulta por supuesta facturacion excesiva. -Analizada la
boleta se ohsarva que no hay diferenciz de consumo entre - A
6066 2021 |2021-08-17 EDET periodos iguales, Se verifica que se facturan intems por Capital Soialiia Actuacidn Tracto Abreviaco
intereses punitorios y convenio por deuda, lo que influye
en el monto @ pagar, AS
Consulta por supuesta facturacidn excesiva. -Analizeda las
hioletas se observa que no hay diferencia de consumo b
BOG7 2021 |2021-08-17 EDET  |entre periodos iguales, con un bajo consuma bimestral. Se |Capital : Actuacion Tracto Abreviado
Excesiva
wrifica que en las boletas figuran saldos deudores de
periodos anteriores, o que inc
CONSULTA POR FACTURACION EXCESIVA . SE PUEDE
OBSERVAR QUE LA MISMA REGISTRA UN 140% MAS QUE Agilizacion de
6061 2021 |2021-08-18 EDET EN EL MISKC PERIODO DEL ARO ANTERIOR. SDE LE Capital Expediente Control Inicial
OTORGA NOTA PARA PRESENTAR EN EL ERSEPT HACIENDO
EL RSPECTWO RECLAMO
go7a | 2021 [2021.08-19|  EDET HME:H SoNin Ssesrmmiatn e RN U RE e Tarifasoc |Control Inicial
6082 | 2021 |202108-19|  EDET HMEE RlcRiasesmmet SOFE TN RAREE T TerifaSoc  |Actuacion Tracto Abreviado
6086 2021 |2021-08.19 EDET W_%u:ﬁ solicita asesoramiento sobre TARIFA SOCIAL DE £ Bracho Tarifa So¢ Control tnicial
Causante solicita asesoramiento sobre PROGRAMA Agilizacion de .
6107 2021 (2021-08-19) EDET |0 El Bracho cpodints Control Inicial
AL CALISANTE SE LE BRINDA ASESORAMIENTO SOBRE Agilizacidn de ;
2 I trol Ini
6115 2021 |2021-08-1% EDET BECAS PROGRESAR El Bracho Expediente Control Inicial
Salicita intervencion de la Defensoria a los efectos de
3 i rifa S idn Ordi
6134 2021 (2021-08-19 EDET obtener lattasifa social de EDET, MG.- Capital Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria




: Causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante Agllizacidn de :
3 2021 |2021-08-19 EDET EDET por agilizacion de trérite para conexién a la red, Tafi del Valle Expediente Actuacidn Ordinaria
s SOLICITA PRORROGA PARA EL PAGO DE LA FACTURA DE LA
6163 2021 |2021-08-19 EDET LLIZ- SE DA INTERVENCION A LA SECRETARIA Il A LOS FINES |Capital otros Control Inicial
SOLICITADDS
SOLICITA REFRNANCIACION PARA EL PAGO DE LA DEUDA.
LA FINANCIACION QUE LE CTORGA EDET MO LES ES Financlackin de i
6168 | 2021 [20210819| EDET | oo on cig SOICITA UNA FINANCIACION ACORDEA | o2 PU*™ Ipeuda Lt
S INGRESDS
5e |a asesoro sobre unificacion de aportes con su
conyugue . El tramite se inicia en la Super intendenciz de Agilizacion de
6249 021 |2021-08-19 EDET salud de la Nacion, la docurnentacion requerida: notade  |Las Talitas Pecedieni Actuacidn Tracto Abreviado
solicitud de unificacian firmada por ambaos titulares, 2
ultimos 3 recibos de sueldo, certi
Consulta por supuesta facturacidn excesiva. -Verificada la
|boleta del servicio se corrobora sobrefacturacion por lo e aiiin
6387 2021 |2021-08-19 EDET que se brinda formulario para ser presentado en EDETy  |Aguilares Excosiva Actuacidn Tracto Abreviado
posteriormente via mails en ERSEPT, 5e indica
documentacion a adjuntar. ASESORAMIE
Consulta por supuesta facturacidn excesiva. -Analizada las
holetas del servicio se obsarva que no hay diferencia de ———
6389 2021 |2021-08-20 EDET consumo entre periodos iguales. £l elevado monto de la |Capital Actuacian Tracto Abreviado
: Excesiva
misma se debe a deuda de factura anterior impaga.
ASESORAMIENTO-YM.
Consulta por suptiesta facturacion excesiva. -Analizada la
|holeta del servicio no se observa diferencia de consurno Eakiaiéa
6391 2021 |2021-08-20 EDET entre periodos iguales, 5e infiere que no hay facturacién  |Tafi Viejo Excesiva Actuacidn Tracto Abreviado
excesiva conforme al criterio de EDET y ERSEPT.
ASESORAMIENTO-YM.
6326 | 2021 |2021-08-20{ EDET  [Solicitud de tarifa social. MG.- Capital H”HMM_.% Actuacién Ordinaria




REITERA SOUCITUD DE PRORROGA PARA PAGAR LA
6358 2021 |2021-08-20 EDET FACTURA DF LA LUZ. SE DA INTERVENCION A LASECILA  |Capital otros Control Inicial
LOS FINES 50LICITADDS
ic i TARIF
6376 | 2021 |2021-08-20]  EDET .._.““gwauﬁ solicita asesoramiento sobre TARIFASOCIALDE 1, Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
B427 2021 |2021-08-23 EDET Salicitud de tarifa sodial. MG.- Capital Tarifa Soc Control Inicial
ilizacid
6436 | 2021 |2021-08-23| EDET  [NULL Capital Aglizacion de | 0o incial
Expediente
6456 2021 |2021-08-23 EDET fuera de cobertura SANCOR seguros Capital ntros Control Inicial
: 2021 |2021.08-23 EDET causante se le brinda asesoramiento sobre facturacién F— Revision de st Teaietal
EDET .- factura
Consulta por multa de EDET debido a conexidn irregular. -
6478 2021 |2021-08-23 EDET Sz asesora gestiona financiacion de la deuda & través de  [Capital otros Actuacian Tracto Abreviado
Secretaria Fjecutiva |l a fin de regularizar su situacion. YM.
Coneulta sobre facturacidn excesiva. 5e asesoray se le Bk
6485 2021 |2021-08-23 EDET irforma que conforme lectura de |a boleta de servicio, la  |Cruz Alta Eosmihin Actuacidn Tracto Abreviado
facturacion es corracta. ASESORADO. MG.- i
causante splicita intervencién de DFT para el pago a EDET
5496 2021 |2021-0B-23 EDET de las factyras cuando tenia el beneficio de Tafi Viejo otros Actuacidn Ordinaria
electrodepandiente.
) i Agilizacion de
6508 2021 |2021-08-23 EDET Causante solicita asesoramiento sobre AUH. Burruyacy Expediente Control Inicial
6515 2021 |2021-08-23 EDET MLLL Las Talitas ”Hn”ﬂ: de Control Inlcial
ilizacidn d
6523 | 2021 |2021-08-23) EDET  |NULL Capital Agilizacion de e ool niclal
Expediente
CONSULTA SOBRE LOS CABLES QUE LE COBRA EDET AL Sachiaddn
6526 2021 }2021-08-23 EDET REINSTALAR EL MEDIDOR. SE LA ASESORA AL RESPECTO YA [Cruz Alta Eshe Control Inicial
OUE LOS CABLES 51 LOS COBRA POR APARTE LA EMPRESA »
CONSULTA SOBRE CABLES VAN CON EL MEDIDOR. SE LA
65315 2021 |2021-08-23 EDET ASESORA AL RESPECTO YA QUE LOS CABLES LOS FACTURA |Cruz Alta otros Actuacidn Ordinaria
POR APARTE DE LA REINSTALACION DEL MEDIDOR




RS ELN

2}322

J causante se le brinda asesoramiento por financiacion de Financiacidn de .
202 -
49 2021 1-08-23 EDET Sauiils Con-SHPML EDET 2 Cruz Alta Bl Control Inicial
Causante solicita asesoramiento sobre facturacion de Facturacién
-0 DET Cont
i 2021 |2021-08-23 5 servicio eléctrico. Ponrityai Excesiva bt ingal
te i i ct i F

€580 2021 |2021-08-23 EDET Causante solicita asesoramiento sobre facturadion de Burrinac acturacién control Inicial
servicio eléctrico, Excesiva

6583 2021 |2021-08-23 EDET Causante solicita beneficio PROGRAMA HOGAR. Cruz Alta h_.mw_u_.“”u_w_”,mﬁ_m Control Inicial
Consulta por supuesta facturacion excesiva, -Verificada la
|baleta del servicio se observa que el promedio de e

6583 2021 |2021-08-23 EDET consumo & constante en todos los Bimestres. Se asesora  |Banda del Rio Sall _nxnmum_.__m. Control nicial
que el monto elevado de la factura se debe al cobro de A
cuotas por deudas financiadas e in
Consulta por supuesta facturacion excesiva, -Verificada la
|boleta del servicio no se observa diferencia de consumao 3 Facturacién

; -23 ( Y

poE) i L KBS antre periodos iguales. El monto elevado de la factura se Eageal Excesiva Contigl Inklai
debe al cobro de deuda e intereses punitorios. VM,
Consulta por supuesta facturacidn excesiva, -Analizada la
boleta del servicic se observa un consumo promedio ¢ acturacién

65%1 2021 |2021-08-23 EQET parejo en todos los periodos, por lo que se infiers Colombres Sareihi Control Inicial
conforme el criterio de EDET y ERSEPT que no hay
facturaciin excesiva. YM.
salicita intervencion de esta DP para tramitar ante EDET "

i % rif

G608 2021 |(2021-08-24 EDET TARIFA SOCIAL DE LUZ. El Bracho Tarifa Soc Control inicial

salicita intervencidn de esta DP para tramitar ante EDET, ,
2 - T
BEL 2021 |2021-08-24 EDE - ARIFA SOCIAL DE LUZ. Burruyaci Tarifa Soc Control Inicial
i a fact i T

es22 | 203t lezvosaa] Epey  JeDrindessesoramiento per NG EXEaca B Burruyacd Facturacién |- o srol inicial
servicio eléctrico, Excesiva
Salicita intervencitn de esta DP para tramitar ante EDET, -

6636 2021 |2021-08-24 EDET TARIFA SOCIAL DE LUZ Burruyact Tarifa Soc Control Inicial
Solicita intervencidn de esta DP para tramitar ante EDET, o

6639 2021 |2021-08-24 EDET TARIFA SOCIAL DE LUZ. El Bracho Tarifa Soc Control nicial

P ;
esa2 | 2021 |2021.0824) eper [N intervencién de esta DP para tramitar ante EOET, g\ .0y Tarifa Soc Control Inicial

TARIFA SOCIAL DE LUZ.




solicita intervencion de esta Defensaria ante EDET para
agilizacionde EXPTE. 4835 Y 4837. Manifiesta que la Agilizacion de
6638 2021 |2021-08-24 EDET empresa colocaria un transformador en |a vereda de su Las Talitas mx_._mn_._mz n_w Actuacian Ordinaria
propledad. Reclamad ante EDET y ERSEPT la cancelacién del
mencionado transformador, o que or
Salicita intervencién de esta DP para tramitar ante EDET, |
6641 2021 |2021-08-24 EDET TARIEA SOCIAL DE LUZ, Burruyacu Tarifa Soc Control taicial
Salicita intervencion de esta DP para tramitar ante EDET, s g
7 i
B64 2021 |2021-08-24 EDET TARIFA SOCIAL DE LUZ. Burruyacd Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
Solicita intervencion de esta DP paratramitar ante EDET,
RS0 2021 |2021-08-24 EDET TARIFA SOCIAL DE LUZ. Se chserva a través de pagina web, {Legles Tarifa Soc Control Inicial
que ya goza del beneficio.
indo f; i iva F i
eesl 2021 |2021-08-24 EDET k1= _u:,._ asesoramiento por facturacion excesiva en Burruyacd wn.:wmn_a: Control Inicial
servicio eléctrico. Excesiva
) solicita intervencian de esta DP para tramitar ante EDET, . S
6653 2021 |2021-08-24 EDET TARIFA SOCIAL DE LUZ. Criz Alta Tarifa Soc Actuacibn Ordinaria
solicita intervencion de esta DP para tramitar ante EDET,
6657 2021 |2021-08-24 EDET TARIFA SOCIAL DE LUZ. Burruyacd Tarlfa Soc Control Inicial
Sollcita intervencidn de esta DP ante EDET, por Financiacidn de ;
6659 2021 |2021-08-24 EDET e ke e chaaty Burruyacd Decds Control Inicial
Salicita intervencion de esta DP para tramitar ante EDET, : :
6662 2021 [2021-08-24 EDET TARIFA SOCIAL DE LUZ. Burruyacu larifa Soc Control Inicial
solicita intervencidn de esta DP para tramitar ante EDET, . :
i o T
6665 021 |2021-08-24 EDET TARIFA SOCIAL DE LUZ. Burruyact arifa Soc Control lakcial
Salicita intervencidn de esta DP para tramitar ante EDET, . )
6666 2021 |2021-08-24 EDET TARIFA SOCIAL DE LUZ. Burruyacd Tarifa Soc Control Inicial
if ;
6677 2021 |2021-08-24 EDET Causante ﬁ:mz_.mmusﬁﬂ.._. a social EDET. Se brindo el Crvz Alta Tarifa Soc coninsd il
correspongiente asesoramianto.
NO PLDO CUMPLIR CON EL PAGO DE LA DEUDA , SERVICIO Financlacian de : ,
6700 2021 |2021-08-24 EDET PUBLICO (EDET) Capital Deuda Actuacidn Tracto Abreviado
Revisién de ; .
67011 2021 |2021-08-24 EDET CARGOS DE MAS - VERIFICACION DE CONSUMO Cruz Alta Pl Actuacian Tracto Abreviado




El causante solicita la reposicion de los gastos causados
por dafios provocados por un tercero, en la caida de un

TALES FINES

Deuda

202 - EDET i6n Ordi
g L poste. Adjunta documentacion correspondiente. Inicio de actrates e e D
reclamo a EDET.
Agilizacidn de
6721 2021 |2021-08-24 EDET  |reclamo por recargos Crez Alta Control Inleial
Expediente
. Agilizacion de .
6727 2021 |2021-08-24 EDET RECARGOS INADECUADOS Banda del Ria Sali Expediente Control Inicial
_ Agilizacion de
H733 2021 |2021-08-24 EDET RECLAMO POR DEUDA DESDE HACE SEIS ANDS Banda del Rio 5ali Expediente Control Inicial
La causante solicita intervencion por Tarifa Social del
6723 2021 |2021-08-24 EDET servicio de electricidad. Iniciado por pedido de la Dra. Capital Tarifa Soc Actuacian Ordinaria
Vanina Donaire.
MO T i
5736 5021 [2021-08-24 EDET RECLAMO TARIETA CREDITO BCO INDUSTRIAL -NEGARDN ganda del Rio Sali Agilizacion de Control inicial
LA BAJA Expediente
i
6739 | 2021 |2021-08-24| EDET  |RECARGO INADECUADO Banda del Rio sali [ 672%™ % | onteol Inicial
Expediente
Agilizacion de o
6742 2021 |2021-08-24 EDET NO PUDO PAGAR DEUDA SERVICIO PUBLICO - EDET Capital Expadients Control Inicial
Consulta por supuesta facturacion excesiva y corte de
servicio de EDET, -Analizada la boleta se verifica que el —
6811 2021 |2021-08-24 EDET manto elevado se debe a deuda e intereses punitorios Capital Eiicosivi Actuacion Tracto Abreviado
impagos por lo gue se efectud el corte del servicio- -5e '
asesora pagar la deuda a efec
i m—
grm | aoor |acaiomas| (ppEr  [FRNete seaiia sobie ISCHMUCEDET 8 bindoel,  lous ass otros Control Inicial
asesaramiento correspondiente
ién EDET, s i i
6775 | 2021 |20210825| eper  [CRUsante consulta Foctiaracion EDET.ae Deincio s duBkD. {osiihe otros Control Inicial
E asesorarmiento.
tie soli i ta DP ’
s | saan lanapags) EpEr: | [ Nelcieintevenca o e DENE EDET. 0P Jolcs dikh Bajatension  |Actuacion Ordinaria
servicio deflciente en su domicilio.
SOLICITA NUEVAMENTE PRORROGA PARA EL PAGO DE LA
6794 2021 |2021-08-25 EDET EACTURA DE LA LUZ. SE DA INTERVENCION A LASEC 11 A Capital otros Control Inicial
LOS FINES SOLICITADDS
SOLICITA FINANCIACION PARA PAGAR LA DEUDA DEL Einanciacin de
6797 2021 (2021-08-25 EDET SERVICID DE LUZ. 5E DA INTERVENCION A LA SEC.II A Tafi del Valle Control Inicial




SOLICITA FINANCIACION DE LA DEUDA, SE DA Financiacion de o
2021 |2021-08-25|  EDET | reoyeNcION A LA SEC Il A LOS FINES SOLICITADOS i Deuda Control licinl
SOLICITA FINANCIACION DE LA DEUDA. SE DA Financiacidn da :
" Caj
2021 |2021-08-25|  EDET L\ reoyencioN A LA SEC Il A TALES FINES ptal Deuda SenRL I
Consulta por supuesta facturacion excesiva. -Verificada la
e | baleta del servicio se observa un consumao bajoy parejo en facturackén
‘6832 2021 |2021-08-26 EDET  |todos los periodos. Se asesora que no hay facturacion Capital iy Actuacion Tracto Abreviado
excesiva cenforme al criterio de EDET y ERSEPT siendo el
rmonto facturado bimestra
6242 | 2021 |2021-08-26] EDET  fNULL SanMiguel de Agilizacionde o o) i)
Tucuman Expediente
nt i iach i : .
soas )z Boorosas] ey | CRUSStsmRIRE por fnangdcn o facturacin EDET. S8, c viejo otros Control Inicial
le brindo asesoramiento debido.
6849 | 2021 |20210826] EDET  |NULL Capital Agllizacionde  f. .ol inictal
Expedienta
iy Facturacicn o
B4 2021 |2021-08-26 EDET Se asesoro sobre FACTURACION EXCESIVA Tafi Viejo Ehicantioa Control Inicial
2 Facturacien
6851} 2021 [2021-08-26 EDET Sa asesoro sobre FACTURACION EXCESIVA, Burruyaci Excesiva Control Inicial
te icio eléctrico.
qiss s ligieadt] eper:  [FRUCHN boinika EOET por shiwsireich cohien 3 Jory, otros Control Inicial
brindo el aseseramiento correspondiente,
Solidita intervencion de esta Defensaria ante EDET por baja
GB77 2021 |2021-0B-26 EDET tension en el serviclo y cortes reiterados en el misma.- (N° |El Brachg Baja tensidn Control Inicial
RECLAMO 2780044)
i i fact i [ cid
6871 2021 |2021-08-26 EDET mmaq._,._ﬂ_a asesoramiento por facturacion excesiva en Tafi Viejo Facturacién contral et
servicio eléctrico. Excesiva
Consulta por deuda de EDET, -5e gestiona financiacian a . __.. (Financiackin de )

v -08- T IR T do
=8 02 |2021-08-26 iy través de sacretaria Ejecutiva ll. YM. Bargin s ik ol Deuda Actuacidn Tracta Abreves
6002 | 2021 |2021-08-26] EDET  |NULL Capital Hﬁwﬂ”m% Control tnicial

. r Agilizacién de -
|
6907 2021 |2021-08-26 EDET MULL Capital Expadisnte Control Inicial




. SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET PARA AGILIZACION
= DE TRAMITE SOLICITA LE REPONGAN LOS MATERIALES Agilizacidn de =
- ri
6956 | 2021 |2021-08:26]  EDET |00 £a TAN YA QUE LA EMPRESA LOS RETIROY LE DaAky O
|coBRAN NUEVAMENTE LA COLOCAC ON DE LOS MISMOS
ez | Sozi |H0300RZR] EOET . PTa0ssmEBRNAG o camblpGe UMM hratiwiele otros Control Inicial
siarvicio eléctrico.
CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA DEFENSORIA
6982 2021 |2021-08-26 EDET ANTE EDET POR QUITA DE PRORRATED EN EL Crez Alta otros Actuacidn Ordinaria
ALUMBRADO PUBLICO.-
Consulta por supuesta facturacion excesiva, -Verificada la
holeta del servicio se observa un baje consumo en todos Facturacién
- T i j i
000 209, [2021-08-27 i los periodos. El monto elevado de la factura se debe & Capital [Excasiva Acyasion Tracto Abrestada
interases punitorios y tasa de rehabiltacidn. YM.
Soligita intervencién de esta DP ante EDET, por Financiackin de :
7005 2021 |2021-08-27 EOEY financlacion de deuda. Bneyact Deuda Contesi piein
Consulta por supuesta facturacion excesiva, -Verificada la
boleta del servicio se ohserva que no hay diferencia de i
5 de i
7014 2021 (2021-08-27 EDET consumo entre periodes iguales, por lo que conforme al 4””_.___._._”“”& MHM.__.H an Actuacidn Tracto Abreviado
criterio de EDET y ERSEPT se infiere que no hay facturacion
excesiva, -5e gestiona
El causante solicita asesoramiento de esta Defensoria para
|a LECTURA de BOLETA DE LA SAT. El causante manifiesta Agilizacion de
7035 2021 [2021-08-27 EDET que el importe mensual que le cobra es muy elevado.S5e Capital Eunadiénta Actuacidn Tracto Abreviado
advierte que la empresa le esta cobrando en concepto de P
7 medidores distintos. Se dej
i Y T
7042 | 2021 [202108-27|  EDET solicita Intervencion de esta DP ante EDET por pedide de o4, o) pig sali Jotros Control Inicial
baja de medidor
5e gestiona prorroga de corte de servicio de electricidad a : z .
. 0 B da i A I Ab
Fo5t 2021 |2021-08-27 EDET través de Secretars Ejecutivall. Y. Banda del Rio 5ali |otros ctuacidn Tracto Abreviado
) Agilizacion de
7068 2021 |2021-08-27 EDET MNULL Capital Expediente Control Inicial




SOLICITA FINANCIACION PARA PAGAR LA DEUDA CON Financlacksn de
7085 2021 |(2021-08-27 EDET EDET. 5E DA INTERVENCION A LA SEC Il A LOS FINES Capital Deuds Control Inicial
SOLICITADOS
7146 | 2021 [2021-0830) EDET  |NULL Crvz Alta Agilizacionde . o iniclal
Expediente
: ;
7145 | 2021 |2021-0830] EDET  |NULL Capital Facturacién e trol Inicial
Excesiva
e
7151 | 2021 |2021-08-30] EDET  |NULL Capital Agilizacion de | o) yaicial
Expediente
7153 2021 |2021-08-30 EDET Causante consulta EDET por facturacion excasiva. Concepcion otros Control Inicial
7158 2021 |2021-08-30 EDET Causante consulta EDET por facturacion excesiva, Simaca otros Contral Inicial
SOLICITA RECONEXION DEL SERVICIO DE LUZ, SE DA
; s ital i
7161 2021 [2021-08-30 EDET INTERVENCION A LA SEC Il A LOS FINES SOLCITADOS Capl otros Actuacidn Tracto Abreviado
: Agilizacian de
-08- LL i f
7169 2021 |2021-08-30 EDET MWL Capita Expediente Control |nicial
T
7180 | 2021 |2021-0830) EDET  |NULL Capital Agllizocionde 1o ool nicial
Fxpedients
Ita EDET cion iva. 5e
sat | 20 loozacesn| eper  [RUSENS Sonsults BUELpef JRCIIFRRATE ENCT Concepcion otros Control Inicial
asesoro debidamente.
COMNSULTA FACTURACION EXCESIVA EDET. LA FACTURA
REGISTRA LN 750% MAS QUE EN EL MISMO PERIODC DEL ) Agilizacidn de o
2 ital Control |
7182 | 2021 (20200830 EDET | g iipion |E OTORGUE NOTA PARA PRESENTAR EN | Expediente il
EL ERSEPT POR FACTURACION EXCESNVA
La causante solicita la intervencion de esta Defensoria del
Pueblo de Tucumén ante EDET a fin de obtener el
-0B- £D Ca i inari
7184 2021 12021-08-30 e heneficio de tarifa social ya que solo cobra una pensién G Tarka Soc Actusclén Ordinaria
por discapecidad.- MDY
SOLICITA FINANCIACION DE LA DEUDA DE EDET. SE DA Agilizacion de
7177 | 2021 |2020:08:30]  EDET  |lron ol N A LASE 1 ALOSM FINES SOLICITADDS | P! capedinns, | [Poanidn Tmis Abreieda
Causante consulta ANSES por formulario madre. 5e : Agilizacion de
na. ity
7183 2021 |2021-08-30 EDET R e o e e Concepcion Expedienta Contral Inicial
7210 2021 |2021-08-30 EDET Causante consulta por facturacion excesiva EDET. Concepcitn otros Control Inicial




Consulta por factura de EDET. Se le explica detalladamente

qmum ....chu 2021-08-30 EDET los items que figuran, ASESORADO MDY.- Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
7213 2021 |2021-08-30 EDET  |Causante consulta por facturacion excesiva EDET, Concepeion otros Conitrol Inicial
7216 2021 |2021-08-30 EDET Causante solicita TARIFA SCCIAL de servicio eléctrico Concepcién Tarifa Soc Control Inicial
icita inte iGn EDET
sz | 2001 |po2r0ean| eppr [POVCitaimervencidndetaDefensoriaante EDETRa  lyorp, puens  rarifa Soc Actuacién Ordinaria
solicitar Tarifa Social.
Consulta por financiacion de facturas de EDET. Se le explica
7228 2021 |2021-08-30 EDET minuciosamente la informacién que consta en el detalle  |Capital otros Actuacian Tracto Abreviado
| del plan de pago.- ASESORADO. MDY -
7230 2021 |2021-08-30 EDET Causante consulta EDET por facturacion excesiva, Simoca otros Control Inicial
Consulta por contenido de carta enviada por Fibertel. Se
| liea mi i jer
9237 | 2021 |oear0830| eper [ SPiies minuclasamente la informacion que contierey |, otros Actuacién Tracto Abreviado
cuales son sus opciones ante |a aceptacidn o no del
contenido.- ASESORADD, MDY .-
SOLICITA RECONEXION DEL SERVICIO DE EDET. 5E DA 5
7238 2021 |2021-08-30 EDET INTERVENCION A LA SEC Il A LOS FINES SOLICITADOS Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
7246 2021 [2021-DB-30 EDET Causante consuita por facturacién excesiva EDET. Concepcion otros Contral Inicial
7254 2021 |2021-08-30 EDET Causante consulta por facturacion excesiva EDET. Concepcion otros Control Inicial
7266 | 2021 |2021-08-30| EDET  |Causante consulta por facturacién excesiva EDET, Concepcién MMMHM? Control Inicial
La causante solicita intervencion de esta Defensorla ante
EDET para agilizacién del rectamo. Manifiesta que Asiicacice de
7261 2021 |2021-08-30 EDET  |colocaron dos pastes de electricidad al frente de su Capital & _ Actuacidn Ordinaria
o Expedients
domicilio. Expresa que esta construyendo en la panta alta
v los postes s encuentran al alcanc
El causante solicita la intervencidn de esta defensoria ante
EDET porque segin manifiesta la Empresa de Distribucidn
7238 2021 |[2021-08-30 EDET Eléctrica de Tucuman tendid cableado sobre su terreno en |El Manantial otros Actuacion Ordinaria

Ruta 301,338 km 34 - Villa Nougues invadienda su espacio
adreo y cortando arboles




Consulta por supuesta facturacidn excesiva. -Analizada la
_n.u__mﬂ del servicio se observa gue tiene un consumo s Rl 0 S——
7043 2021 |2021-DB-30 EDET promedio bajo y es beneficiario de Terifa Social eléctrica 45:3“:_ i ? Actuacidn Tracto Abreviaco
3. Se verifica el cobro de Tasa de rehabilitacion e 2
intereses punitorios que influye
Consulta por supuesta facturacién excesiva. -Analizadala
let icio se observ diferenci : ié
7357 2021 |2021-08-30 EDET boleta del servicio se o a que presenta diferencia de Capital Facturacién Ackiaesan Traicko Bbiaviado
consumo e los bimestres, por lo que se infiere que no hay Excesiva
facturacion excesiva. YM.
|Consulta porque segun manifiesta en EDET no le informan
sobre su deuda. Se Je asesora para su caso, sobre el i
2405 | 2021 |2021.0831| EDET  |estado detallado de su deuda y las vias mds apropiadas  (Crvz Alta ik ®  |actuacidn Tracto Abreviado
con las gue cuenta para mantener el servicio, -
ASESORADD MDY
—
7a24 | 2021 |20210831| EDET  |NULL Capital Agilizacionde |00 o) inicial
Expediente
7433 | 2021 |2021-0831| EDET  |NULL Capital Agllizacin de oy o) nicial
Expediente
7437 2021 |2021-08-31 EDET |Causante solicita TARIFA SCCIAL EDET.- MDY Banca del Rio Sali [Tarifa Soc Actuacitn Ordinaria
7450 | 2021 |2021-0831| EDET  |NULL Capital Aglizacidn de | o) nicial
Expediente
TA945 2021 |2021-08-31 EDET Causante solicita TARIFA SOCIAL de servicio eléctrico. Concepcién Tarifa Soc Control Inicial
7500 2021 |2021-08-31 EDET Causante solicita TARIFA SOCIAL de servicio eléctrico. Concepcion Tarifa Soc Control Iniclal
7502 2021 |2021-08-31 EDET Causante solicita TARIFA SCCIAL de servicio eléctrico, Concepcion Tarifa Soc Control |nicial
750 2021 |2021-08-31 EDET Causante solicita TARIFA SOCIAL de servicio eléctrico. Concepcion Tarifa 50¢ Control Inicial
7506 2021 |2021-08-31 EDET Causante solicita TARIFA SCCIAL de servicio eléctrice. Concepcion Tarifa Soc Control inicial
i inte ET,
sevty | 2 bmasoasil Giper | [Ewesmmiche inouencin oo DR nte EOES, 00N lorien otros Control Inicial
__ gue le envien la boleta de servicio al domicilio.




A 2 brindo asesoramiento por facturacion excesiva en Eaitigacibn
7515 2021 |2021-08-31 EDET servicio eléctrico. verificando boleta de servicio se observa |Concepcidn i Control Inicial
gue la facturacion es correcta.
S& brindo asesoramiento por facturacion excesiva en e
7533 2021 |2021-08-31 EDET servicio eléctrico. verificadz la boleta de servicio se Concepcidn Bacatiia Control Inicial
abserva que la facturacitin es correcta.
7595 2021 |2021-09-01 EDET  [Causante consulta EDET por multa en boleta de luz. Ranchillos otros Control Inicial
7597 2021 |2021-09-01 EDET %2 brindo asesoramiento para acceder a tarifa social EDET. |Ranchillos aotros |Contral Inicial
509 | ooz lstsrosqr] eper [P Drindessssoramisnto a causante pocfactiracikn Ranchillos otros Contro Inicial
edcesiva EDET.
seii | 20a1 lagiionen] eper [P Prieossesocamiento por supvests facturacicn Cruz Alta otros Contral Inicial
excesiva EDET.
i |
7608 | 2021 |2021-00.01] EDET M.M.a& wossaranlenta ol causinte SOUFE THEUINCISNUE. | eetitics otros Control Inicial
- ; n =
a7 | 20m |sosto0al gppr  [Pel*indossasoramiento al caussnte sobre reqUsitos pard | Ly, otros Control Iniclal
acceder a tarifa social EDET.
: : br =
7614 | 2021 |2021-08.01  EDET wwmﬁz_n. Raksaramienta.al caussne sobre acturecln Rt oy e otros Control Inicial
7615 | 2021 (20220901  EDET MMM_:% mEssarantianta sYEeusante sobre fach.raciun de: fe. o riihe otros Control inicial
J61E 2021 |2021.08-01 EDET 52 brindo asesoramiento al causante sabre facturacion de Ranchillos Agilizacion de Eoatool iiictal
EDET. Expediente
7617 2021 |2021.09.01 EDET wmu M__..n_n asesoramiento al causante sobre facturacion de fianchillos Aros Control iniclal
7619 2021 |2021-09-01 EDET Causante salicita TARIFA SOCIAL de luz. Ranchillos Tarifa Soc Control Iniclal
I nt J
760 | 200 [w0z10001 gy [ Drindossesoramientosicaus ¢ sobre facturacion 0 | panchillos otros Control Inicial
: e - L
7621 2021 |2021-00-01 EDET 52 brindo asesoramiento al causante sobre facturacidn de Ranchillos _Pm___mm”na: de c | inicial
EDET. Expediente
7622 2021 |2021-09-01 EDET Causante solicita TARIFA SCCIAL de fuz. Ranchillos Tarifa Soc Control Inicial
7624 2021 |2021-09-01 EDET Causante soficita TARIFA SCCIAL de luz. Capital Tarifa Soc Control Inicial
ici i wte EDN
ser | a0 |sgavosdr] Eper  [PRUOWdelnteriencidn ante ERET por Tachimacin Capital Facturacién |, +uacién Ordinaria
excesiva Excesiva
Sa brinda asesoramiento sobre reguisitos para acceder a
3 ial
7659 2021 |2021-09-02 EDET TARIFA SOCIAL de servicio eléctrico, Concepcldn Tarifa Soc Control Inicial




X Agilizacidn de
20 -09-02 #:NOD | Il
21 [2021-09 EDET : NOMBRE? Capita Expadiente Control Inicial
Se brindo asesoramiento por facturacion excesiva en 2 Facturacién e
7677
6 2021 12021-09-02 EDET it alaeEn Ranchillos it Control inicial
ilizacid
7679 | 2021 [2021-09-02| EDET  |NULL Capital Agllizacion de oo of pnictal
Expediente
- : ™ - = :
7683 2021 |2021-09-02 EDET 5= brindo asesoramiento por facturacidn excesiva en Ranchillos mnE.nna_._ control Inicisl
seryvicio eléctrico, Excesiva
Ante la imposibilidad de entender lo que expresa el sr
Lujan, me comunico telefdnicamente con su nieto Cristian ) Agilizacidn de . :
2 EDET . to Ab
76e 2021 |2021-05-02 |Acosta 381 5287231, Solicita requisitos para pase de Lapyl Expedients Adtiatianeac eviada
transporte. Se le asesora para su case .-
zans: | 2000 lnzrosoa] EmEr  PCornasesoramianiapor ICHAET A R Ranchillos Facturacien ¢ ontrol Inicial
servicio eléctrico. Excesiva
TERR 2021 [2021-09-02 EDET MULL Capital Tarifa Soc Control Inicial
] i g T
7708 2021 |2021-00-02 EDET S br _..__n_u asesoramiento por facturacidn excesiva en Ranchillas _“unE._.uﬁ__m: ol Iniclal
servicio eléctrico, Excesiva
San Miguel de Agilizacion de ‘
709 -02 MULL I
7 2021 |2021-09 EDET Tueumndn Eenedioin Control Inicial
i ( I,
7707 2021 |2021-09-02 EDET Se _x. qnn asesoramiento por facturacidn excesiva en Ranchillos _"mn.r._._iﬂﬂ__._ contral iniclal
servicio eléctrico. Excesiva
7713 2021 |2021-09-02 EDRET Causante salicita TARIFA SOCIAL de servicio eléctrico. Ranchillos Tarifa Soc Contral Iniclal
COMSULTA FACTURACION EXCESIVA LA MISMA REGISTRA
UN 100 POR CIENTO MAS CUE EN EL MISMO PERIODD . Facturaci¢n
7716 | 2021 [2021:09:02) EDET | 0o \reoion Sk LE OTORGA NOTA PARA PRESENTAR EN| P ™ Excesiva A iaekinTrackocks it
EL ERSEPT PARA IMPUGNAR DICHA FACTURA
7728 2021 [2021-09-02 EDET SOLICITA TARIFA SOCIAL DE EDET Capital Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
7732 | 2021 |2021-05-02] EDET  |NULL Capital Agilizacion de e 4o icial
Expediente
7749 2021 |2021-09-02 EDET SOLICITA TARIFA SOQAL Alderetes Tarifa Soc Control Inicial
— = % e
+764 2021|2021 5 EDET s solicita intervencién EDET por financiacion de deuda y Ranchilles Financiacion de ol
reconexion. Deuda
do fa i i
w13 | 221 |s0210802] poer | B ssesommiento per gy B Capital Facturacién | teol inicial
servicio eléctrico. Excesiva




2 brindo ient f f ¢
st liarosos] EDE: DT SO Achfacon excasive en Banda del Rio Sali | 2« | control Inicial
servicio eléctrico . Excesiva
indo asesoramiento por facturacid g
817 2021 |2021-08-02 EDET S@ _3 . a ramiento por uracion excesiva en Capital Facturacién control Inical
servicio eléctrico . Excesiva
Salicita intervencidn de esta DP ante EDET por _|Financiackin de 2,
7820 2021 |2021-09-02 EDET e anlacion e deul; Banda del Ria Sali Deuds Control Inicial
= =
o848 | 2021 |2021-0002] EDET  |NULL Capital acturadien e ol ticial
Excesiva
SOLICITA INTERVENCION ANTE ERSEFT PARA AGILIZACION Revisién d
7856 2021 |2021-09-03 EDET DE TRAMITE POR REVISION DE MEDIDOR POR Tafi Viejo factiia . Control Inicial
FACTURACION EXCESIVA y
78549 2021 |[2021-09-03 EDET MULL Capital otros Control Inicial’
izacidn d
7867 | 2021 |202100-03] EDET  |NULL Capital Agilizacion de | oo ol inicial
Expedients
. Agilizacion de .
£ T 3] tro I
78B1 2021 |2021-09-03 EDE MULL urruyact Expedients Control Inicia
TEH) 2021 |2021-09-03 EDET La causante solicita tarifa social. Burruyacd Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
- T b = ;
7896 2021 |2021-09-03 EDET Sa _"__.1_..:"_&"r asesoramiento p cturacidn excesiva en — Facturacién Eovdrol inicisi
servicio eléctrico, Excesiva
indo asesorami f it { Fact
% | a0s boiites], mer RSP ARIRSI AR " lgraneros acturacién ool inicial
servicio eléctrico. Excesiva
mii r fact i i
7896 021 |2021-09-03 EDET G2 .um.__..in asesoramiento po uracidn excesiva en e Facturacién -
servicio eléctrico. Excesiva
3 a it i F
7901 2021 |2021.09-03 EDET S E__.._..‘_n mmmu.u. riento por facturacion excesiva en Sricrinak acturacién Control tricial
servicio eléctrico, Excesiva
7904 2021 [2021-09-03 EDET Salicita asesoramiento y requisitos para tarifa social .- Capital Tarifa Soc Actuacion Tracto Abreviado
: Agilizacion de ik
7913 2021 |2021-09-03 EDET MLILL Capital s ellaAte Control Inicial
solicita asesoramiento para entender su facuta de EDET. Agilizacion de : :
b I 1 jad
7920 2021 |2021-09-03 EDET %a & asesora para su casoy . - ASESORADO MDY pita Expediente Artuacin Tracte Abreviada




Manifiesta que tiene un vecing que realizé una conexion
eléctrica usurpando su medidor. Hizo queja en EDET no
TO28 2021 (2021-09-03 EDET obteniendo respuesta favorable por lo que solicita Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
asesoramiento. -5e asesora que como propietario del
medidor proceda a la desconexidn de la in
7952 | 2021 |2021-09-03| EpET  [NULL Capital Facturacién e ontrol Inicial
Excasiva
Causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
: EDET para obtener forma de pago acorde a su condicidn O —
7962 2021 |2021-09-03 EDET economica, Manifiesta que le llegaron facturas con Capital Actuacidn Ordinaria
: ; Deuda
consumo superiores a lo habitual lo que imposibilito su
pago. También solicita se verifique los
Verificadas las boletas del serviclos se observa un
incrementa de consumo en el ditimo bimestre que difiere Paiiacidn
7968 2021 |2021-09-03 EDET dal consurmo promedio. Se otorga formulario para ser Capital AR Actuacion Tracto Abreviado
presentade en EDET y ERSEPT y se indica documentacidn
gue debe adjuntar. YM.
solicita intervencion de esta DP para tramitar ante EDET,
TARIFA SOCIAL de luz. Consultada su situacion en la pagina ? :
3 Tarif, |
7970 2021 |2021-09-03 EDET de ERSEPT s¢ confirma que no aplica para sl isnto Graneros arifa Soc Actuacitn Tracto Abreviado
de |a tarifa social
inda i F; i
7981 2021 |2021.00.03 EDET S _x : asesoramiento por facturacion excesiva en —— mﬂcqwn_nz Contrit il
sarvicio eléctrico. Excesiva
52 brindo asesoramiento por supuesta facturacién T
F992 2021 (2021-09-03 EDET excesiva en servicio eléctrico. Se observo en la misma que |Graneros Extetiia Contral Inicial
no presentaba anomalias.
Sa brindo asesoramiento carrespondiente a supuesta g .
7995 2021 |2021-09-03 EDET racturacién excesiva de EDET.- simoca otros Control Inicial
5e brinda asesaramiento sobre requisitos para acceder a
7999 2021 (2021-09-03 EDET CARIEA SOCIAL de servicio ebéctrico. Graneros Tarifa Soc Control Inicial
3002 bri i
2021 |2021-09-03 EDET Sa brinda u“mmo_.m._.: ento carrespondiente por supuesta Simoca ke Control Inicial
facturacion excesiva de EDET.-




CONSULTA POR: fotomulta en la peia. de BUENDS AIRES, se
|0 asesora a la causante, de gue responda mediante carta Agilizacion d
goa2 | 2021 |2021-0003| EDET  |documento, negando dicha infraccién, por cuanto no Capital et Hﬁ € lcontrol Inicial
coinciden modelo de auto, ni mucha menos haberse g jan
trasladado a dicha pcia:. primero por la pa
Solicitud de intervencidn por modificacion efectuada an Itarieicin
8053 2021 |2021-09-03 EDET recolucién 545/20 de ERSEPT, la misma modifica el costo | Capital R m_._wﬂmmuq Actuacidn Ordinaria
de la tarifa contratada por la empresa METALAR 5A.
E! causante solicita asesoramiento de esta Defensoria
sivbre FACTURACION EXCESIVA DE EGET. Sedeja ko
8070 2021 |2021-03-06 EDET constancia que se procede a brindar el asesoramiento Burruyacd R Actuacidn Tracto Abreviado
correspongiente, indicando las vias pasibles para el i
ejercicio y defensa de sus derechos.
Consulta por facturacion excesiva. Se asesora al respecto, i L
8077 2021 |2021-09-06 EDET v se le brindan formularios de reclamo para ser Cruz Alta Ex n. Contral Iicial
. presentades ante EDET y ERSEPT. ASESORADO. MG - Lo
S brinda asesoramiento por supuesta facturacidn Facturacién
&080 2021 |2021-09-06 EDET excesiva en servicio eléctrico. Se observa en la misma gue Concepcitn - Control Inicial
no presenta anomalias. -
CALUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO SOBRE PRESUNTA, . Revisién de :
8082 2021 |2021-09-06 EDET FACTURACION EXCESIVA.- Tafi Viejo et Control Inicial
CAUSANTE CONSULTA POR PRORROGA DE CORTE DE LUZ. .
T e
8092 2021 |2021-09-06 EDE 5 LE CONCEDIG LA PRORROGA. - Tafi Viejo otros Control Inicial
CALUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO SOBRE PRESUNTA, T Revision de L
8097 2021 |2021-09-06 EDET EACTURACION DE LA EMPRESA EDET, - Tafl Viejo FHE Control Inicial
52 brindo el correspondiente asesoramiento por supuesta Facturacién .
8126 2021 |2021-09-06 EDET s crirmclin dbcsive EDET Graneros Cacain Control Inicial
SOLICITA RECONEXION DEL SERVICIO DE EDET. SE DA
’172 2021 |2021-05-06 EDET INTERVENCION A LA SECRETARIA IL A LOS FINES Tafi Viejo atros Control inicial
SOLICITADDS




SOLICITA PRORROGA PARA EL PAGO DE LA FACTURA DE LA

8177 2021 |2021-09-06 EDET LUZ. SE DA INTERVENCION A LA SECRETARIA || A TALES Capital otros Control Inicial
EFECTOS
7 ; =
a108 2021 |2021-00-06 EDET brindo asesoramiento por supuesta facturacion [o— _nmnE.Eun,: Control Inicial
eycesiva EDET.- Excasiva
Causante salicita intervencion de esta DP ante EDET y Facturacién
- E i i
8204 2021 |2021-09-06 DET ERSEPT por supuesta facturacién excesiva. Concepcidn Erhit Actuacidn Ordinaria
Sz bri t if;
215 2021 |2021.00-086 EDET rinda asesoramlento por tramite para acceder a tarifa o A Control Intcis]
social de EDET.-
i SRS i
20 2021 |2021-09-06 EDET Se _Hq__n_n a amiento por supuesta facturacion b o A
excesiva de EDET .-
CAUSANTE SE BRINDA ASESORAMIENTO SOBRE e
8222 2021 |2021-09-06 EDET EACTURACION Y CAMBIO DE TITULARIDAD.- Ranchillas otros Control Inicial
e brinda asesoramiento sobre requisitos para acceder a .
B224 2021 |2021-09-06 EDET TARIEA SOCIAL de tervicio dléctrion. Menteras Tarifa Soc Control inicial
Consulta sobre tarifa soclal de luz, se brinda & ;
: F
8227 2021 |2021-09-06 EDET s el s D vl benebcio. armailla Tarifa Soc Control Inicial
solicita asesoramiento sobre supuesta facturacion Cartugncidn
8233 2021 (2021-09-06 EDET ancesiva, verificada la boleta se |e ingica gue no posee Farnailla Expashia Control Inicial
anomalia en consumo.-
CALUSANTE: Solicito asesaramiento juridico, por suspensian
de licencia de taxi, motivo: supuesto acoso en la via Agilizacin de
B237 2021 |2021-09-06 EDET publica cor denunciado en la comisaria de YERBA BUENA, |Capital . Control Inicial
Expediente
5e lo asesoro: que vea un abogado, en forma particular o
an su defecto se dirija al cole
gasa | 2021 |2021.0907| EDET  |NULL San Andrés Facturackén {0 irol inicial
Excesiva
sti i i
o 2021 |2021.09-07 EDET Se ge _u..a._::u_.ﬁ acion de deuda a través de Secretarfa Ranchillos pm__nm.n_m: de it e el
Eiecutiva N* 2. MG.- Expediente
causante solicita intervencion de esta defensoria por failta
B247 2021 |2021-00-07 EDET e ok 3 ket el Graneras otros Control Inicial
tarif. ial de | I
o | 2021 Boprosir| epey | EMeeMEstien triadacs FE I, 16 Lenpicta Menteros Tarifa Soc Control Inicial

formulario correspondiente en pag. web de ERSEPT




La causante solicita asesoramiento de esta Defensoria para
reafizar el Tramite de solicitud de TARIFA SOCIAL DE EDET,

8297 2021 |2021-09-07 EDET 52 deja corstancia que se procede a brindar el Capital Tarifa Soc Actuacidn Tracto Abreviado
_mmnuo..ma._mmiu correspondiznte, indicando los requisitos
bisicos que debe cumplir para rec
Sa brinda asesoramiento sobre requisitos para acceder a 5
8295 2021 |2021-06-07 EDET TARIFA SOCIAL de servicio eléctrico. Graneros Tarifa Soc Control Inicial
La causante solicita asesoramiento de esta Defensoria para
solicitar FIMANCIACION DE DEUDA con EDET. Se deja : Financlacidn de
- 7 T ’ i
s AREL INRL D Rhe canstancia que se procede a brindar el asesoramiento e PDeuda AHAEICH Tacty Mt
corresponéiente,
52 brinda asesoramienta por supuesta facturacion O
8300 | 2021 |2021-09-07| EDET |excesiva en servio eléctrico. Se observa que dicha boleta  |Menteros % m,..._H Controt Inicial
que no presenta anomalias.
Solicitud de intervencion ante EDET por falta de
8329 2021 |2021-08-07 EDET mantenimiento de tendido eléctrico en zona de Taco Graneros otros Actuacion Ordinaria
Rodeo
SOLICITA PRORROGA DEL VENCIMIENTC A FIN DE EVITAR Agilizacidn de
4 EDET i ;
Bage: ) T ey CORTE DE SERVICIO, SE REALIZO GESTION ANTE EDET S.A- | o V160 Expediente | Comirol Inicial
il
8365 | 2021 [2021-0907] EDET  [NuLL Capital ARERCRIGe L il
Expediente
tiona pror de Secrataria
8367 | 2021 |2021.0907] Eper  [>°8°Stions prorroga de pago a través de Secretar Capital otros Control Inicial
Eiecutiva N*2. MG.-
8373 | 2021 |2021-08-07| EDET  |wULL SanMiguelde  agheacinide | . o kel
Tucuman Expedienta
Causante solicita intervencidn ante BDET por dafio en
8431 2021 |2021-09-08 EDET televisor acausa de una baja tensidn eléctrica. Se asesoro | Tafi Viejo Baja tensidn Control Inicial
dzbidamente.-
) Causante solicita intervencion de esta DP ante edet por . Financiacion de
8451 2021 |2021-09-08 EDET Braniuciter e duidi Burruyacd Deuda Control Inicial
SOLICITA FINANCIACION PARA EL PAGD DE L4 DEUDA
a4a67 2021 |2021-09-08 EDET EDET. SE DA INTERVENCION A LA SEC 11 A LOS FINES Yerba Buena otros Actuacidn Tracto Abreviado

SOLICITADOS




£y af Ty

.
L 2

/el.im. SOLICITA PRORROGA Y FINANCIACION PARAEL PAGODE |\ )
¥ 8468 2021 |2021-09-08 EDET LA FACTURA DE LA LUZ. SE DA INTERVENCION A LA SECIEA EE_....M; otros Actuackin Tracto Abreviado
LOS FINES SOLICITADDS
SOLICITA FINANCIACION PARA PAGAR LA DEUDA DE EDET,
8470 2021 |2021-09-08 EDET <= DA NTERVENCION A LA SEC Il A LOS FINES SOLICITADOS Capital otros Actuacian Tracto Abreviado
E! causante solicita intervencitn de esta Defensoria ante
EDET para solicitar una FINANCIACION DE : Financiacion de .
8480 2021 |2021-09-09 EDET DEUDA, SERVICIO 329571, Se deja constancia gque con la Capital Fa Actuacian Tracto Abreviado
irtervencian de la Sec Ejecutiva |l se resuelve lo solicitado.
it It fa s} jva de luz. 5e i
seon | anas Tostiosds] EoEr  [Tuanisnene sobre fasturacién excesiva de luz Tafi Viejo Facturadién oo orol Inicial
. _mﬁzo:m expediente y se asesora correspondiememente.- Excesiva
. X Salicita asesoramiento sabre facturacion de senviclo,
4 8506 2021 |2021-09-09 EDET verificada la boleta se asesora que pesee Consumo normal |Burruyach otros Control Inicial
para usuario residencial
La causante solicita asesoramiento de esta Defensoria para
__m REVISION DF FACTURA. Se deja constancia que s N
8508 2021 |2021-09-09 EDET procede a brindar el asesoramiento correspondiente Capital Fn”“u Control Inicial
indicande que el monto a pagar incluye el consuma y el
_maﬁn_..m de una financiacién de deuda,
La causante solicita asesoramiento de esta Defensoria para
solicitar Plan de pago de la FACTURA DE EDET. Se deja s
8513 2021 |2021-09-09 EDET constancia que se procede a brindar el asesoramiento Capital N Actuacion Tracto Abreviado
corresponéiente, indicando que debe contar con un "
anticipo del 25% aproximadamente dela
CALISANTE CONSULTA SOBRE SERVICIO ELECTRICO ) ; "
#8519 2021 |2021-09-09 EDET DOMICILIARIO Burruyacd otros Control Inicial
Solicita asesoramiento sobre cambio de titularidad de i
-08- EDET ac ot Coant
8525 2021 [2021-09-09 DE sorvicio de luz, se asesora sobre tramite a seguir - P s me i




La causante solicita asesoramiento de esta Defensoria para
LECTURA DE FACTURACION DE EDET. La causante Agliizacién de
1
8536 2021 |2021-09-09 EDET maniflesta sus sospechas de facturacion excesiva. Se defa |Capital kit Actuacidn Tracto Abreviado
constancia que se procede a brindar el asesoramiente, ”
realizando la lectura correspondiente
da i isit
siin: | soi biicoavel pep P YYICS MG SoBrw ANt par= weeders o rruyact Tarifa Soc Control Inicial
tarifa social de luz,
El causante solicita intervercion de esta OPT par 2 . |Financiackn de
i del Rio 5a
8555 2021 |2021-09-09 EDET financiacion de deuda EDET Banda del Rio Sali il Control Inicial
% brinda farmulario de reclamo por facturacion excesiva  |5an Miguel de Facturacién b
do
8563 2021 |2021-09-09 EDET ate EDET y ERSEPT, ASESORADO. M6.- il Eicasiva Actuacion Tracto Abrevia
52 brinda asesoramiento por supuesta facturacion ——
B591 2021 |2021-09-09 EDET excesiva en servicio eléctrico. Se observo que la misma no |Simoca it Control Inicial
|presenta anomalias.
Hizaci
880 | 2021 |2021-09-13| EDET  |NULL Alderetes Aghizacion de 1o ool iniclal
Expediente
= e
gegz | 2021 |2021:08-13|  EDET  |Salicita financiacion de facturas EDET.- RESUELTO. MDY |Capital i 9 | actuacién Tracto Abreviado
} Agilizacidn de
¥ Capit
8693 2021 |2021-0%-13 EDET MULL apital Binalnts Control Inkcial
solicita asesoramiento por factura de EDET. Se e explica
detalladamente su facturacion, financiacién y posibilidad Esctugatién
a700 2021 |2021-09-13 EDET de prorroga. Se le asesora juridicamente para su caso y Capital ] Control Inicial
L : Excesiva
sobre las vias mids apropiadas con |as gue cusnta para
ejercer sus derechos. - ASE
CONSULTA POR FACTURACION EXCESIVA . SE PUEDE
OBSERVA QUUE CONSUMO E5 MUY ALTO Y QUE 51 . . |Facturacién .
& ; ct
B710 2021 |2021-09-13 EDET CORRESPONOE EL MONTO QUE DEBE ABONAR POR DICHO Banda del Rio Sali e Actuacidn Tracto Abreviado
CONSUMO,
Sa brinda asesoramiento sobre solicitud para pedido de Solicitud de
8704 2021 |2021-09-13 EDET MEDIDOR DE LUZ. Graneros e Cantrol Inicial
TE IENTD DE i
8707 2021 (2021-08-13 EDET CAUSANTE SOLICITA ASESORAM SOBRE PEMDO 5 Solicitud de Control Inicial
MEDIDOR.- medidor




2021 |2021.09-13 EDET Causante E_“m_ﬂm TURND EM ,.___.zmmm. Desde esta DP se Tafi Viejo i Control Inicial
realiza la gestion correspondiente
se le informan paso a paso y detalladamente los requilsitos
202 -09-13 Control |aicial
L b | REARE EREY para que pueda acceder a la TS. ASESORADO MDY Capiial Tarifs Soc ?
Causante salicita intervencidn de esta DP ante EDET por Facturacién
8728 2021 |2021-09-13 EDET supuesta facturacidn excesiva de luz. Se observa en boleta, | Tafi Viejo — Control Inicial
que no presenta anomalias,
8805 | 2021 |2021-09-14| EDET  [NULL Tafi Viejo Agilizacion de. 1o ol inicial
Expediente
Tas fallecimiento del titular consulta que pasara con la
8803 2021 j2021-09-14 EDET deuda y el medidor, Se le asesora juridicamente para su  |Tafi Viejo otros Actuacién Tracto Abreviado
caso. ASESORADO MDY .-
Solicita asesoramiento por los montos facturados, Se le i e
8820 2021 |2021-09-14 EDET _aa.._n_m detalle completo de los items facturados .- Cruz Alta AR Actuacian Tracto Abreviado
ASESORADD MDY
Consulta por deuda en EDET. 5e le explican los requisitos Finsciiacian da
BE25 2021 |2021-05-14 EDET para poder acceder a la fins nciacion entregando un Cruz Alta Betida Actuacian Tracto Abreviado
anticipo y cuotas. ASESO RADO MDY -
BBdd 2021 |2021-09-14 EDET Solicita tarifa social. ASESORADO MDY.- Banda del Rio Sali | Tarifa Soc Actuacian Ordinaria
8853 | 2021 [2021-09-14| EDET  |NULL Las Talitas Aglizacinde 1o o) icial
Expediente
8871 | 2021 |2021-00-14] EDET  |NULL Capital Agilizacionde e real inictal
Expediente
8877 | 2021 |2021-09-14| EDET  |NULL Las Talitas Mﬁnﬁ% Control Inicial
Causante solicita tarifa asocial de luz. 5e completa
- o Control Iaicial
ot 2021 |2021:00-48 ROEY farmulario correspondiente en paging web de ERSEPT. L il oo
8917 | 2021 [2021-09-14| EDET  |NULL Las Talitas Agllizacién de | 0o nicial
Expediente
: Agilizacidn de
-09- Inicial
£918 2021 |2021-09-14 EDET MLULL Capital Eiradlanth Control Inicia
izacidn d
8927 | 2021 |2021-08-14| EDET  |NULL Banda del Rio Sali |81 22610 € |6 rtrol nicial
Expediente




g
N
—_— causante solicita intervencion de esta defensorfa ante  bratidn
goa3 | 2021 |2021-09-18| EDET  [empresa eléctrica EDET por facturaciin excesiva n” de Capital A Control Inicial
Excesiva
reclamo 7666702
go58 5021 |2021.00-14 EDET 5= brinda asesoramiento al causante por refinanciacion de Banda del Rio Sali Financiaciin de Controf Inicial
dauda con EDET. Deuda
Causante solicits asesoramiento por tarifa soclal: se lo San Miguel de Agilizacian de
9034 1 |2 -09-14 EDET Ab
i e asesoro que realice tramite via oficina edet. a. p. Tucuman Expediente Actuacian Tract Abreviady
9059 2021 |2021-08-15 EDET Solicita tarifa soclal EDET. N* DE SERVICIO: 496928, Manteros Tarifa Soc Contrel Inicial
Consulta por factura excesiva EDET vio sep, Se |e asesara . "
066 2021 |2021-09-16 EDET los pasos a seguir Para realizar 2l reclamo de manera Trancas mxnm%w“ " Control Inicial
carrecta er EDET y luego en ERSePT, ASESORADO MDY -
ap74 | 2021 |2021-09-16]  EDET  |NULL Cryz Alta __,m___um.n_n._._ de | control nidal
Expediente
9081 2021 |2021-09-16 EDET SOLICITA TARIFA SOCIAL Banda del Ria Sali |Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
apg2 | 2021 |2021-08-16] EDET  |NULL Las Talitas Agllizacionde ey o) inicial
Expediente
La causante solicita la intervencién de esta DPT ante EDET,
Hace 1 afio gue esta pidiendo la conexién del servicio para
a117 2021 |2021-09-16 EDET 2t domicilio (su vecino del frente tiene conexion], Realizo |Bella Vista otros Actuaciin Ordinaria
riota y reclamo ante EDET n® 332/20y ante ERsEP n°
4897/390 R 2020.-
Salicita informacion para acceder a representacidn juridica
. S| i j i
9130 021 12021-09-16 EDET gratuita. 5¢ le mmmm.E.m juridicamente para su caso y schre Crez Alta rmn_um”na: de control inidial
|as vias mas apropiadas con las que cuenta para ejercer sus Expedients
{derechos. - ASESORADO MDY
9147 | 2021 |2021-09-16| EDET  [NULL Banda del Rio Sali | 51 2" 9 | congrol inicial
Expediente
ausante solicita tarifa social de luz, se completa B : -
1 T Il I
9153 2021 {2021-09-16 EDE formulario correspondiente en pag. vieb de ERSEPT Farmailla Tarifa Soc Control Inicial
art omr boargain| mer  [MMeskisdisemashe e e Farnaills Tarifasoc  |Control inicial
formulario correspondiente en pag. web de ERSEFT
Causante solicita tarifa social de luz, se completa it
0 Il T ontrol 1nici
i 2021 [2021-09-16 e formulario correspondiente en pag. web de ERSEPT - fti S Eontent inicist




Causante salicita intervencion de esta DP ante EDET por
9157 2021 |2021-08-16 EDET suspension en el beneficlo de TARIFA SOCIAL de servicio  |Famailla Tarifa Soc Control Inicial
electrico,
i Dafios de
Causante solicita intervencién de esta DPT ante EDET por .
916 2021 |2021-09-16 EDET o s clacteadoméstioos:- Farnailld M_umn:.aauamﬂa Control Inicial
SOLICITA FINANCIACION DE LA DESUDA DE EDET. 5E DA Financiacion de bk
9167 2021 |2021-09-16 EDET INTERVENCION A LA SEC Il A LOS FINES SOLICITADOS Alderetes Deuda Actuacion Tracto Abreviado
Dafios de
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por
-09- ET i
9166 2021 |2021-09-16 ED PR AR A Famailla ”qunann._mﬂ_n Control Inicial
SOLICITA FINANCIACION DE LA DEUDS DE EDET, 5E DA Financlackin de L
8170 2021 |2021-09-16 EDET INTERVENCION A LA SEC Il ALOS FINES SOLICITADOS Yerba Buena il Controf Inicial
5 brinda asesoramiento por supuesta facturacion fickirachbe
9171 2021 |2021-09-16 EDET axcesiva en servicio eléctrico, Se observa en boletay no | Tafi del Valle s Control |nicial
presenta anomalias.
9192 2021 |2021-09-16 EDET MULL Tafi Viejo otros Control Inicial
CAUSANTE: Solicita asesoramiento por multa realizada por
EDET, supuesto robo de luz, se le solicito al causante o ;
8193 2021 [2021-09-16 EDET dirigirse a oficina de : ERSEPT, correspondiente reclamo. A, Tafi Viejo atros Actuacian Tracto Abreviado
P.
9194 | 2021 [2021-006] EDET  [NuLL Capital Solicitud de 1+ ol inicial
medidor
o199 | 2021 |2021-09-16| EDET  |NULL Alderetes Revisionde | trol Inicial
factura
CALISANTE: Saolicita asescramiente por cobro indebide de
i ich Bm| Ter licito
st |snsi Midnosisl eage [Macenwsondesenida pordmpnud e EORT, S EOMIA |y opires otros Actuacién Tracto Abreviado
que reclame via nota en dicha empresa, posteriormente
en of, ERSEPT. A, P,
9265 | 2021 |2021-00-17| EDET |- Cruz Alta Facturacién 1o ool Inicial
Excesiva
La causante solicita la Intervencion de esta DPT ante EDET Agilizacion de ’
2 Capita i i
9291 2021 |2021-09-17 EDET oor agilizacion de reclamo N° 2675954.- MDY pital Expediente Actuacidn Ordinaria




— e ;
oaiz | ol |moscead] epey POWA WRENERECR te 13 Cigfeninsia antE ECET por Tafi Viejo Cobra Indebido |Actuacién Ordinarta
presunto cobro indebido de una deuda.
CALSANTE SOLICITA ASESORAMIE NTO SOBRE SUPUESTA Revision de
i -08- i Co i
9321 2021 (2021-089-17 EDET E ACTURACION DE EMPEREZA EDET. - Burruyaci aatitea ntral Inicial
El causante solicita asesoramiento de esta Defensorla para
|2 REVISION DE FACTURA de EDET. Se defa constancia que R
9359 2021 (2021-09-20 EDET si procede a brindar el asesoramiento correspondiente, Tafi Vigjo tictira Actuacion Tracto Abreviado
indicando que la boleta no presenta irregularidad de
facturacion.
CALUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO SOBRE SUPUESTA ; Revisidn de .
9372 2021 [2021-09-20 EDET FACTURACION EXCESIVA Burruyacd factura Control Inicial
La causante solicita intervencidn de esta Defensoria para la
REVISION DE FACTURA DE EDET. 5e defa constancia que se :
%] ién d
9383 2021 [2021-09-20 EDET procede a la revision y se indica que no refleja Mucﬂ::a.”“”.m_ e Wmh”.m: . Actuacian Tracto Abreviado
irregularidades. Ademds se infarma que la tarifa del )
lseryvicio sufrid un reciente aumento
Consulta facturacion excesiva de la luz. Asesoramiento: Eacturacidi
9387 2021 |2021-09-20 EDET 5us Kwh coinciden con lo facturado, no presenta Criz Alta —— Actuacion Tracto Abreviado
facturacion excesiva.
|CALSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO SOBRE SUPUESTA wsidsismde
9399 2021 |2021-09-20 EDET EACTURACION EXCESIVA POR PARTE DE LA EMPRESA Burruyacd PR Control nicial
EDET.-
9405 | 2021 (2021-09-20] EDET  [NULL Cruz Alta Agllizacion de oo Inicial
Expediente
ilizaci 1
aq44 | 2021 |2021-08-20] EDET  |NULL Alderetes Agilizacion de 1 o) inicial
Expedients
CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTD SOBRE SUPUESTA £ Revision de .
9443 2021 |2021-09-20 EDET FACTURACION EXCESIVA.- Burruyacu PRI Control Inicial
CALUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO SOBRE SUPU ESTA Revision de
021-08- 1 |
9475 2021 |2021-09-20 EDET FACTURACION EXCESIVA Burruyacd ki Control Inicia
SA IFA S
9491 2021 |2021-09-20 EDET CAUSANTE SOLIITATAR OCIAL DE SEVICO Burruyacd Tarifa Soc Control Inicial
ELECTRICO.- =
5 brinda asesoramiento sobre requisitos para acceder a : "
-09- |
94493 2021 |2021-09-20 EDET TARIFA SOCIAL de servicio eléctrico. Tafi Viejo Tarifa Soc Control Inicia




E| causante solicita asesoramiento de esta Defensoria
sobre PRESUNTA FACTURACION EXCESIVA de EDET. El

9520 2021 |2021-08-21 EDET causante manifiesta que llegd en su boleta, |a facturacion ._.wm..z,:._..?_.___.._wum_ L HMMHE: Control Inicial
de una deuda gue mantiene su esposa en otro domicilio |
cual ella tambien es |a Titular del
o954 2021 |2021-09-21 EDET iconsulta sobre facturacién excesiva de la luz. 5e le San Miguel de Agilizacion de Control Inicial
asesoro al respecto. Tucuman Expediente
E S0 IF. R
wsi | 2o lomoeas| eper  [CLSANTESOUKITATARIEA SOCIAL DR SEMILES Burruyacd Tarfasoc  |Control Inicial
ELECTRICO.-
T
9567 2021 |2021-09-21 EDET [EAUSANTE SULICITA FARIFA SOCIAL JE SERISIG Burruyacd Tarifa Soc Control Iniclal
ELECTRICO -
9570 2021 |2021-08-21 EDET nn..:u_._#n.musa financiacién del servicio de laluz. Sele  |San Miguel de Financiacidnde | . teacto Abreviado
expico los requisitos para acceder a una. Tucuman Deuda
. Causante solicita intervencidn de esta DP para tramitar . o
d T trol inicial
9580 2021 |2021-08-21 EDET nte edet TARIFA SOCIAL de servicio eléctrieo. Las Talitas arifa Soc Control inicia
asg7 | 2021 |2021.03-21] EDET  [NULL Capital Aglizacionde e ol Inicial
Expediente
9592 2021 |2021-09-21 EDET Se le atorgo re conexidn de servicio de la luz. Alderetes otros Control Inicial
SOLICITUD DEL PUNTO DE CONTACTO ANSES ,PARA
REALIZACION DE TRAMITE PREVISIONAL Agilizacién de
9533 2021 {2021-09-22 EDET CORRESPOMDIENTE A CODEM.SE DEIA CONSTANCIA QUE  |Capital Expediente Control Inicial
DICHO TRAMITE FUE REALIZADOD SATISFACTORIAMENTE
HESUELTO .
Consulta por supuesta facturacién excesiva, -Analizada la
boleta del servicio se observa que no hay diferencia de Fackuracién
9668 2021 (2021-09-23 EDET  |consumao entre periodos iguales. El monto a pagar se Capital Excesiva Actuacidn Tracto Abreviado

increments debido a conceptos cobrados por tasa de
rehabilitacion, cuota de financiacidn




-

La causante solicita asesoramiento de esta Defensoria
sohre como gestionar reclamo ante EDET. La causante

8671 2021 |2021-09-23 EDET  |manifiesta que la empresa le cobra la deuda del medidor  |Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
de la vivienda de su antiguc domicilie, vivienda que ya fue '
vandida. Se deja constancla gu
Consulta por que su vecing tiene un arbol que le genera

9728 2021 |2021.09-23 EDET inconveniantes. ”q__m le Euum...:m juridicamente para su casoy capital Agilizacidn de contrel Inidial
sohre las vias mas apropiadas con las gue cuenta pars Expedients
ejercer sus derechos, - ASESORADO MDY
5a brinda asesoramiento por supuesta facturacion b adsizo

9743 2021 |2021-09-23 EDET excesiva de servicio eléctrico. Se observa boleta y no El Naranjo e Control Inicial
|presenta anomalias.

97449 2021 |2021-09-23 EDET H{NOMBRE? Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
Consulta sobre alimentas para su hija menor de edad. Se le

9765 2021 |2021-09-23 EDET asesora juridicamente para su £aso y _EEm las vias mds Capital Agilizacion de Control inicial
apropladas con las que cuenta para ejercer sus derechos, - Expediente
ASESORADD MDY

98a7 | 2021 [2021-09-27| EDET  |NULL Capital Agilizacion de ooy o tnicial

Expediente

Se brinda asesoramiento por supuesta facturacién A

9853 2021 |2021-08-27 EDET excesiva en servicio eléctrico. Se observo la boleta y no Burruyact e Control Inical
presenta anomalias.
5e brinda asesaramiento por supuesta facturacion Facturacidn

9856 2021 |2021-09-27 EDET  |excesiva er servicio eléctrico, Se observo la boletay no Burruyacu SR Controf Inicial
presenta anomalias.
52 brinda asesoramiento por supuesta facturacion sackiraad

9857 2021 |2021-08-27 EDET excesiva en serviclo eléctrico. 5e observo la boleta y no Burruyacl Ficesiita Control Inicial
presenta anomalias.
5e brinda asesoramiento por supuesta facturacion bastirsiis

986 2021 |2021-08-27 EDET  |excesiva er servicio eléctrico. Se observo la boleta y ro Burruyacd bl Control [nicial
_m__.mu_m_._aw anomalias.




5a brinda asesoramiento por supuesta facturacion

Facturaci

oges | 2021 |2021:08-27| EDET  |excesiva en servicio eléctrico. Se observola boletayno  |Burruyacd .m”ﬂmmw% Control Inicial
presenta anomalias.
SOLICTA ASESORAMIENTO POR PAGD DE ASIGNACION
POR HUO. 5e le asesora juridicamente para su caso y sobre Agilizacion de

e 2021 (2021-09-27 SDEY |as vias mds apropiadas con las que cuenta para ejercer sus Capteal Expedienta Faro N
derechos. - ASESORADO MDY
Solicita asesoramiento juridico por secuestro de moto.5e

: |e asesora juridicamente para su casa y sobre las vias mas i Agilizacidn de
-08-27 T C I

98o6 2021 |2021-09-2 ks apropladas con las que cuenta para elercer sus derechos. - apital Expediente tritral lnkn)

ASESORADD MDY
licita idin ante ERSPEF ilizacion lizac

Rl P T ML L] hesiseih i T.por ) Bacicn e Capital Aglizacion de |, 2ci6n Ordinaria
expediente por facturacion excesiva Expedients
El causante solicita la intervencion de esta DPT ante EDET
3 los efectos de obtener la tarifa social. Se adjunta la

gR99 - ne

2021 |2021-09-28 EDET documentacion necesaria: DNI, factura del servicioy Trancas Tarifa Soc Control Inicial
boleta de cobro. LM
y Salicita asesoramiento de los items facturados por EDET, ) Facturacién
-08- ET Ca ici

o900 | 2021 |2021.0928| EDET Ll alladamente T factura. ASESORADO MDY 2P Excasiva e
solicita asesoramiento de los items facturados por EDET.

9915 2021 |2021-09-28 EDET Sa le explica detalladamente la factura v los requisitos para Burruyact olros Control Inicial
tarifa social.- ASESORADO MDY
salicita intervencion de esta Defensoria ante Edet para
agilizacion de Expte. RQ 1588448. Manifiesta que realizd Agilizacion d

9914 2021 |2021-09-28 EDET  |pedido de tendido eléctrico para su vivienda desde el afio Amaicha del Valle Eails n_nm:ﬂm ®  |control Inicial
3020 sin obtener respuesta. Actualizo el pedido ante el P
comisionada de la Comuna de
Consulta items facturados EDET. SE LS EXPLICA

9935 2021 |2021-09-28 EDET DETALLADAMENTE LA FACTURA, LOS [TEMS, LAS FECHAS  |Banda del Rio 5ali jotros Actuacida Tracta Abreviado

_

DE VENCIMIENTO Y CORTE. ASESORADO MDY




f CAUSANTE RECLAMA EL CORTE DEL SERVICIO ELECTRICO silencibe de
1 9956 021 |2021-09-28 EDET COMN PRORROGA Y LE FACTURACION OE UNA TASA DE Tafi Viejo m” edlonke Control Inicial
RECOMEXION i
CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO POR EXCESWVO . Agilizacion de
-09- ED I
S | A0 (H20YCe ET | \TERES EN REFINANGIACION CON LA EMPRESA EDETSA. |1 Vioi0 padiniy:  [o okl
CALUSANTE SOLICITA TURNC ANTE LA EMPRESA EDET 5A
§ T ;
9963 2021 |2021-09-28 EDET EN SUC. TAFI VIEIO. afi Viejo otros Control Inlcial
970 2021 |2021-09-28 EDET Solicita tarifa social. MDY Tafi Viejo Tarifa Soc Control Inicial
CALSANTE SOLICITA REVISION DE MEDIDOR Y LA : Facturacién .
9973 | 2021 |2021-09-28|  EDET 1. -ri;paciON DEL SERVICIO ELECTRICO DE EDET S.A.- Tal Visto Excesiva Aeialon ek
Causante solicita intervencidn de esta DEFENSORIA ante
EDET por facturacion exceslva en senvicio eléctrico. Facturackin
-08- Tafi Contro i
253 2021 2021-09-28 FOEL Asimismo deja asentado gue no llegan las boletas a su WA Excesiva Hsnt
domicilio y solicita revision del mismo reclarmo.
P g = s = ;
9092 2021 |2021-00-28 EDET causante solicita .___E?m.._.gn: de mm_.u Defensoria por Tafi Viejo Facturacién of Inicial
facturacion excesiva en servicio eléctrico. Excesiva
. Agilizacion de
[i] DET C |
L] 2021 |2021-09-28 E MLULL apital Supadiente Control Inicial
iguel d
10021 | 2021 |2021-09-28| EDET  |NULL b cpiba i o Control Inicial
Tucuman
10034 | 2021 |2021-09-28] EDET  [NuLL Capital mHH_E% de | control Inicial
CALSANTE Solicita intervencion de esta DEF.ante la
reparticion de edet: Aduce que se encuentra sin servicio
10035 2021 |2021-09-28 EDET desde el mas de julio,el mismo abone el servicio desde el Capital otros Control Inicial
mes indicado, a la fecha, aclara que posee una
financiacion, por cuestidn de la pandemia,




Salicita intervencidn de esta Defensoria ante EDET para
agilizacidnde Reclamo N* 9914-Pedico de tendido acid
10079 | 2021 |2021-09-30| EDET  |eléctrico. Manifiesta que vive a 5 cuadras de la plaza Amaicha del Valle | BVZ3SON € {e 0ol inicial
lorincipal e hizo reiterados pedidos que fueran rechazados Eapaitants
por el responsable-Sr, Valleio. YM.
E| causante consulta por deuda con EDET y corte de luz, Se
10091 2021 [2021-09-30 EDET lo asesora segun su caso y se solicitala reconexién de su Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
servicio n Secretaria Il ASESORADQ, LM
10115 | 2021 |20210030f EpET  [NULL Capital Agllizacion de \c ot ot inical
Expedienta
El causante consulta por la factura de EDET ya que e
cortaron el suministro y se encuentra al dia en su factura.
10124 2021 |2021-09-30 EDET Se Io asesora y solicita la reconexion del servicio atraves de |Capital otros Actuacidn Tracta Abreviado
iz Secretaria de Servicios POblicos DE ESTA dpt.
ASESORADO. LM
10126 | 2021 [2021-09-30] EDET  |NULL Capital Agilizacion de. | 4eo) tnicial
Expediente
Salicita asesoramiento items facturados EDET. 5e le explica
101326 2021 |2021-09-30 EDET detalladamente cada uno de los conceptos facturados.- Tafi Viejo otros Control Inicial
ASESORADD MDY.-
5a brindo asesoramiento por supuesta facturacion . ChesirEaAb
10176 2021 |2021-09-30 EDET excesiva en servicio eléctrico, Se observa la boleta y no Bella Vista e b Control Inicial
presenta anomalias
52 brinda asesoramiento por supuesta facturacion bt e
10181 2021 |2021-09-30 EDET axcesiva er servicio eléctrico. se observa la boleta y no Bella Vista s Control |aicial
presenta anomalias.
CALSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO SOBRE CAMBIO DE
10198 2021 |2021-09-30 EDET TITULARIDAD DE SERVICIO DE LUZ.- Simoca otros Control Inicial
CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTD SOBRE REQUISITOS
10203 2021 (2021-09-30 EDET PARA REALIZAR CAMBIO DE TITULARIDAD EM EL SERVICIO |Bella Vista otros Contrel Inicial
DE LUZ.-
CAUSANTE SE BRINDA ASESORAMIENTO SOBRE Solicitud de E
10206 2021 |2021-09-30 EDET REQUISITOS PARA SOLICITUD DE MEDIDOR Bella Vista medidor Control Inicial




2021 {2021-09-30 EDET MULL Capital Cobro Indehido |Control Inicial
10210 2021 |2021-09-30 EDET MLLL Capital Cobro Indebido [Contral Inicial
causante solicita: asesoramiento por cobro indebido de
reposicién de cable aéreo de bajada de luz, dado que le
10211 2021 |2021-09-30 EDET sustrajeron autores desconocidos dicho cable, hecho Capital Cobro Indebido |Control Inicial
acurrido los primeros dia de septiembre. se le solicito que
presente nota en EDET.
CAUSANTE ; solicita asesoramiento, cobro indehido de
soaia | Aol |acaionse] ceper  \oeemdRascailedered i sustrajeron el 20/09/21, .., Cobro Indebido |Centrol Inicial
|por la madrugada, considera injusto dicha remuneracion
que se le cobra,
solicita asesoramienta para obtener la Tarifa Social
Eidctrica. <5e asesora sobre requisitos y condiciones para
10255 2021 |2021-10-01 EDET acceder al beneficio. Se informa que la solicitud se cursa | Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
completando el formulario on line del Ente Regulador.
¥ M.
salicita intervencion de esta Defensaria ante EDET para
agilizacidnde Reclamo N* 2503753, Manifiesta que la agllizacién de
10250 | 2021 [2021-10-01 EDET empresa colocd postes con cableado eléctrico que Tafi Viejo Expediente Control Inicial
producen chispas al rozarse, lo que constituye un peliara
para su familia ya gue los mismos se.en
CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO SOBRE TRAMITE Dafios de
10283 2021 |2021-10-01 EDET POR DAROS DE ELECTRODOMESTICOS POR PARTE DE Betla Vista Electrodomestic |Control Inicial
EMPRESA EDET .- 05
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Financiackn de -
103 2021 -10-01 C Control Inicial
- i ERET EDET por financiacion de deuda - e Deuda i
Consulta sobre deuda de EDET. -5e gestiona financiacién a . Financiacidn de :
1037 2021 - Ca Actuacidn Tracto Abreviado
° . i través de Secretaria Ejecutiva Il YM. pM Deuda s i
e | gy broziioda] Eer [ Dadeelssstoramianta o st ot Simoca otros Control Inicial
facturacion de EDET.-
EL CALUSANTE SOLICITA AGILIZACION DE EXPTE. POR Agilizacldn de
10384 01 - Contral inicial
e 2021-10-08)  EDET |\ v\ )RACION EXCESIVA. EXPTE. N*1552444 e Expedients i




10383 2021 {2021-10-04 EDET Causante solicita beneficio de tarifa social EDET.- Simoca Tarifa Soc Control Inicial
Causante solicita intervencidn ante EDET para 3 Financiacion de

10405 | 2021 (20211004  EDET | 0o ciacion de deuda (3 boletas).- IR Deuda ki

10419 2021 |2021-10-04 EDET Causante soliclta bepeficic de tarifa social EDET.- Simoca Tarifa Soc Control Inicial

10430 | 2021 |2021-10-04| EDET  |NULL Burruyacd Agilizaciori de oo ot inicial

Expedients

108z | 2021 [2021400a] eper [CRUSENME Solicite Sesvericiin ane BT peta gua fe Simoca otros Control Inicial
envien la facturaclon a su domicilio.-

10432 | 2021 [2021-10-04|  EDET wﬂﬂwﬂwamﬁma_mﬁ comespondients par factiracin o ca atros Control Inicial

10448 2021 |2021-10-04 et Causante consulta EDET mua gue le retiren un poste de andii o contrl fricial
domicifio. $e asesoro debidamente.-
Se brinda asesoramienta por supuesta facturacion R m

10474 2021 |2021-10-04 EDET axcesiva en serviclo eléctrico, Se observa la boleta y no Lamadrid Excinsiva Control Inicial
presenta anomalias.

10477 |, 2021 |2021-10-04| EDET  [NULL Capital MMMHM”“VR Contral Inicial
5a brinda ssesoramiento por supuesta facturacion Facturacin

10480 2021 |2021-10-04 EDET axcesiva en servicio eléctrico, Se observa la boleta y no Simoca Excasiva Control Inicial
presenta anomalias.
5e brinda asesoramiento por supuesta facturacion Eacturacién

10482 2021 (2021-10-D4 EDET axcesiva en servicio eléctrico. 5e observa la boleta y no Simoca Excesive Control Inlcial
|presenta anomalias. -
5a brinda asesoramiento por supuesta facturacion -

10483 2021 |2021-10-04 EDET excesiva en servicio eléctrico. Se observa la boleta y no Simoca Control Inicial
presenta anomalias. i
e brinda asesoramiento por supuesta facturacion Esisiaaidn

10485 2021 |2021-10-04 EDET excesiva en servicio eléctrico. Se observa la boleta y no Simoca Exiisiod Control Inicial
|presenta anomalias.
5a brinda asesoramiento por supuesta facturacidn Rt

10480 2021 |2021-10-04 EDET excesiva en servicio eléctrico. Se ohserva la boleta y no Graneros R Control Inicial
presenta anomalias.

10499 2021 |2021-10-04 EDET CALISANTE CONSULTA S/FACTURACION DEL SERVICIO, i Agilizacion de Control Iniclal

SOLICITA REFINANCIACION DEL SERVICIO N'65264

Expedienta




Sa brindo asesoramiento por tramite a realizar para . )
i 10 1 - E moca atros Control | |
Beien L - RaS-Raa0 R obtencidn de tarifa social en servicio eléctrico.- = kil
CALSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO POR SUPUESTA Revisian de
0 -10-04 | Inici
MR 1 208, jelert EDET 1o ACTURACION EXCESIVA DE LA BOLETA DE LUZ.- e factura Coptabinice
CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO POR SUPLESTA Revisidn de
10 021 |2 -104 i | Imicial
e 021-10-04|  EDET [0\ riiRACION EXCESIVA DE LA BOLETA DE LUZ- e factura FoRoR
CALUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO POR SUPUESTA Revision de
0514 ) o
10514 | 2021 12021-10-04  EDET o\ cri;pacihN EXCESIVA DE LA BOLETA DE LUZ- SHOA factura CantiokInitial
10518 | 2021 [2021-1004|  EDET  [NULL Capital Agilzacion de ool tnicial
Expediente
10529 2021 |2021-10-04 EDET 52 brindo el debido asesoramiento por facturacién E—— Facturacién Contrel Inicial
excesiva de EDET .- Excesiva
wEae | 20m [awoo| oer |[CUite st schee chnclings tORL MOMNOEE Joyincy otros Control Inicial
debido asesoramiento sobre el misma.-
Causante cansulta por beneficio de tarifa social EDET. Se Agllizacion de
10536 2021 |2021-10-04 EDET brinda asesoramiento por cambio de titularidad ya que no |Simoca : Control Inicial
- ; Expediente
a5 el titular del servicio.—
10542 | 2021 |2021:1004| per |Cusante vonsuka sobre coberturamedics, se brindol |}y ponoros Agilizacidnde | o) inicial
asesaramiento correspondiznte.- Expedienta
%a brinda asesoramiento sobre requisitos para acceder a
1054 2021- Contro i
& 2021 21-10-04 EDET TARIFA SOCIAL de terviclo eléictrice, Simoca Tarifa Soc | Inkelal
La causante manifiesta que su hermano fallecido era el
titular del servicio de EDET, existienda una deuda en el
10575 2021 |2021-10-05 EDET  |pago de las facturas -Se asesora pagar la deuda y solizitar | Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
an EDET el cambio de titularidad documentacion
pertinente que acredite el fallecim
10591 2021 |[2021-10-05 EDET Causante solicita TARIFA SCCIAL eléctrica. Simoca Tarifa So0c Control Inicial
El causante solicita asesoramiento de esta Defensoria
para la REVISION ¥ LECTURA de factura de |a luz por Revision de
10557 2021 |2021-10-05 EDET sospechas de facturacion excesiva, 52 deja constancla que |Capital Actuacion Tracto Abreviado
factura
se procede a brindar el asesoramiento correspandiente
indicando que la factura no present




San Miguel d
10604 | 2021 |2021-1005| ECET  |causante solicita TARIFA SOCIAL E”,,_..w“ ©  arifa Soc Control Inicial
—
10608 | 2021 [2021-1005| EDET  |NULL Cruz Alta Agllizacionde 1o ol Inicial
Expedienta
Consulta por supuesta facturacion excesiva, -Verificada la
boleta del servicio se observa un consuma parejo y bajo en Facturacién
10643 2021 (2021-10-05 ECET todos los periodos, por lo que se infiere que no hay Leales Excesiva Actuacidn Tracto Abreviado
sobrefacturacidn conforme al eriterio de EDET y ERSEPT.
YM.
Solicitud de intervencidn ante EDET para que retire
tendido de cable de media tension que pasa por el frente Agilizacion de :
= Ra Actuacidn Ordinaria
1eas el Faile o EREY de su domicilio hacia el fondo del misma. RECLAMOS: 4o Expediente
2353984; 1478273
10737 | 2021 (20211007 per [CousanterealzaconsulaEOETparainstalacibnde ... otros Control Inicial
: servicio, Se brindo asesoramiento come tramitar el mismo.
Consulta por supussta facturacidn excesiva. -Verificada la
boleta del servicio se observa un consumo promedio bajo Fashraniba
10756 2021 12021-10-07 EDET v parejo en todos los periodos. Se factura cuota de Capital Eipsaiun Actuacidn Tracto Abreviado
financiacidn e intereses punitorios, Goza del beneficio de
Tarifa Social.  YM.
10743 2021 |2021-10-07 EDET Causante consulta por instalacidn de nuevo servicio, se rancat it Control Inicial
asesoro coma tramitar el mismao.-
i laci 5 i T Agilizacion d
10761 3021 13021-10-07 EDET nmcmm....ﬁ consufta “_E instalacién de nuevo servicio EDET, + T Agilizacion de Control inicial
se brindo asesoramiento comao tramitar el mismao.- Expediente
10767 | 2021 |2021-1007] pEr  [CPusANte consulta EDET sobre supuesta facturacidn Trancas otros Control Inicial
excesiva, se brindo asesoramiento correspondiente,
causante consulta por instalacién de auevo servicio EDET,
o : ol Inicial
10770 2023 14022-30-07 kb s@ brindo asesoramiento coma tramitar el mismo.- PR o O
CALUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL DE AGLA POTABLE EN Agilizacién de
10772 2021 |2021-10-07 EDET TRAMITE SIN RESULTADO. SE REALIZA RECLAMOD AL ENTE |Manteras Expediente Contral Inicial

REGULADOR.




SOLICITA INTERVENCION ANTE LA PRESTADORA EDET SA

107583 2021 |2021-10-07 EDET POR SOLICITUD DE MEDIDOR DE SERVCIO ELECTRICO Trancas nmm_”_____wunmnﬁu e Control Inicial
DOMICILIARIO. i
E! causante manifiesta gue su conyuge tiene problemas de
salud por lo que requiere el uso de un respirador. Solicita
10804 2011 |2021-10-07 EDET asesoramiento a fin de obtener el Beneficio para Capital otros Actuacian Tracto Abreviado
Electrodependiente. -Se otorga el formulario
correspondiente y se indica trdmite para in
Agilizacion de i
10805 2021 |2021-10-07 EDET {CAUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL EDET-ERSEPT. Trancas Expediente Control Inicial
10817 | 2021 |2021-1007{ EDET | Alderetes Revisinde: | il inidal
factura
] =
10822 | z021 |2021-1007] EDET |- Capital Factwracion. | trol inicial
Excesiva
10832 | 2021 |2021-10.07| EDET |- Alderetes H”HE&: de | control Iniclal
10836 021 |2021-10-07 EDET 5e brinda asesoramiento para tramitar tarifa social EDET.- [Trancas MM””M_M_.NH% Control Inicial
10861 2021 |2021-10-07 ECET e Capital atros Control Inicial
CAUSANTE: Solicita asesoramiento, por supuesto desalojo
compulsive,se explico los pasos a seguir, que realice ; Agilizacion de 2
1 202 21-10-07 EDET
s oL 4 tramites por medio de abog. particular o el colegio de Eapet Expedients Eoptrolialcisl
asogado. A. P,
Solicitud de intervancion arte EDET para gestidn de Tarifa
10373 2021 |2021-10-07 EDET Social. El causante manifiesta que es desempleado cuyo  [Capital Tarifa Soc Controd Inicial
ingreso famillar proviene de trabajos ocasionales, YM,
10892 | 2021 [2021-10-12] EDET | Se asesoro sobre financiacién del servicio de Ia luz, an Migutl de _ (Aglimmlande: |1, i Tracto:Abreviito
Tuguman Expediente
5 - - Financiacidn de
10899 2021 |2021-10-12 EDET Se le otargo prorroga y financiacion del servido de la luz, (Capital e Actuacidn Tracto Abreviado
10001 | 2021 |2021-1012|  EDET :wa Ry S0UME encrbio U MR el servidio 0e 1 |l otros Actuacion Tracto Abreviado
10926 2021 |2021-10-12 ECET Causante solicita &l beneficio de tarifa social de luz Trancas Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria




San Migue! de

z021 |2021-10-12 ECET Salkcita Inscripeion tarifa social de servicio eléctrico.- g, Tarifa Soc Control Inicial
Miguel d
10934 | z021 |2021-10-12| ECET  |Causante solicita el beneficio de la tarifa social de luz. W_E;za”“m ®  Irarifasoc Control Inicial
Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET por  [5an Migue| de Facturacién ) .
2 =10- A a Ord i
0 Bet: [AOILLELE EREL presunta facturacion excesiva. Tucuman Excasiva silcton Ordnarts
Agilizacidn de
-10- i C | inicial
10987 2021 |2021-10-12 ECET MULL Capital Expediente ontrol Inicial
£ Causante solicita el beneficio de la tarifa social de luz. N°  |San Pedro de 56
105996 2021 |2021-10-12 ECET de servicio 290002 Colalao Tarifa Soc Control Inicial
! San Pedro de :
11007 2021 (2021-10-12 ECET Causante solicita el beneficio de la tarifa social de luz. cotalao Tarifa Soc Control Inicial
11011 2021 |2021-10-12 ECET Sz brinda asesoramienta por consults sobre facturacion de [San Pedro de S Control Inicial
EDJET.- Colalao
- : . ) San Pedro de _—
11013 2021 |2021-10-12 ECET causante solicita el beneficio de la tarifa social de luz. ohin Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
’ . : , San Pedro de . R
11015 2021 |2021-10-12 ECET Causante solicita el beneficio de la tarifa social de luz. il Tarifa Soc Actuackin Ordinaria
; P ’ San Pedro de i " g1
11018 021 |2021-10-12 ECET Causante solicita el beneficio de la tarifa social de luz. ot Tarifa Soc Actuaciéin Ordinaria
Sa solicita intervencian de esta DPT ante EDET por
restitucidon de guardia en 5zn Pedro de Colalan. Reclamo: [San Pedro de i
-10- EDET otros Control Inicial
B HiEL: 0101 bE an Adm. Tafi Viejo; n"6938 fechas de reclamos: febrero  |Colalao Gl
2020, diciembre 2020 y octubre 2021
. Facturacicn : “
11039 201 |2021-10-12 EDET Solicita intervencidn ante EDET por facturacidn excesiva  [Lules Bngsiin Actuacian Ordinaria
CAUSANTE: ya tiene actuacidn anterior:212353, posee
_um.._m_nz la minima , busca asesoramiento para gestionar
- ¥ ; : Lubes Tarifa Soc Control Inicial
10 L BRI it tarifa social en reparticién de edet. posee boleta vencida 2 i
de luz,02/09, de $7.510,00. reclamo n"577440,
11111 | 2021 |2021-10-14| EDET  [NULL Capital Aglizacidnde oo inidial

Expediente




Solicita asesoramiento para pedir red de tendido eléctrico

para su 2ona, Se e asesora juridicamente para su caso y 2 Agilizacidn de A :
02 =10- | A
ML e L T sobre las vias mds apropiadas con las que cuenta pare g Expedienta e
ejercer sus derechos, - ASESORADO MDY
i ; d
11128 2021 20211014 EDET Causamte consulta por facturacion EDET. S& brindo debido [San Pedro de - —
asesoramiento.- Colalao
. Agilizacién de .
12021-10-14 CET
11135 021 0- ECE NULL Capital Bpadisiis Control Inicial
11140 2021 (2021-10-14 EDET Solicita tarifa social del servicio de % luz, Capital Tarifa Soc Actuacidn Tracto Abreviado
5@ brindo asesoramiento por tramite a seguir para San Pedro de o
-10-14 T I
11145 2021 |2021-10-1 EDE sbtencidis de tarlfs sodial EDET.- P otros Control Inicial
11150 2021 |2021-10-14 EDET Sia nn:u::.m sobre facturacion EDET. Se brindo ol debide  |5an Pedro de Agilizacion de Contret inicial
asesaramiento.- Colalao Expediente
C i i i Tyl
11306 | 2021 Jpoazanis| eper | eEE0sebecambiodetilandaden EDETyIo: L otras Actuacién Tracto Abreviado
requisitos del mismo.
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por Ashzaciin de
11206 2021 |2021-10-14 ECET agilizacion de expediente N*1593487 por presunta sobre  |Tafi Viejo = Contral Inicial
; Fxpediente
' facturacién,
11219 | 2021 [2021-10-14| oy  |Cusante consulta sobre procesosucesorio. Sebrinda - |San Pedrode | Control Inicial
asesgramiento correspondiente.- Calalao
11225 | 2021 l2021-10-14| Eper  |C3usante realiza consulta por facturacion EDET. Se brindo  |San Pedro de i Control licial
asesoramiento correspondiente.- Colalao
P P
11226 | 2021 (2021-10-14| EDET | Solicita financiacion de Ia boleta del servicio de la luz.  |EI Chafiar h.““mmn_% de | control Iniclal
El causante solicita asesoramiento sobre el estado de un
EXPEDIENTE sobre PENSION UNIVERSAL PARA ADULTO Agllizacién de
11246 <021 |2021-10-14 EDET MAYOR. Se deja constancia que se procede a brindar el |Burruyaci Eediaine Actuacidn Tracto Abreviado
asesoramiento comrespondiznte dando intervencion a la
asistencia del agente de nuesto punto de
11283 2021 |2021.10-14 EDET Se brinda asesoramiento para acceder a beneficio de tarifa |San Pedro de s Control inicial
social EDET.- Colalao
11204 | 2021 [2021-10-14| EDET  |Se brinda asesoramiento por facturacién de EDET.- sanPedrode | ne Control Iniclal

Colalao




facturacion excesiva de EDET.-

= 52 brinda ase i li

11205 | 2021 |2021-10-14|  ECET Saghsiduiid ol baed Sl s Hnrooaoe Lo Control Inicial
abtencién de beneficio Programa Hogar.- Colalao

11296 2021 |2021-10-14 ECET Sz brinda asesoramiento EDET por facturacidn excesiva.- ”.....Mdm__H_E ve otros Control Inicial

San Pedro de
11208 | 2021 |2021-10-14] EDET  |Causante realiza consulta por facturacidn excesiva EDET.- nﬂm_ﬁ - otros Control licial
11209 | 2021 [2021-10-14| EDET  [se brinda asesoramiento EDET por facturaciin excesiva~ | oo oo [otros Control Inicial
San Pedro d

11310 | 2021 |2021-10-14| EDET  [Se brinda asesoramiento EDET por facturacion exceshva.- nuﬂ_g P lotros Control Inicial
CAUSANTE SOLICITA ASEOSRAMIENTO 5/ ACCESO A T

11309 2021 |2021-10-14 EDET TARIFA SOCIAL DEL SERVICIO ELECTRICO. FUE ORIENTADO ksl Tarifa Soc Actuacion Tracto Abreviado
Y ASESORADO.

" ) San Pedro de N

11313 2021 |2021-10-14 ECET Sa brinda asesoramiento EDET por facturacion excesiva.- ksl otros Control Inicial
CAUSANTE SOLICITA INSCRIPCION A LA TARIFA SOCIAL DEL [San Pedro de Agilizacidn de "

11316 2021 |2021-10-14 EDET SERVICIO ELECTRICO. el R, Control Inicial
CAUSANTE SOLICITA REVISION DE MEDIDOR

11320 2021 |2021-10-14 EDET DOMICILIARIO DEBIDOD A LOS AUMENTOS PROLONGADOS |Famailid Tarifa Soc Control Inicial
EN EL ULTIMO TIEMPO.-
Causante solicita asesoramiento para realizar la 3 Agilizacidn de ] g

10 E

11343 R [T R transferencla de un automaovil. se la #sesoro. A. P, Edgal Expediente Arduacidn Traeta Mireviac
E! causante solicita la intervencian de esta DPT ante EDET
manifiesta que hace 20 dias cambiaron un trasformador en agiizacién de

11340 2021 |2021-10-15 ECET |z zona y desde ese momento se producen reiterados Cruz Alta Expediente Control Inicial
cortes de suministro durante varias horas. En su domicilio
wive una persona adulta con
Salicita asesoramiento por acta de infraccion de EDET. Se Agiliiacion d

11350 2021 }|2021-10-15 EDET le explica detalladamente el procedimiento a seguir para  |Capital Expedients Control Inicial
su caso ante EDET y el ente regulador.- ASESORADO MOY.-

11360 2021 |2021-10-15 ECET Salicita Tarifa Social de servicio eléctrico.- Tafi Viejo Tarlfa Soc Control Inicial
Causante solicita ¢ sesorami nt (

11362 | 2021 |2021-10-15|  EDET RUCHPISII AT VIR DRI IOr Lo i otros Contral Inicial




Solicita financiacidn de Factura EDET N* de Servicio:

Agifizacion de

-10-15 del Ri Imicial
D367 | R poerd ECET 1183049, Se da intervencion a SECRETARIA Il MDY k] | P i
Solicita intervencidn de esta Defensoria ante EDET por
. revision de boleta de servicio. £l causante manifiesta que ) Revision de 7
11363 021 |2021-10- : Tafi Vi [ Inicial
» <l W £ SR, Iz Gltima boleta figura con un consumo de cero (0] kw/hy i factura FE———
le estén cobrando $2.100.-
11400 2021 |2021-10-15 EDET Se le otorgo prorroga del servicio : 305541 Cruz Alta otros Actuacidn Tracto Abreviado
Consulta sobre facturacion excesiva de Ia luz. {No P
11405 2021 |2021-10-15 EDET presenta facturacion excesiva sus kwh coinciden con lo Capital il Actuacidn Tracto Abreviada
dacturado.
Consulta sobre facturacién excesiva de la luz. No =T
11416 2021 |2021-10-15 EDET presenta facturacion excesiva sus kwh coinciden con lo Lezles i Actuacicn Tracto Abreviado
facturado por la empresa.
E
iinio | s [pdeas| pper | SO eSesere fecluacidnerchiva e lalis Napraserta o gl acturacin |, 1\ acién Tracto Abreviado
facturacion excesiva sus kwh coinciden con lo facturado. Excesiva
) . Agilizacién de : :
11482 2021 |2021-10-15|  ECET asesaramiento por multa en |a ciudad de CORDOBA. A_P.  |Capital Expediente Actuacidn Tracto Abreviado
15580 2021 |2021-10-17 EDET EL CAUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL DE LA LUZ.- Graneros Tarifa Soc Control Inicial
CALISANTE SOLICITA ASESORAMIENTO POR SUPLIESTA Revisiagn de ‘.
1 2021-10- EDET Leales trofi
il B AIE FACTURACION EXCESIVA.- i factura Eomtroticn
Asesoramiento por transferencia de automotor. Agilizacion de .
116 21 |2021-1 T ital ck an T i
i8] 018 EDET  f4crsorano. A. p. et Cadiats . [ oaayTR Ao
Solicita agillzacion de expediente ante EDET por
remocién de postes de cemento en la vereda, los cuales Agilizacidn de
2021 |2021- C Control Ini
H6Z1 i A BRET obstruyen la circulacion de vecinos. Manifiesta haber Skl Expedients SRmakinicial
realizado maltiples reclamos sin tener respuasta alguna.
11623 2021 |2021-10-18 ECET NULL Capital otros Control Inicial




q}
-Consulta por supuesta facturacién excesiva, -Verificada la
boleta del servicio se observa un bajo consumo en todos Eathusacides
11698 | 2021 [2021-10-19] EDET  |los perfodos, por Io que se infiere que no hay Capital m“nﬂuzm Control lnicial
sobrefacturacidn, El monte se incrementa por cuota de
financiaciom e intereses punitorios.
CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO SOBRE TRAMITES
-10- I
11699 2021 |2021-10-19 ECET PARA ACCEDER A TARIFA SOCIAL DE LUZ.- Leales otros Controd icial
11738 Z021 [2021-10-19 ECET - Tafi Viejo otros Control Inicial
11751 | 2021 |2021-1019| EDET |- gt et Bl T Control Inicial
Tucuman
CALISANTE SOLICITA ASESORAMIENTO SOBRE SUPUESTA Revision de
11780 2021 |2021-10-19 ECET EACTURACION EXCESIVA - Menteagudo Nastis Contral Inicial
causante solicita asesoramiznto sobre supuesta Revisidn de
.10- ¢ i
L08R [ AOKE; [RORAG ECET  facturacién excesiva de Ia boleta de servicio eléctrico Mopteageio factura ooerokiival
CALUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO S0BRE SUPUESTA Riasinibe tr
11788 2021 |2021-10-19 EDET FACTURACION EXCESIVA DE BOLETA OF SERVICIO Menteagudo Contral Inicial
factura
ELECTRICO
Consulta sobre deuda de servicio de EDET. -Segestiona  |San Miguel de Financlacidn de e
&ae Ll G E0EY financiacidn a través de Secretaria Ejecutiva Il. YM. Tucumian Deuda ChntipHinlis
_ —
11851 | 2021 |2021-10-21|  ECET HENOMBRE? San Miguel de |Financiacidnde |0 o) jnicial
Tucuman [Deuda
-l.a causante manifiesta que no puede afrontar el pago de
|z facturas de EDET, considerando excesivo su monto Fabhirecstis
11857 2021 |2021-10-21 ECET siendo sus recursos econdmicos escasos. -Verificada la Capital : Control Inicial
: : Excesiva
boleta del servicio se observa un consumo parejo en todos
los bimestres, por lo que se in
Agilizacion de .
021 - EDET Capita | Inicial
11856 i 2021-10-21 MULL pital Expediente Control Inicia
11873 2021 [2021-10-21 EDET - Cruz Alta iZobro Indebide |Control Inicial
11974 2021 |2021-10-21 EDET causante solicita tarifa social EDET.- Maonteagudo Tarifa Soc Control Inicial
11975 2021 |2021-10-21 EDET - Yerba Buena otros Control inicial




. i . isi
~021 |2021-10-21 EDET E,_._E:..w solicita mmnuoa.._.___mau sobre supuesta Moriteaguds Revision de contral Inicial
facturaciin excesia.- factura
causante solicita asesoramiznto sobre supuesta Revision de
021-10- E W | 1=
L 20311001 . facturacion excesiva por parte de empresa EDET. anesgta factura Control Inicial
CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR
MOTIVOS DE BAK TENSION EN SU DOMICILIO B® LA " " e S
11572 2021 |2021-10-21 EDET BANDA. CORRIENTES 5/N, SENALA QUE EL PROBLEMA, Taco Ralo Baja tensiin Actuacidn Ordinaria
AFECTO A VARIOS VECINDS [UMAS 10 MANZANAS),
causante solicita asesoramiznto sobre supuesta Revision de ir
L) =-10- ECET tea
1SE0 | AL 202102 facturacidn excesiva por parte de empresa EDET.- - factura Paokitinklel
11986 2021 (2021-10-21 EDET - Cruz Alta Cobro Indebide |Control Inicial
12029 2021 |2021-10-22 EDET solicita Tarifa Social servicio eléctrico.- Famailla Tarifa Soc Control iniclal
Pedr
12038 | 2021 |2021-10-22]  ECET  |Solicita tarifa servicio eléctrico.- H.mﬂ“a d&  lrarifa Soc Control Inicial
: Lt : ; San Padro de !
12041 2021 |2021-10-22 EDET solicita tarifa social servicio eléctrico Coling Tarifa Soc Comtrol Inicial
12045 2021 |2021-10-22 EDET nn.”.mu:um solicita uumwn_..m_a_mio sobre requisitos para Balla Vista H_w.w:n g Control Inicial
solicitar un nuevo servicia de EDET medidor
12057 S EDET nw_._mn......u consulta Jzumm por formulario madre. 5e brindo e _p&_i.n.m: de R —
e| debido asesoramiento.- Expediente
=
12105 | z021 [2021-10-22| EDET  {NULL San Miguel de  |Financlacidnde |0 o) yicial
Tucuman Deuda
12110 | 2021 |2021-10-22| EDET  |NULL Capital Facturacion ¢ veol Inicial
Excesiva
12134 2021 |2021-10-22 ECET SOLICITA TARIFA SOCIAL. Leales Tarifa Soc Control Inicial
52 BRINDA ASESORAMIENTD SOBRE CAMEBID DE .
12148 2021 }(2021-10-22 EDET TTULARIDAD. Lezles ofros Control Inicial
RIMDA RAMI PRES
12153 2011 |2021-10-22 ECET B Ak ENPO SRR EALION. O Leales atros Control Inicial
SERVICIO.
if i ;
12155 2021 |2021.10-22 EDET Causante solicita tarifa social m_um..q Sa brinda —— _— Control Iniclal
asesoramiento, Ya posee beneficio.-




E| causante solicita la intervencion de ésta DPT ante EDET
por agilizacion de expediente. Manifiesta que realize la

Agilizacion de

12174 2021 |2021-10-25 EDET venta de su inmueble sito en Barrio 11 de Febrero, Mza. F, |Capital rmedicnte Control Inicial
Lote 19 al Seflor Zerda Luis Isaac, el cual se comprometid a
abonar las factura
Causante solicita asesoramiento sobre requisitos para il di
12173 2021 |2021-10-25 EDET acceder a tarifa social. se le brinda asesoramiento Lesles PR Cantrol Inicial
correspondiente.-
Causante solicita asesoramiento sobre carlta poder, se le Agilizacidn de o
- | 1
ek 2021 |2021-10-25 ERET brindo asesoramiento correspondiente.- RERES Expedients Control Inclal
N SE BRINDA ASESORAMIENTD SOBRE REQUISITOS PARA ; -
12185 2021 |2021-10-25 EDET ACESSO A TARIFA SOCIAL. Leales Tarifa Soc Control Inicial
12209 | 2021 |2021-10-25| EDET  [NULL Tafi Viejo Agllizacibnde | ol inictal
Fxpediente
La causante consulta por facturacion excesiva en su factura
12243 2021 |2021-10-25 ECET de luz. Se nsesora segun su caso y se le facilita el Cruz Alta otros Control Inicial
formulario a presentarse en ERSEPT, ASESORADA. LW
La causante consulta por facturacion excesiva en la factura
{de EDET. Se le indica el procedimienta a seguir en ese Facturacion
- ital icial
12248 P PRI RO caso y se entrega formulario para presentar en ERSEPT, Copital Excesiva Exitmal Irke)
ASESORADA, LM
Facturacidn
12270 2021 |2021-10-25 EDET SE BRINDA ASESORAMIENTD SOBRE FACTURACION, |Leales AR Control Inicial
Causante solicita asesoramiento sobre cobro de AUH. se Agllizacidn de )
12271 2021 |2021-10-25 EDET brindo asesoramientn cormesgondisnte;s Leales Expediente Control Inicial
|Causante consulta EDET por facturacidn en servicio )
12282 2021 |2021-10-25 ECET s Bt d b asesoramiam.: Taco Ralo atros Control Inicial
12283 | z021 |2021-10-25| EDET  |SE BRINDO ASESORAMIENTO SOBRE FACTURACION - EDET. [Lezles Mnnw“mw% Control Inicial
lici i st
soiss | agin Boavings| epey  |SNaadlRassevama sl setadh O Leales otros Control Inicial
préstamo anses.-
Causante solicita asesoramiento sobre presunta
12317 2021 [2021-10-25 EDET facturacicn excesiva por parte de edet se pone en Legles otros Control Inicial

conocimienta gue posee la tarifa social -




— e = :
2021 |2021-10-25 EDET Causante solicita 2sesoramiento por supuesta facturacion Lok Revision de Control Irdcial
excesiva,- factura
Causante quiere dejar constancia de que no le llege |2 e o
2021 |2021-10-26 EDET factura de EDET a su domicilio y por |2 tanto en la proxima qcn::.M..a otros Actuacion Tracto Abreviado
factura le van a cobrar recanexion. - ASESORADO MDY
solicita asesoramiento por finenciacion de DEUDA EDET.
52 e asesora juridicamente para su caso y sobre los i Financiacidn de -
-10-2 Capital Control |
2 2021 j21-10-26 ERET requisitos a tener &n cuenta para pocer gestionaria. - P Deuda ol nicisl
|ASESORADO MDY
El causante consulta su factura de EDET con el servicio
cortado, Manifiesta que le cortaron la luz por falta de
12372 2021 |2021-10-26 ECET pago, solicito financiacion y lo mismo le legan facturas con |Cruz Alta otros Control Inicial
consumo. Se le indico gue presente una nota en EDET
denunciando la situadion. ¥
T Causante solicita beneficic PROGRAMA HOGAR. Se realizo Agilizacitn de o
13414 e e ERED dicho tramite mediante pagina ANSES. Blancuear clave, Ludhi Expedianta Control Inicis!
Causante solicita beneficio PROGRAMA HOGAR. Se realizo Agllizacion de
-10- E i
1242y 2021 12022-10-26 S dicha tramite mediante pagina ANSES. Blanguear clave. A Expediente Control inictal
La causante consulta por el inconveniente gue le causa un
poste de luz en la vereda de su domicilio. Se la asesara i
12467 2021 |2021-10-26 EDET _mmmcz su caso y s le indica que debera presentar ante Aguilares il Control Inicial
EDET una nota solicitando la remocién de dicho poste por P
el peligro que representa e
El causante solicita intervencion d esta Defensoria ante
EDET para la INSTALACION DE MEDIDOR. El causante salicitud di
12452 2021 (2021-10-26 ECET manifiesta haber solcitade en reiteradas oportunidades Banda del Rio Sall Eu.“u g Actuacidn Ordinaria
desde el afio 2018, junto a un grupo de vecinos, del Barrio »
La Z-Localidad Cevil Pozo ,camino
- = WreT
e | 2028 |oaiioss| eper  [osantesdtiens i soclEDEL Adustatolecade |, Tarifa Soc Control Inicial
servicio y fotocopia DNL.-




Lo

,_{.

f?.v FOLIO ="

: Causante realiza consulta por facturacion excesiva de San Pedro de i
i 1250 02 1-10- ic
el 8 2021 |2021-10-26 ECET EDET. Se asesora debidamente.- ik otros Control Inicial

: N =
wsio | 2021 |20211026] eoer P brinda asesoramiento sobre facturacion en Servici | g atros Control Inicial
: eléctrico EDET -
%
& 12519 | 2021 [2021-10-26| EDET |52 ASESORA SOBRE TARIFA SOCIAL. N_”mﬂ_a 9 larifa soc Control Inicial
L | 12522 | 2021 |2021.1026| EDET  |SE BRINDAASESORAMIENTO CORRESPONDIENTE, SanPedrode  |Facturacién ey o) yjcal
Colalao Excesiva
g " Facturacién .
12525 2021 |[2021-10-26 ECET 55 BRINDA ASESORAMIENTO CORRESPOMDIENTE. Leales - Contral Inicial
Causante consulta EDET por facturacion en servicio -
2 201 - E Cantrol I:
12528 F: 2021-10-26 DET eléctrico. Se brinds el debico asesoramiento.- Leales otros rol Inicial
Causante consulta por facturacion en servicio eléctrico. Se Agilizacion de
1252 2021 21-10- E ici
i . =0 i ol brinda el debido asesoramiento.- sk Expedients Coreel Tricial
Tt | T lmoaas] e [RAMGDRiEene R S soclal EDET.  lsimoca Tarifasoc |Control Inicial
segun registro de facturacion ya la posee.-
12545 | 2021 |2021-10-26]  EcET  |mun Capital Facturacién ¢ ool inicial
Excesiva
Causante , solicita asesoramiento por cobro indebido de
remocion de poste, no respetando la primera factura Ravisién de
12550 2021 |2021-10-26 ECET amitida en el mes de julio, reclamandao posteriormente un Capital S Actuacitn Tracto Abreviado
manta fuera de lo convenida, se le solicito que realice
|reclamo en edet,, si fuere necesar
Causante consulta por tendido eléctrico seficitado a EDET
5.A. Manifiesta gue desde el afio 2011 viene solicitando, Pedido de
12565 2071 {2021-11-01 EDET mediante expedientes, la extension del alumbrado La Ramada i Control Inicial
domiciliario sin tener respuasta, En Agosto del 21, -
mediante rota 4556/21 reitero su pedido
Dafios de
12603 2021 |2021-11-01 EDET - Capital Electrodomestic |Control Inlclal
a5
12605 2021 |2021-11-01 ECET #iNOMBRE? Capital otros Control Inicial




-Consulta por dewda en EDET. Solicita financiacion. -5e
werifica a través de Secretaria Ejecutiva Il qua la causante

Financiacidn de

12612 2021 |2021-11-01 EDET wa tramitd financiacidn anteriormentz, no habiendo Capital Neids Control Inicial
abonado la misma. Se asesora que para gestionar nueva
financiacidn se requiera un anti
-Consulta por supuesta facturacion excesiva. Verificada la
boleta del servicio se observa un consume parejo en todos Facturacién
12618 201 j2021-11-01 EDET los periodos, por lo que se infiere que no hav facturacion | Tafi Viejo Control Inicial
d Excesiva
excesiva, Se indica que el monto elevado de la factura se
debe al cobro de |
12622 021 |2021-11-01 EDET - Tafi Viejo otros Control Inicial
Causante cansulta EDET sobre presunta facturacion —
12638 021 |2021-11-01 EDET excesiva, Se brindo el debido y correspondiente Burruyacu Eieshva Control Inicial
asesoramiento.-
12688 M |2021-11-03 EDET Solicitud de tarifa social. Servicio N” 161263, MG.- Capital Tarifa Soc Control |nicial
Solicita asesoramiento FACTURACION EDET. Se le asesora
juridicamente para su caso y sobre a5 vias mds apropiadas ; Agilizacién de .
2715 2021 (2021-11 CET Capital Control |nicial
MR el ’ con las que cuenta para ejercer sus derechos. - et Expediente
ASESORADO MDY
= z Facturacidn ;
12735 2021 |2021-11-03 EDET SE BRINDA ASESORAMIENTD CORRESPONDIENTE. El Puestito e Control Inicial
rt i Facturacion ‘
12737 2021 |2021-1103 EDET SE BRINDA ASESORAMIENTD CORRESPONDIENTE. El Puestito € ycesiva Control Inicial
12775 2021 |2021-11-03 EDET EL CAUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL DE LA LUZ - Famailla Tarifa Soc Control Inicial
Causante consulta por tarifa social, la cual ya posee. Se J
= . Imicial
12813 2021 |2021-11-03 EDET s i st e Burruyacl otros Control Inicia
Salicitud de intervencidn por pedido de tendido eléctrico
en localidad de Villa de Leales, para proveer de servicio a Pedido de .
- | Actuacidn Ordinaria
12831 § 2021 12021-11-03|  EDET .. o cilies de la zona. PROMOVIDA POR: NOTA ME 2327- |50 tendidos 2
955-MMB-2021
Causante, solicita asesoramianto por cobro excesivo de
i luz, se le solicito al causante que presente nota en EDET,, si Facturacidn
- I |
e R ek EREE no obtiene respuesta en 10 dias aproximadamente, eleve Caphal Excesiva ARt el

nota a ERSEPT. AP,




= solicita finendiacidn de la factura de EDET por
irnposibilidad de abonar el monto, Expresa que dispone un
12870 | 2021 [2021-11-D4 EDET adelanto de $500(). -Se asesora apersonarse en al Capital otros Control Inicial
empresa a fin de solicitar pago parcial de la factura para
evitar acumulacion de intereses punitorio
El causante solicita asesoramiento de esta Defensoria
sobre como actuar ante EDET por |a suspension del
12871 2021 |2021-11-04 EDET servicio de energia eléctrica y precinto en su medidor. El [Simoca otros Control Inicial
causante manifiesta que ante su ausencia en el domicilio,
|p=rsonal de EDET Ingresé a su pro
12875 2021 [2021-11-04 ECET Solicitud de Tarifa social de Edet. Leales Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
12888 | 2021 |202111-04|  EDET wno_"_m,._an_hm intervencion arte EDET para gestidn de Tarifa |, . 1 ;. Tarifa Soc Control Inicial
12916 2021 [2021-11-04 EDET HLNOMBRE? Tafi Viejo otros Control Inicial
12926 2021 (2021-11-04 ECET Causante solicita tarifa social del servicio eléctrico EDET.-  |El Puestito Tarifa Soc Actuacian Ordinaria
52 BRINDA ASESORAMIENTO CORRESPONDIENTE SOBRE Facturacién
2 icial
12941 2021 |2021-11-04 EDET EACTURACION EXCESIVA. Leales Eucaitin Control Inicia
. Causante consulta EDET por prorrateo en facturacion. Se v
ad4 2 -11- .
12 2021 (2021-11-04 EDET biinde sl debids asasoraniento.- Capital atros Control Inicial
T i léctrica.
12067 | 203 |sozsq000] ppep  |Gousante consults pocfacturacion en serviclo eiéctrics. Se {y otros Control Inicial
brindo el correspondiente asesoramiento.
Causante solicita asesoramiento sobre requisitos para .
12 oL |2 - E ial
979 20, 021-11-04 DET S bbencibn de tarifa soclol elciric.~ Burruyacu otros Control Inlcla
126992 2021 |2021-11-04 ECET - Cruz Alta otros Control Inicial
5 BRINDA ASESORAMIENTO SOBRE TARIFA SOCIALY
13000 2021 |2021-11-04 ECET SERVICIO ELECTRICO SE VERIFICA EN BOLETA QUE POSEE  |Leales Tarifa Soc Control Inicial
DICHO BENEFICIO.
Facturacidn
13009 021 |2021-11-D4 EDET 5E BRINDA ASESORAMIENTD CORRESPONDIENTE. Leales Bl Control Inicial
13037 021 |2021-11-05 ECET - Capital otros Control nicial




= A 13073

2021

2021-11-05

EDET

|ntervencién para determinar |a cantidad da2 usuarios y
usuarias gue a la fecha se encuentran abonando a EDET
5A, el recargo de “Bajo factor de Potencia” en cardcter de
penalidad.

Capital

Agilizacidn de
Expediente

Actuacidn Ordinaria

13074

201

2021-11-05

EDET

Causante, solicita asesoramiento por cobro indebido de
servicio por parte de EDET., se le indico los tramites a
seguir, causante el 21/10, tuvo audiencia de conciliacidn
en DEF. DEL CONSUMIDOR, EDET. incumplid lo pactado. A
P.

Tafi Viejo

Cobro Indebide

Control Inicial

13147

2021

2021-11-08

EDET

Causante consulta por deuda de edet. Manifiesta que en
agosto del 2020 le robaron el medidor y que al dia de hoy
le contintGan llegando boletas de consumo. Se le indica que
deberd realizar Ia denuncia en edet y el ersept. Como no
trajo documentacian, se la

Capital

otros

Control Inicial

13154

2021

2021-11-08

EDET

Solicita asesoramiento juridico por supuestos cobros
indebidos en la factura de EDET. Se le asesora
juridicamente para su caso y sobre las vias mas apropiadas
con las que cuenta para ejercer sus derechos. -
ASESORADO MDY

Burruyacd

Cobro Indebido

Control Inicial

13157

2021

2021-11-08

EDET

Salicita asesoramientn juridico por ALIMENTOS para su
hijo menor de edad. $e le asesora [uridicamente para su
caso y sobre las vias mas apropiadas con las que cuenta
para ejercer sus derechos. - ASESORADO MDY

Capital

Cobro Indezbido

Control Inicial

13159

2021

2021-11-08

ECET

Causante consulta por aumento en la boleta de EDET.
Revisando las mismas, se comprueba que el Sr. abona
antes de la fecha de corte, lo que le genera el cobro de
gastos por mora, Se le explica la situacion y e le indica que
comience & pagar antes de la fe

Leales

Cobro Indebido

Control Inicial




Causante consulta por baleta de EDET. Se la asesora a los
fines de hacerle conocer los items que e facturan y 52 le
2021 |2021-11-D8 EDET . |explican las consecuencias de abonar la misrna antes de la |Cruz Alta otros Control Inkcial
- ¥ “ |fecha de corte y no antes de la fecha de vencimiento.
7 |ASESORADD - CCM
| solicita intervencién en esta Defensoria ante EDET para
agilizacion de expediente nro. 3898 referido a solicitud de Agilizaciin de
13213 2021 |2021-11-08 ECET axtension de tend do eléctrico con el fin de solicitar la Monteros mm = data Contral Inicial
. factibilidad de servicio para los vecinos de |a localidad de -
Costa Rio Pueblo WV
Causante, solicita asesoraminento por supuesta instalacion
. i . destina, ic .
13727 s021 |2021-11-08 EDET clandestina, que le m_m_...mmo ¢] corte del servicio por Eﬂm Capital - Cowtriit tbclal
: . de reparticlon. se le solicito que se apersone por la oficinas
N ) y explique su puynto de vista. A P:
Se asesoro al causante sobre dafios en
alectrodomésticos, se insto a que presente una nota ante el
i Y p ’ | Inicial
13228 2021 |2021-11-08 ECET EDET para iniciar la partinente agilizazidn en esta Capital M“wﬂ_.nnn:..mﬂﬂn Control Imici
defensoria.
Se asesoro sobre facturacion excesiva de |a luz. Se indico Facturacidn )
L i Cont
13230 021 |2021-11-08 ECET ol imiento ante EDET y ante ERSEPT. Capital B rol Inicial
Lg asesoro sobre la realizacion de reclamo ante EDET por . Agilizacion de s
3 ¥ trol | |
13231 | 2021 |2021-11-08|  EDET | b0 indebido de caja y tapa del medidor . RETyi Expedients | onerolinkis
Causante manifiesta gue sufrid el dafo de su heladera por
cortes reiterados de luz. Realizo el reclamao Dafos de
13258 2021 |2021-11-09 EDET correspondiente ante EDET y obtuvo la negativa en su Legles Electrodomestic |Control Inicial
respuesta. Desde esta DPT se procede a ayudarla a =]
formalizar denuncia y recurrir dictamen ante ef E
El causante solicita intervencion ante EDET para solicitar O,
13259 2021 |2021-11-09 ECET financiacion de deuda correspondiente al servicio n2 Capital bsida Control Inicial
118573,




solicita asesoramiento por financiacion de DEUDA EDET.

Financiacidn de

13281 2021 |2021-11-09 EDET Se le asesora para su caso, adernas se le da los requisitos  |Capital i Control Inicial
para FINANCIAR. - ASESORADO MDY
£l causante solicita intervencion ante EDET por Acta de
13286 021 |2021-11-09 EDET Infraccion que, segin sus dichos, no correspande. Na Acheral ofros Cantrol lnicial
g presanta reclamo mediante nota en EDET.
M, Solicita asesoramiento items facturados EDET. Se le explica
# 13309 2021 |[2021-11-09 ECET datalladamente cada uno de los conceptos facturados. - Las Talitas otros Control Inicial
§ ASESORADO MDY .-
Facturacién :
13315 2021 |2021-11-09 ECET MNULL Alderetes Exieslia Control Inicial
Salicita asesoramiento items facturados EDET. Se le explica Eacturacdi
13351 7021 |2021-11-09 ECET detalladamente cada uno de los conceptos facturados.- Capital B Control Inicial
ASESORADO MDY -
Sollcita intervencidn ante EDET 5.A. por agilizacion de i Agilizacion de -
“11- tal Control Inicial
A AL [earbatag EUEE expediente referido a baja tensidn de energia eléctrica. s Expediente
Causante, solicita asesoramiento, para diligenciar
reconexlon de servicio de luz, se le solicito que reclame
13479 2021 |2021-11-10 EDET previamente mediante nota en reparticién de EDET. sino  |Capital otros Control Inicial
obtiene respuesta positiva, presente reclamo en esta
reparticion para agilizacion del tram
Causante, solicita asesoramiento por supuesto cobro
indebido de suministro de servicio par parte de EDET., se ) ; )
s -11- ital Cobro Indebida |Contral Inicial
Licw 021 |2021-31-16 ik le solicito que reclame en dicha reparticion. previamente, o & _
si respuesta es insatisfatoria recure al ERSEPT. AL P,
Causante manifiesta que sufre el robo de energia eléctrica
por parte de vecinos. Se la asesora a los fines de que
13508 2021 |2021-11-11 ECET presente nota ant2 EDET S.A. para denunciar la situacidn.  |Capital otros Controd Inicial

Se procede a confeccionar nota y se l2 indica que deberd
walver con la misma, una v




13507 s021 |2021-11-11 EDET Causante consulta para contratar servicio EDET. Se brindo Tapia rm;_nm.nﬁ.._ de V—
el debido asesoramiento.- Expediente
: i :
ra€i3 2021 |2022-11-11 EDET Causante consuita EDET por ﬂﬂcan._m...min: a social. Se Tapia o ——
brindo el correspondiente asesoramignto.-
lcausante consulta EDET para saber coma contratar
1 | 2 -11- T ici
1352 2021 |2021-11-11 ECE serviclo, Se brindo el & bt Sarrashonent. Tapia otros Control Inicial
ED f ian. %o bri
sasa0- | -ots Dpoatiiinn] EORT |Chiseniesonrts ET sobre facturacién. Se brindo el |7, otros Control Inicial
debido asesoramiento.-
La causante solicita la Intervencidn de esta DPT ante EDET
e ; : i f
13532 2021 }2021-11-11 EDET para accedar a la TARIFA SOCIAL - MDY Tafi Viejo Tarifa Soc Actuacian Ordinaria
CONSULTA: prorrega de su factura de EDET convto 9/9. - . Financiacidn de Tk
13535 2021 {2021-11-11 EDET ASESORADO MOY Capital Beuda Control Inicial
ta
caiae Lomme bgreatay| goer: [ cmRNSER porRetsn0RRERSNEOY rtine otros Control Inicial
brindo el debido asesoramiento.-
13554 | 2021 (2021-11-11| EDET  [NULL Capital Facturackdn | oonurol nicial
Excesiva
Causante saliclta plan de refinanciacidn en EDET por 3
boletas impagas. Manifiesta que su deuda asciende a
13556 2021 }2021-11-11 EDET 345000. Se le indica que debera contar con 59000 de Capital olros Contral Inicial
anticipo. Refiere que no posee el dinero hoy. Regresara la
sermana que viene, ASESORADO - CCM
Causante consulta por boletas de EDET. Manifiesta que
recibe facturacion excesiva, De la lectura de la boleta se
13557 7021 |2021-11-11 ECET desprende que el cobro es correcto. Se la asesora Capital Cobro Indebido |Control Inicial
indicando las rubras & items gue le facturan, ASESORADD -
CCM
La causante solicita la Intervencion de esta DPT ante EDET
por inconvenientes en servicio de energia eléctrica en su Agilizacin de
13571 2021 |2021-11-11 EDET linea trifasica (estin sin servicio - sin ‘uz). Reclamos N Capital Expediente Actuacidn Ordinaria
2761188 - 2760041 - 2758049 - 2557838 - 2757840 -
25300992 - 1761439 - 27668




13603

2021

2021-11-12

ECET

Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A.
Manifiesta que ella y sus vecinos sufren constantes cortes
en el suministro de energia eléctrica. Los cortes son por
lzpsos de 3 o 4 dias generalmente. Refiere que una linea
de arboles que posan so

Leales

Actuacidn Ordinaria

13611

202

2021-11-12

EDET

La causante solicita asesoramiento scbre FINANCIACION
DE DEUDA con EDET. 5e deja constandia que se procede a
brindar el asesoramiento correspondiente indicando el
procedimiento y las posibilidades de pago.

Capital

Financiaciin de
Deuda

Cantrol Inicial

13630

2021

2021-11-12

EDET

Causante solicita pedido de prorroga del servicio N°
119729 para abonar factura de EDET $.A. con fecha de
corte el dia 12/11,2021. Por gestiones del parsonal de
secretaria N° 2 de esta DPT, se informa al causante gue s
prorroga la fecha de corte por 10d

Capital

otros

Controd Inicial

13662

2021

2021-11-12

ECET

Salicita intervencidn ante EDET S.A. para reclamar fa
restitucion del suministro d energla eléctrica.

Cruz Alta

otros

Actuacién Ordinaria

13666

4021

2021-11-12

ECET

Causante solicita asesoramiento sobre supuesta
facturacién excesiva por parte de empresa edet.-

Tapia

Revisian de
factura

Control inicial

13688

i

2021-11-12

ECET

CONSULTA: por inconvenientes con EDET par retiro de
medidar y multa (aun no le llego). Se le asesora
especificamente para su caso, se le da a conocer los pasos

"|a sequir en el ente regulader y las vias mds apropiadas con

las que cuenta para ejercer sus der

Banda del Rio Sali

otras

Control Inicial

135885

20

2021-11-12

EDET

solicita intervencidn de esta DEFENSORIA ante ANSES para
inicio de jubilacior. por reconocimiento de cuidado. 5e
asesoro telefdnicamente a la Causante que dicho tramite
23 personal y que puede realizarlo en Punto de Contacto
de ANSES de esta DEFENSORIA.-

San Pedro de
Colalao

Agllizacidn de
Expediente

Cantrol Inicial

13755

2021

2021-11-15

ECET

MULL

Las Talitas

Agilizacién de
Expedients

Control Inicial

13875

2021

2021-11-16

EDET

La causante solicita la Intervencion de esta DPT ante EDET
para accedear a la TARIFA SOCIAL.- MDY

Capital

Tarifa Soc

Control Iniclal




£l causante solicita intervercion ante EDET 5.A. debido a
que no tienen tensidn suficiente para trabajar, Realizé
13878 2021 |2021-11-16 ECET diversos reclamos: 2761188 - 2760941 - 2758049 - Capital Baja tensiin Control Inlcial
2557838 - 2757840 - 2639992, Solicitan servicio trifasico
porgue trabajan con maguinaria que
Solicita asesoramiznto por cargos en su factura de EDET.
Se le asesora parz su caso, los items detallados | bajo Facturacidn
13888 2021 [2021-11-16 ECET factor de potencia, cargos ce rehabilitacidn, punitorios etc) {Capital Control inicial
- Excesiva
v sobre las vias rmas apropizdas con las que cuenta para
ejercer sus derechos.
Causante salicita intervencidn de esta< defensoria ante RT—
13887 2011 |2021-11-16 EDET empresa edet para solicitar financiacion de deuda. se Tafi Vigjo Control Inicial
5 Deuda
|gestiono dicha financiacidn -
13896 2021 |2021-11-16 ECET Soliclta tarifa social de la lui.- Simoca Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
Causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET para agilizacidn de expediente por pedido de . Agilizacidn de g
1359 P | [fpeetiaie Ll extensidn de linea monofisica para su barrio.  Nros de R Expedients Pekantion e
expediente; 3578 3171
solicita intervencidn de esta DP por el cobro de una multa
13898 2021 (2021-11-16 ECET que ella considera injusta. Adjunta expte. N° 6890/21 ante |Simoca Cobro Indebido |Actuacidn Ordinaria
aﬂwanzﬁ.-
Solicita asesaramiento por cargos en su factura de EDET.
5e e asesora para su caso, los items detallades | beneficio )
d
wsoon | 2021 lz021:1196| eoET  |detarita social, consumo en ows, ete] ¥ sobre les vias mis [ e e Aghizaclinde | ol iniclal
Tucuman Expedients
apropiadas con las que cuenta para ejercer sus derechos. -
ASESORADO MDY
13902 2021 |2021-11-16 EDET Solicita tarifa social de luz.- Simoca Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
13903 2021 |2021-11-16 ECET Solicita tarifa social de luz.- ‘Yerba Buena Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
La causante selicita un informe sobre su estado de cuenta, Revisién de
13904 021 |2021-11-16 ECET e informacidn detallada sobre los cargos punitorios e Yerba Buena ; Actuacidn Ordinaria
B factura
intereses cobrados en las boletas.-
olicita fi facio ; i iaci
13908 | z021 |20211116| Eppr  [CRUsente solicita financiacion de deuda con empresa EDET- I, yiejo Financiacidn de | otrol fnicla
se gestiona financiacién en & cuotas.- Deuda




2021 |2021-11-16|  EDET  |NuLL SRR | Loy Control Inicial
Tucuman
-Solicitud de intervencion ante EDET para agilizacion de
Reclarmo N* 6203/21. El causante manifiesta que :
Id lizacidn d )
13707 2021 [2021-11-16 EDET sustrajeron en dos oportunidades el cable concéntrico de sadhbin i ____.m uw.n i Actuacidn Ordinaria
i Tucuman Expediente
su medidor. Requiere que EDET reconozca parte del gasto
realizado.
La causante solicita la Intervencidn de esta DPT ante EDET Financiackn de
2 Ak T trol Inicial
A3%aq 021 20211417 EPE para acceder a financiacion de deuda. RESUELTO .- MDY Gagiial Deuda i
Causante solicita intervenclidn de esta DPT ante EDET por
agilizacion de expediente - corte se servicio par -y Agilizacidn de
-11- ] Tafi ¥ Actuacid
1397 FORL, |[ROetE1TL) REES desperfecto imputable a la prestadora. Reclamo N i Expediente Ui Teinar
2776990, CCM
CAUSANTE SOLICITA ASESORAMIENTO SOBRE QUE
CAMBIARON EL MEDIDOR DE LUZ SIN MOTIVG, 5E LO
-11- v moca Control Inici
13973 | 2021 (202111171 EDET  \neoiun s LAS OFICIANAS DE EDET EN SIMOCA E = i sl
INDACARON CIUE DEBIA ESPERAR.
iaars. | 26t bamavay] pe [ RAndassssormianio sobre procedimiEnts pars Simoca otros Control Inicial
realizar descargo por supuesta anomalia en medidor,
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
13994 2021 |2021-11-17 ECET EDET por dafios de electrodomesticos ocasionados por Bella Vista Flectrodomestic [Actuacidn Ordinaria
reiterados cortes de luz . 35
Causante , solicita intervencion de esta DEF. ante
reparticion de EDET, por reposicion de poste quebrado, de Apilizacitn de
14054 2021 |2021-11-17 ECET tendida eléctrico media tension, que se encuentra a baja  |Ranchillos € Control Inlcial
) ; Expedients
altura, peligro para los ciudadanos,causante reclamo 2n
distintas oportunidades a las aut
flizacidn de
14115 | 2071 [2021-11-18|  EDET  [NULL Cruz Alta Pt Control Inicial
Expediente
Agilizacion de .
4= i
14120 2021 |2021-11-18 EDET MULL Capital Expediente Control Inicia
14126 2021 |2021-11-18 ECET NULL Capital Tarifa Soc Control Inicial




San Miguel de

2021 |2021-11-18 EDET MNULL Tarifa Soc Contrel Inicial
Tucuman
Causante, olicita asesoramiento, por facturacién excesiva,
posee ya resolucién advera de ERSEPT, SOLICITA AYUDA SR
14136 2021 |2021-11-18 ECET PARA LOGRAR REVER EL DICTAMEN. Se le acvirtid que no  |Capital Ericnihen Cantrol Inicial
23 viable EL RECLAMO, salvo que lo hiciera por la via
juridica. A.P.
ilizacian d
14149 | 2021 |2021-1119] EDET  [NuLL Capital Agilizacion de 1o trol Iniclal
Expediente
Solicita asesoramiznto itemns facturados EDET. Se le explica Agliasciin de
14154 2021 |2021-11-19 EDET detalladamente cada uno de los conceptos facturados.- Capital Cinadiarie Control Inicial
ASESORADO MDY - e
Causante soficita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A.
lpor reclama de Baja Tension - Solicitud N* 2050811 del
14180 021 |2021-11-19 ECET 24/08/2021. SERVICIO N® 136170. Manifiesta que realizo 4 |Leales Baja tenskon Actuacion Ordinaria
reclamos mas sin tener solucidn alguna y que el problema
es de toda la 2ona en genera
) Agilizacion de e
14209 2011 {2021-11-19 ECET MULL Capital Expedisnte Control Inicial
14213 | 7021 |2021-1119  ECET  |NULL Capital Facturacion | ol inidial
Excasiva
Causante solicita asesoramiento porque EDET 5.A. no le
ciobra la ultima factura. Manifiesta que el bimestre
14240 2021 |2021-11-23 ECET asterior recurrid 2l ERSEPT por facturacion excesiva y aun | Trancas otros Contral Inicial
na thene dictamen. Se lo asesora a los fines de que
concurra al ERSEPT a pedir ol desglos
EL CAUSANTE SOLICITO UNA CONSULTA SOERE UN TEMA, Agilizacion d
14292 01 [(2021-11-23 ECET RELACIONADO EM LA JUNTA DE DISCAPACIDAD, SE LE Graneros Expadigrite o Control Inicial
BRINDO EL DEBIDD ASESORAMIENTO. E J
14322 | 2021 |2021-11-23| EDET  [NULL CevilRedondo [ EWZACONGE | ol inicial

Expediente




x..nu._v._"u-...l..l..fr-yrtf}f .
Gl
733
gy ﬁ o) -l :
X (L 74 i , Revisidn de .
i, ...wn\.t\u._ﬂw___m 2021 |2021-11-24 ECET MLILL Capital s Control Inicial
Agllizacion de a
-11- I |
th..mm 2021 |2021-11-24 ECET MULL Lules Expedients Control Inicia
Causante consulta por financiacion de deuda par S40000.
S be informa que a los fines de obtener plan de pagos, Financiacidn de
14360 2021 [2021-11-24 EDET debera contar con el 20% del manto a los fires de pagar el [Capital Beuds Control Inicial
anticipo. La causante manifiesta que deberd reunir el
dinero y volverd por esta DPT
Agilizacidn de -
. -11- Il |
14375 2021 |2021-11-24 ECET NULL Capital Expediente Control Injcia
Causante consulta por deuda de EDET. Manifiesta que
posee Un cargo punitorio de $17000 por venta de energla. o
: Agilizacidn de .
14410 2021 |2021-11-24 ECET 52 la asesora a los fines de gque presente nota descargo Cruz Alta Expadiente Control Inicial
ante la instituckan a los fines de desconocer 2se rubro y
solicitar refacturacion del peri
, Agilizacitn de ar
~11- C I Is |
14417 2021 |2021-11-24 ECET MULL Cevil Redando Expediente ontrol Inicial
... |Agllizacidn de o
13 Control | I
14425 2021 (2021-11-24 EDET MULL Banda del Rio Sali Expediente on micia
Agilizacidn de o
5 -11- I |
14426 2021 |2021-11-24 EDET NULL Capital Expediente Control Inicia
) Agllizacion de
3 A1 icial
14432 2021 |2021-11-24 EDET MULL Capital Expadignts Control nicia
Causante, solicita ASESORAMIENTO por demora en la
solucién de los distintos reclamos planteados mediante ) Agilizacion de . )
Z -11- Capital : Actuacidn Tracto Abreviado
14934 U Al nota en la misma: n® 7183, se brinda asesoramiento sobre P Expediente
actuacion en tramite
LA CAUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL DE LA LUZ. N° DE  |San Pedro de _—
14607 2021 |2021-11-24 ECET SERVICIO 362689.- Colalan Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
Causante solicita prorroga en el vencimiento de pago de San Miguel de
14449 2021 |2021-11-25 ECET holeta de edet. Se solicita a personal de la Secretaria N 2 s otros Control Inicial
que proceda a realizar el pedido, ASESORADD - CCM )




Causante solicita Tarifa Social de servicio eléctrico. Al no
14462 2021 |2021-11-25 EDET poseer ingresos, se gestiona clave de seguridad soclal a los |Cruz Alta Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
fines de obtener negativa de aportes de anses. CCM
14500 2021 |2021-11-25 EDET Solicita intervencidn ante EDET S.A. por tarifa social, Maonteros Tarifa So¢ Actuacion Ordinaria
Dafios de
Salicita intervencién ante EDET S.A, por dafio de Heladera . . o
-11- T Meonteros Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
14501 2021 |2021-11-25 ECE kit s ol ke disltr 2
Causante cansulta por facturacion excesiva, Manifiesta
que poseia una panadenia que cerro sus puertas hace 4
14509 | 2021 [2021-11-25 ECET meses y las boletas de servicio contindan llegando Banda del Rio Sali |otros Contrel Inicial
alevadas. Se le sugiere regrasar a esta DPT con la boleta en
cuestidn, a los fines de poder cor
San Pedro de Facturacién
<1t i ! I micial
_1as0v 2021 |2021-11-25 ECET Se brinda asesoramiento correspondiente ol Eisathia Control Inicia
e ) Agllizacidn de
14513 2021 [2021-11-2% EDET Solicita intervencidn ante EDET S.A. por tarifa social. Monteros pedients Actuacion Ordinaria
olicita intervencidn ante EDET S.A para la instalacidn de Pedida de
14515 2021 |2021-11-25 EDET luz eléctrica en la propiedad situada en calle paralela a Monteros i Actuacion Ordinaria
Cabildo 500 del B® Aero Club.
Solicita el beneficio de servicio electranico Nro de servicio |San Pedro de L o
14514 2021 |2021-11-25 EDET 157689 Colalao Tarifa Soc Control inicial
Solicita intervencidn ante EDET S.A. por la extension e la oo
-11- Maonteras otros Actuacian Ordinaria
MEaz 2 -1 &BEL linea de baja tensidn hacia un lote de su propiedad.
Causante, solicita asesoramiento para solicitar prestacion Pedido de
14543 2021 |2021-11-25 ECET de servicio de luz, por parte EDET. 5e asesora. como Leales tendidos Control Inicial
realizar nota, a guien dirigir, y posterior tramite. A P:
Causante consulta por deuda de $75000 ante GASNOR.
hlanifiesta que obtuvo un plan de pagos de 520000 de
14587 2021 |2021-11-29 ECET anticipo y 12 cuotas de 55000 y necesita un plazo para Capital otros Contral Inicial
juntar el dinero del anticipo. SE lo asesora a los fines de
que concurra a Gasnor a solicitar el




I
I
4
Causante manifiesta que solicito refinanciacién de deuda
ante EDET y na pudo dar cumplimiente con la misma.
14599 2021 |2021-11-29 EDET Ahora le exigen el capital, mas tasa de rehabilitacion e Cruz Alta otros Control Inicial
intereses por mora, De la lectura de |2 boleta de servicio,
se desprende que esta corracto
Causante consulta por facturacion de EDET 5.A. Ma nifiesta
que estén cobréndole items que ella no contrato. De la
14601 2021 |2021-11-29 ELET lectura de la boleta de servicio se desprende que cuenta Capital Cobro Indebido |Control Inicial
con un plan de refinanciacion de 5 20000 en & cuotasy la
facturacion esta correcta.
Causante cansulta sobre facturacion excesiva en servicio San Pedro de
4600 . A1 T i
. 204 1203314129 ERE aléctrica. Se brinda el asesoramiento correspondiente.- Colalao i Control Inicial
Causante solicitas lectura de factura del servicio eléctrico
Ped ision
14606 2021 |2021-11-29 ECET por supuesta facturacidn excesiva, se procade a la lectura ol Pl _“__E.___u s Control Inicial
Colalao factura
de la misma.-
14603 2021 |2021-11-29 EDET Causante consulta umq facturacion excesiva EDET. S5e San Pedro de e Coiitial Huclsl
brindo el correspondiente asesoramiento.- Colalao
. . k San Pedro de Facturacién .
14610 2021 §2021-11-29 EDET 5o brinda asesoramiento carrespondiente. . Control Inicial
Colalao Excesiva
Causante solicita zgilizacion de expediente ante nuevo San Pedro de
2 =11- ET
14617 7021 |2021-11-29 ED sorvicio EDET. Colalao ntros Control Inicial
Solicita asesoramiento sobre facturacion de semvicio e
14679 | 2021 |2021-11-20]  EDET  |eléctrico, verificada la boleta de servicio se Ie indicaala  {Simoca aa_ﬂa ®  |control Inicial
Causante gue no posee anomalia alguna en &l consumo.-
LA CALUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA DP PARA Eanciaibbi e
1acsa | 2021 |202111-29]  EDET  [SOLICITAR LA REFINANCIACION DE UINA DEUDA Y SOLICITA |Simoca E:H “ Actuacién Ordinaria
QUE SE HAGA UNA REVISION HISTORICA DE SU CONSUMO.1




Solicita intervencitn en esta defensoria para agilizacion
de pedido de extension de red eléctrica para poder contar

Agilizacion de

~11- E Al Ordinari
14700 | 2021 |2021-11-29| EDET | '\ o vinilidad de servicio de EDET, Manifiesta que fa | Creres Expediente SRiBEiG Anatia
red se termina a metros de su domicilio.
5olicita asesoramiento items facturados EDET. Se le explica
f I i
14733 2021 |2021-11-30 EDET detalladamente cada uno de los conceptos facturados y los Cruz Alta _wun.n_._qun én Control lnicial
pasos a seguir para generar los reclamos Excasiva
correspondientes- ASESORADO MDY .-
14752 | zoz1 |2021411-30| EDET  |NULL Cruz Alta Facturacidn 1, erol Inicial
Excesiva
Solicitud de intervancidn arte EDET por agilizacién de AR
14786 2021 |2021-11-30 ECET Expte. N* 7183 referido & remocion de postes caldos y Capital Earadianite Actuacidn Ordinaria
posterior reposicion de los mismos. MG.- G
18847 2021 |2021-12-01 EDET Salicitud de intervancidn arte EDET por financiacién de Capital Financlacldn de Aetisckbn Didsa
deuda. MG.- Deuda
Causante solizita beneficio PROGRAMA HOGAR. Se realizo |San Pedro de Agilizacion de i
2 Control Inicial
i L L FEET dicho tramite a través de pagina web de ANSES.- Colalao Expediente e i
Causante solkcita Intervencidn de esta Defensoria ante Eirandlackin de
14875 021 [2021-12-01 EDET EDET por refinanciacidn de deuda. Tiene una discapacidad | Tafi Viejo Beuda Control Inicial
y falta de trabajo en la actualidad. N° de servicio; 5100268
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por
agilizacion de servicio por robo de cables, Expte. N° 7373 Agiizacisn de
14887 2021 |2021-12-01 EDET del 1/12/2021. Manifiesta gque vive con sus nietas Capital Ertilaria Actuacién Ordinaria
discapacitadas y hace 3 dias se encuentran sin suministro L
eléctrico. CCM
ﬂ H 1 -
34902 | 2ogn [aenidnioi| epey  SRUSsWesoshn imervencion arls UET pocalomaRa e 1oy otros Control Inicial
pago. Se realizo tramite y asesoro correspondientemente.-
Causante salicita asesoramiento sobre requisitos parz
14905 2021 |2021-12-01 ECET acceder a tarifa social EDET. Se brindo el debido Tafi Vigjo otros Contral Inicial
asesoramiento.-
v , = m—
14911 2021 |2021-12.01 EDET nu...wm_.wdm. b_iﬁ prarroga para pagar boleta de servicio.  [San Miguel de Agilizacion de Control Inicial
se realizo tramites, A P: Tucuman Expediente




20

2021-12-01

ECET

Solicita revision de boleta de servicio eléctrico por
presunta facturacion excesiva.-

Simoca

Revision de
factura

Control Inicial

14943

021

2021-12-02

ECET

Causante solicita intervencion de asta DPT ante EDET 5.A.
por agilizacidn de expediente N° 2795263 por corte de
suministro desde el dia viernes 26/11/2021. Manifiesta
que el servicio N* 273060 se encuentra al dia. CCM

San Miguel de
Tucuman

Agilizacidn de
Expedients

Actuacidn Ordinaria

14954

2021

2021-12-02

ECET

Causante solicita tarifa social EDET. 5= verifico que ya
posee dicha beneficio.-

Simoca

o1ras

Controf nicial

14959

2021

2021-12-02

EDET

|Causante consulta por plan de financacién ce EDET 5.A.
Manifiesta que adeuda 83000, Se la asesora a los fines de
que redna el dinero del 20% correspondiente al anticipo v
regrese por esta DPT a solicitar la refinanciacion.
ASESORADO - CCM

Banda del Rio Sali

Financiacidn de
Deuda

Control Inkcial

14964

0

2021-12-02

ECET

Causante solicita intervencidn ante EDET para obtener
beneficio de tarifa social, verificada la baleta del servicio
ya posee el beneficio.-

Simoca

Tarifa Soc

Control Inicial

14967

2021

2021-12-02

ECET

Causante solicita intervencidn ante EDET para obtener
beneficio de tarifa social, verificada la boleta de servicio ya
posee ¢l beneficio.-

Simoca

Tarifa Soc

Control Inicial

14968

2021

2021-12-02

ECET

Causante solicita intervencion ante EDET para obtener
beneficio de tarifa social, verificada la boleta de servicio se
le indica al Causante que ya poser el citado beneficio.-

Simoca

Tarifa Soc

Control Inicial

14969

4021

2021-12-02

EDET

Causante solicita intervencion ante EDET para chtener
beneficlo de tarifa social, verificada |2 boletz de servicio ya
posee el beneficio.-

Simoca

Tarifa Soc

Control Inkcial

14970

2021

2021-12-02

EDET

Causante salicita intervencidn ante EDET para obtener
beneficio de tarifa social, verificada la boleta del servicio
ya pasee el benefitio.-

Simoca

Tarifa Soc

Control Inicial

14971

2021

2021-12-02

EDET

Causante salicita intervancidn ante EDET para obtener
beneficio de tarifa social, verificada la boleta del servicio
ya posee el beneficio.-

Simoca

Tarifa Soc

Control Inicial




saliciud de intervencidn ante EDET por falta de restitucidn
de electrodoméstico. El causante manifiesta que en fecha
14976 2021 |2021-12-02 EDET 14/04/2021, debido a una subida de zension, el serviclo de |Capital otros Actuacidn Ordinaria
reparacion de EDET retird de su domicilio 4
electradomésticos para ser reparad
15020 | 2021 |po21.12.02| ppey  [SONtRintervencidnante EOET SA. porfalta de servicio {40 ote otros Actuacién Ordinaria
debido al incumplimiento de pago.
Causante solicita intervencion de esta DEF, ante
_wuuwn__nmn: de EDET., &l fuere necesario ante el: ENTE Agilizacidn de
15070 2021 |2021-12-02 EDET REGULADOR, pars lograr gue realice 2| cableado necesarie, |Cruz Alta il Actuacian Ordinaria
: LI Expediente
para solucionar el servicio domiciliaria de los cludadanos
firmantes ce nota gue obra en actu
15073 2021 |2021-12-02 EDET nm,cu.m__..,ﬁ consulta por tarifa mn..,.n_ﬂ EDET. Se asesoro sobre Quilmes — P——
requisitos para acceder a la misma.-
15118 | z02t |20211203) Eper | Cousantesolictaysele brinda asesaramiento ante EDET g4, 4ol pio saiifotros Control ticial
|por multa emitida por bajo factor de potencia,
Consulta por facturacion excesiva, Se le indica como Facturacidn -
20 - 3 ] Cont
151 2021 |2021-12-0 ECET realizar los reclamos ante EDET y ERSEPT. Cruz Alta PR ontrol Inicial
Causante s2 le brindo asesaramiento por presunta 3 Facturacidn ik
21 - ED I |
151 2021 |2021-12-03 ET e churacibn excediea de EDET S.A Capital B Control Inicial
15131 2001 |2021-12-03 EDET Salicitud de financiacion de deuda Cruz Alta ptros Control inicial
salicita asesoramiento por Items Facturados. e le asesora
detalladamente sobre las facturas y los pasos a seguir Facturacién =
0 021 [2021- ET A L |
s Shiesl ER tanto en EDET como en el ENTE REGULADOR, ASESORADO |/ 2o €1 Excesiva Fontzlitic
MDY.
Reclamo por facturacion excesiva. Se le brinidan Facturacién e
2 112 _ Cruz Alt I
Bia 2041, [ral:Az 08 casabl formularios de reclamo ante EDET y ERSEPT, ey Excesiva Gareol Inackd
Causante solicita intervencldn de esta DPT ante EDET 5.A. Fifancsacidn de
15185 2021 (2021-12-06 EDET por financiacién de deuda. Personal de Secretaria Il* Capital Deuda _ Control Inicial
procede a solicitar el plan. CCM
Causante salicita financiacion de deuda en EDET 5.A. por Financiacidn de
214 2021 |2021- D R i
15 1206 EDET deuda de $1 coM anchillos R Control Inicial




INTERVENCION POR CORTE MASIVO DEL SERVICIO DE

Z021 [2021-12-06 EDET  |EMERGIA ELECTRICA Y BAJAS DE TENSION EN FECHA Capital Baja tension Actuacidn Ordinaria

03/12/21.-

15262 2021 |2021-12-06 EDET Solicita financiacion de deuda. Alderetes atros Control Inicial
Reclamo por facturacion excesiva. Se brindan formularios Facturacidén s

15278 2021 |2021-12-06 ECET de reclamo ante EDET y ERSEPT. Cruz Alta Encesiva Control Inicial
Causante, solicita asesoramiento para solicita financiacion
de deuda. se le explico su situacidn dado gue ya tiene una i Fimanciacidn de e

n C. Cont

15300 AL jalel-l b EREL financiacion, Causante traera ducumentacion, para una Bl Deuda o piciil
posible, tarifa social. Asesora
causante solicita intervencion de esta DEFENSORIA DEL
PUEBLD DE TUC, ante reparticon de EDET, por financiacidn Agilizacion de

15308 2021 |2021-12-06 EDET de deuda, y reconsxion de servicio, TITULAR DE SERV.: Capital Exokdlatita Actuacién Ordinaria
HOGAS, JUAN ANGEL: servicio n° 38783, medidor n"; &
5160511,

15310 2021 |2021-12-06 ECET Lia causante solicita TARIFA SOCIAL EDET. MOY ‘ferba Buena Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
Consulta por facturacion excesiva. Se verifica la misma en i i

15329 2021 |2021-12-07 EDET |z boleta de servicio y se le orindan les formularios para Capital TN Cantrol Inicial
realizar los reclamos ante EDET y ERSEPT. i
Causante consulta por financiacion de dewda de EDET.
Manifiesta que adzuda la suma de $100425 y que no S—

15332 | 2021 (2021-12-07) ECET  |abona desde diciembre 2019. Se la asesora indicando que |Capital Control Inicial

5 ) AR Deuda
es posible solicitar un plan de financiacion pero que debe
contar con el 20% del dinero a modo d
] 3| 5
15335 | 2021 [2021-12-07| EDET  |NULL Capital Aplmeidn g oo il
Expediente

15352 021 |2021-12-07 ECET Solicitud de _".a_qam!m de pago del servicio.- Capital otros Control Inicial
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por Agilizacion de

15368 2021 |2021-12-07 ECET reclamo N® 2795453 de fecha 1/12/2021 por problema en {Capital Expediente Actuacidn Ordinaria

|25 fases del servicio N° 6B7222. CCM




| 15401

2021

2021-12-09

EDET

E| causante solicita Intervercidn de esta Defensorla para
solicitar RECONEXION del servicio de EDET N*34146. El
causante manifiesta mantener deuda con la empresa, la
cual se compromete a pagar el dia 16/12/2021,

Capital

otros

Contral Inicial

15413

2021

2021-12-09

ECET

Salicita asesoramiento por FACTURA de EDET. 5e le
asesora sobre posible financiacion de su factura emitida.-
ASESORADO MDY -

Capital

Financiacidn de
Deuda

Caontrol Inicial

15430

2021

2021-12-09

EDET

La causante solicita intervencion de esta Defensoria para la
SALCITUD de PLAN DE PAGO DE DEUDA con la empresa
EDET. Se deja constancia que toma intervencion el Area
Ejecutivan®2

Cruz Alta

Financiacion de
Deuda

Control Inicial

15438

20

2021-12-09

ECET

Causante consulta por cobro indebido de EDET S.A.
Manifiesta que le estin cobrando desde hace meses la
tarifa comercial cuando en realidad debieran facturarie
como residencial. No tiene numero de reclamo. 5e le
gastiona turno de atencion presencial para e

Leales

Cobro Indebido

Control Inicial

15446

2021

2021-12-09

EDET

EL CALSANTE SOLICITA LA INTERVENCHIN DE LA
DEFEMSORIA POR EL TRAMITE DE CAMEIOD BOCA DE PAGO.
52 GESTIONO EN SU PUNTD DE CONTACTO EM ANSES.

Capital

Agilizacién de
Expediente

Control Inicial

15454

200

2021-12-09

ECET

Causante consulta por procedimiento para el cambio de
titularidad en la factura de EDET 5.A. Se la asesora
indicando el procedimiento y la documentacion a
presentar y el modo para obtener turno de atenclén
presencial. ASESORADO - CCM

Leales

Control Inicial

15459

2021

2021-12-09

EDET

Causante solicita informacion por tarifa social, 5e le indica
que deberd realizar el cambio de titularidad y luego
aresentar fotocopias de DNI y de recibo de Faberes a los
fines de realizar el tramite consultado, ASESORADO - CCM

Capital

Tarifa Soc

Control Iniclal

15471

2021

2021-12-09

EDET

La causante solicita intervencidn ante EDET 5.A. por
agilizacion de expte. n® 1890787 pars extensién de linea

de baja tensidn.

Capital

Agilizacion de
Expedients

Actuacidn Ordinaria




¥
.__m_ Consulta en referencia a las capacitaciones anunciadas por
A el defensor de la DPT. Se le informa que segun lo : :
5472 2021 |2021-12-09 EDET anifestado por &l stea de Capacitaciones recié tendrin Capital otros Control Inicial
fecha probable para febrero o marzo. ASESCRADO MDY.-
La causante solicita FINANCIACION DE DELICA CON EDET.
; 52 deja corstancia que se procede a brindar el Financiacion de
. 1 nicial
s 08, |aded-izs FRET asesoramiento correspondiente, indicando l1as formas para i Deuda Contiatinlcly
poder acceder al plan de pago.
it | 3isi boaveni| tomy  [Urenersknptrsbennimenic 32200 I0E BTI oyt Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
social Eléctrica.
Causante viene a psta DPT a adjuntar copia de nota
|reclamo ante EDET del 2/12/2021 a efectos de agregzrala .
7 =32 C nici
15523 021 |2021-12-10 EDET -tuacién N° 014843 / 2021 por agilizacién de expedienta Leales otros antrol |nicial
ante EDET 5.A. por corte de suministro, CCM
__.m causante solicita asesoramiento de esta Defensoria para
iC de i G Fi iacio
15550 s021 |2021-13-10 EDET uurnq..uq Plan “,Emn de la deuda gue _.E__.;.mzm con Edet Banda del Rio Sali nanciacion de ool fal
S deja constancia que se procede a brindar el Deuda
asesoramiento correspondisnte,
I i i0 iva.
cagre | som besiasap] Eper [YRes mallm auslla EDET PORTMIMBERN SISV L moca otros Control Inicial
Se brindo el correspondiente asesoramiento .-
Causante solicita intervencion ante EDET por agilizacion Agilizacibn de
15638 2021 |2021-12-13 ECET de expediente por nuevo servicio. Expediente N2 San Pedro g Actuacian Ordinaria
Expediente
2026812
Causante solicita intervencidn ante EDET para agilizacidn Agliizacion de . A
20 -12-
15640 Bl T FRET de expediente por nuevo servicio. Expedients N 634500 ) edire Expediente A O
Causante solicita #sesoramiento para pedir a EDET
instalacién de medidor, Se la asesora a los efectos de que Agilizacion de
15710 2021 [2021-12-14 EDET confeccione nota por duplicado dirigida a la empresa Bella Vista s Control Inicial
solicitanda la instalacién del mismo y la conexidn del AR
‘m_.__._._.:_ﬂa eléctrico. ASESORADOQ - CCM




2021

2021-12-14

ECET

[causante solicita beneficio de tarifa social -

Burruyacu

Tarifa Soc

Actuacion Ordinaria

2021

2021-12-14

EQET

|causante solicita intervencion de esta defensora ante
EDET por dafios en electrodomesticos -

Simoca

Agilizacion de
Expediente

Actuacidn Ordinaria

15754

2021

2021-12-14

ECET

Solicita asesoramiento por acta de constatacion de
infraccién ante inspeccion realizada. EDET le retird e
medidor para control de su correcto funcionamiento. Se
aconseja concurrir a la filial de EDET para consultar sobre
el resultado del peritaje y, si

San Miguel de
Tucuman

otros

Control Inicial

15757

2021

2021-12-14

EDET

Solicita asescramiento por robo de cableade. Se brindd el
asesoramiento correspondiente informando que
corresponde al usuario pagar por el cableado hasta la
acometida. Deberd esperar su factura y sollcitar
financlacidn en caso de no poder pagar la misma.

Capital

otros

Control Inclal

15759

2021

2021-12-14

EDET

Solicita asesoramiento sobre requisitos para obtener [a
tarifa social del servicio de energla eléctrica. ASESORADO.
B. Molina.-

Sarn Migue| de
Tucuman

Tarifa Soc

Control Inicial

15761

2021

2021-12-14

ECET

La causante solicita asesoramiento sobre las tarifas de luz,
agua y gas. Se indica los requisitos de las mismas. La
causante informa que se comunicard luego, ASESORADO.
B. Molina.-

Capital

Tarifa Soc

Control Inicial

15762

2021

2021-12-14

ECET

Salicita prorroga de pago y tarifa social de luz, Se indica
gue debe realizar ol cambio de titularidad del servicio.
ASESORADD. B. Molina.-

Capital

Tarifa Soc

Cantral Inicial

15763

2021

2021-12-14 |

EDET

El causante manifiesta que se encuentra sin servicio de
energia eléctrica por falta de pago. 5e le indica sobre los
medios de oago y financiacién. El interesado se
compromete a tomar contacto con la Defensoria.
ESORADO, B. Molina.-

Capital

otros

Control Inicial

15765

2021

2021-12-14

EDET

solicitud de intervencidn arte EDET v ERSEPT por
facturacion excesiva. La causante realizo sus respectivos
reclamos. M.F. Muthuan

Cruz Alta

Facturacidn
Excesiva

Actuacion Ordinaria




La causante solicita intervencion ante EDET por caida de

poste de luz que dejo sin servicio de energia eléctricaensu] Aghizacidn de
5 PR | Actuacion Ordinaria
15767 o e RRET domicilio. Manifiesta que se encuentra sin servicio desde el Expediente
el 10/12. Reclamos N* 2810775 y N* 2809365, B. Molina.-
Causante, solicita asesoramiento para solicitar prorroga Agilizacitn de ’
13- Yerba Bue 4 Control Inicial
15770 | 2021 20211244\ EDET [, 0o de servicio. Se derivo a suc.DE SAN MARTIN. A.P. | " lexpediente :
3 Agilizacion de v
15720 Z021 |2021-12-15 EDET NULL Cruz Alta Expediente Control Inicial
SOLICITA INTERVENCION DE ESTA DEFENSORIA POR UN
SUPUESTO COBRO INDEBIDO DE INTERESES EN LA z 5 P
~12- Capital izobro Indebido |Actuacidn Ordinaria
15803 | 2021 12021-12-15  EDET o0\ CIACKSN DE UN PLAN DE PAGO DE DE LA i
INSTALACION DE SU MEDIDOR DE LUZ.-
Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A.
por agllizacién de sxpediente N° 7692 del 15/12/2021 por PR ——
15806 2021 |2021-12-15 EDET pedido de instalacion de medidor, Manifiesta que necesita |Bella Vista Eipedients Actuacidn Ordinaria
el servicio en caracter urgente, ya gue no le renuevan el
alquiler de donde reside
E! causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET para la instalacidn de TENDIDO ELECTRICO EN LA Pedido de
15836 2021 |2021-12-15 EDET COMUNIDAD INDIGENA LA ANGOSTURA, El causante, Tafl del Valle e Actuacidn Ordinaria
Catique de la comunidad, manifiesta haber realizado todos
|os pedidos formales ante EDET. Promovi
Consulta sobre facturacidn excesiva,verificada la boleta se
A " . Facturacidn
15839 2021 |2021-12-15 ECET asesora gque no posee anomialia algura ni en consumo ni |Ranchillos Excesiva Control Inicial
facturacion.-
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A,
ﬂuE falta de suministro eléctrico. Manifiesta gue hace mas
15878 2021 |2021-12-16 ECET de un mes que se encuantra sin luz, Expte. N° 7183 del Capital otros Actuacidn Ordinaria

24/11/2021 - Aclara que también inicio denunda ante
ERSEPT bajo expte. N° 3683/390




Vsast | onan loosicdnas] moer: [CRVSAnGe resies consiita schre facturecion AEEDET. S8 bomoc otros Controf tnicial
brindo el correspondiente asesoramiento.-
__m causante, solicita intervencion de esta DEF. ante la
REPARTICION DE EDET , POR SUPUESTD COERQ EXCESIVO
155926 2021 |2021-12-16 ECET DE FACTURA, la causante ya realizo reclamo ante dicha Alderetes Cobro Indebido  |Actuacion Ordinaria
reparticidn por intermedio de esta DEF., hoy reclama
nuevamente la intervencion, CONOCIMIENT O
Consulta por iInconveniente refterados con su hija mayor
de edad (23) manifiesta que le robo plata y los papeles del Agilizacién de
15935 2021 |2021-12-17 EDET auto. Se le asesora juridicarnente para su caso y sobre las  |Capital Controf Inicial
X Expediente
wias mas apropiadas con las que cuenta para ejercer sus
derechos tanto en proces
Salicita asesoramiento ITEMS FACTURADOS por EDET. 5e
. le explica cdmo leer los principales conceptos de la factura P
15950 2021 |2021-12-21 ECET de energia eléctrica segdn el tipo de tarifa, todos los Capital ‘ Control Inicial
g Expediente
detalles de su factura emitida y los pasos a seguir para
ganerar los reclamos corre
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Ty s
15994 £021 (2021-12-21 ECET DEFENSORIA ANTE EDET 5.4 POR FACTURACION EXCESIVA |Capital i Actuacidn Ordinaria
DE LUZ, USUARID N*55551336.-
solicita asesoramiento juridico por COBRO PRE JUDICIAL,
5e le asesora juridicamente para su caso y sobre las vias = Agilizacion de 1z
i ~12- T C I Inicial
16007 el EEE mas apropiadas con las gque cuenta para ejercer sus apial Expediente et ik
derechos. - ASESORADO MDY
16024 | 2021 |202112-21| EDET  |NULL Capital Aghizacionde | inicial
Expediente
Consulta por facturaddn excesiva. Se asesora y se brindan Facturacién .
I, 3o ; C
16028 | 2021 [2021-12-21  EDET o oo de denuncia ante EDET y ERSEPT.- Capity Excesiva S i




E. CAUSANTE EN REPRESENTACION DE LOS YECINGS
SOLICITA IMTERVENCION DE ESTA DEFENSORIA ANTE EDET
5.A POR AGILIZACION DE EXPEDIENTES POR EL PEDIDO DE [Santa Rosa de Solicitud de i
16033 | 2021 12021-12-21)  EDET  foouning b ECTRICO Y MEDIDORES EN SUS DOMICILIOS [ Leales medidor AR GRdinarin
{SE ADJUNTA DECLARACIOM JURADA DE UNIFICACION DE
PERSONMERIA
16037 | 2011 |o21-12.21] EvET  |NuL Las Talitas Agilizacion de 1 0ol inicial
Expedients
El causante, solicita asesoramiento para exigir gue EDET,
de cumplimiento a la resolucion N* 015/19 emitida por el Agilizacion de
16040 2021 |2021-12-21 EDET ERSEPT.. Se ASESORO: que exija mediante nota a edet, el |Capital Control Inicial
: Expedienta
cumplimiento de |3 misma, con posterior reclamo a el
ERSEPT.. AL P,
16063 | 2021 [202112-21| EDET  |NULL Cruz Alta Aulizacionde. | o) vial
Expediente
16065 | 2021 |2021-1221  EvET wwmmﬂﬂﬁmﬂ_ﬂwﬁ”rum_,mm_.”nupﬂwmuzp AFNDE o iruyacn M__hﬁﬂ_ﬂ% Control Inicial
La causante, soliciza asesoramiento para reclamar ante
EDET., cobro de servicio no prestado desde el mes de junio
16069 2021 |2021-12-21 ECET a diciembre del corriente afio. SE ASESORD: Que reclame  |Lules Cobro Indebido |Contral Inicial
mediante nota a edet, el cobro indebido con posterior
reclamo al ente regulador. A.
Causante consulta por reclamo ante EDET, Manifiesta que
por una baja de tension, se rompieran los dos aires
16087 021 |2021-12-22 ECET acondicionados de su propiedad. Se lo asesora a efectos Capital Baja tensidn Control Inicial
de gue presente reclamo formal ante EDET y luego
|concurra a esta DPT para asesorarlo en el
16089 2021 |2021-12-22 EDET EL CAUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL DE LA LUZ.- Granaros Tarifa Soc Contrel Inicial
Causante solicita la intervencion de esta DPT ante SAT por Agilizacion de
16090 2021 |2021-12-22 ECET afluencia de liquidos cloacales en su domicilio, Reclamo en jCapital Expediente Control Inicial
SATN® 411087
16091 2021 |2021-12-22 ECET EL CAUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL DE LA LUZ.- Graneros Tarifa Sac Cantrol Inicial




Causante consulta por deuda con EDET. manifiesta que
adeuda $30000 y que en la prestadora le exigen el 20% Agilizacién de
16095 | 2021 |2021-1222| EpET  |come anticipo para poder acceder a un plan de Cruz Alta mn il Control Inicial
financiacian. Se |a asesora indlcdndole que es asi y que - ¥
agenas tenga el dinero, que concurraa esta D
Causante consulta por multa de EDET. Manifiesta que
alquila un departamento por intermedio de una
16147 2021 (2021-12-22 ECET inmobiliaria. Recibid la notificacidn de EDET por una multa |Capital otros Control Inicial
|debido a una conexidn clandestina en el medidor. Se la
asesora a los fines de que envie carta doc
5/investigacion soare presunte incumplimiento en el
16149 2021 |2021-12-22 ECET cantrato de concesidn y de las obligaciones previstas enla |Capital otros Cantrol Inicial
ultima renegocacian integral.
16160 | 2021 |20211223] EDET  [NULL San Miguelde.  (AgIRAcion B¢ o) iclal
Tucuman Expediente
Causante solicita 13 Intervencion de esta DPT ante EDET. N° Agilizacion de
72 1-12-27 E Alta
161 2021 202 CET de expediente :7866/21 Cruz Expediente Control Inicial
SOLICITA INTERVENCION DE ESTA DEFENSORIA POR Daitod de
AGILIZACICN DE EXPTE ANTE EDET POR DAROS
20 2021-12-27 EDET | i | Imici
16175 | 2021 |2021-1227|  BUET |00 oonanoc oF ARTEFACTOS ELECTRONICOS PORLA |20 ._N_“mnqaa_%n.n Gontept ki
BAJA DE TENSION.-
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Agllizacion de
16177 2021 |2021-12-27 ECET DEFENSORIA ANTE EDET POR DARNOS EN LOD5 Cruz Alta Expediente Actuacion Ordinaria
ELECTRODOMESTICOS POR BAJA DE TENSION - i
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Dafios de
16178 2021 |2021-12-27 EDET DEFENSORIA ANTE EDET 5.4 POR DARDS A SUS Capital Flectrodemestic |Control Inicial
ELECTRODOMESTICOS POR BAJAS DE TENSION.- 05
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA raflis e
= DEFENSORIA ANTE EDET POR RECLAMOS ANTE EDET 5.A . i
1-12- I
16180 2021 |2021-12-27 EDET POR DAROS A ELECTRODOMESTICOS POR BAJA DE Capital ””mn:anuﬂnm:n Control Inicial
TENSION.-
izacid
16182 | 2021 [2021-12-27| EDET  |NULL Capital Aglizaciin de |0 ot iniclal
Expediente
16184 | 2021 [2021-12-27| ECET  |nuLL Tafi Viejo Agizacionde. 1ol inlal
Expediente




LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA
DEFENSORIA ANTE EDET POR RECLAMOS ANTE EDET 5.4 S Agilizacion de
-12- EDET Iicial
16186 | 201 (20212227 POR DAROS A ELECTRODOMESTICOS POR BAJA DE Capel Enedients. [ TUPRIUNER
TENSION.-
Causante consulta por facturacion excesiva de EDET 5.A.
De la compulsa de la boleta de servic.o se observa que Eacturacién
16188 2021 |2021-12-27 EDET registra bajo factor de potencia y se le indica que deberd  [Capital Euemgiva Control Inicial
solucionar tal inconveniente colocando un capacitor en su
propiedad a los fines de no
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA _—
. DEFENSORIA ANTE EDET POR RECLAMOS ANTE EDET 5.A  |San Miguel de .
16189 2021 |2021-12-27 EDET POR DAROS A ELECTRODOMESTICOS POR BAJA DE i Electredomestic |Control Inicial
o 05
TENSION.-
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Bafis de
DEFEMSORIA ANTE EDET POR RECLAMOS ANTE EDET 5.4 .
16191 2021 |2021-12-27 ECET POR DAROS A ELECTRODOMESTICOS POR BAJA DE Capital M”mﬁ_.nmn_smwzn Control Inicial
TENSION.-
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN DE ESTA S N Dafios de
16199 2021 |2021-12-27 EDET DEFENSORIA ANTE EDET 5.4 POR RECLAMOS POR DAROS Enc_.:m: Electrodomestic |Control Inicial
A ELECTRODOMESTICOS POR BAJA DE TENSION.- o5
Dafios de
El causante solicita intervercidn ante EDET por dafios a
-17- [ le
16200 201 (2021-12-27 EDET alectrodomésticos ocasionados por baja de tension.- Capita Mm ctrodomestic | Cantrol Inicial
Dafos de
i solicitud de intervencdn ante EDET por dafios a . i
- - ] _ ¥
16201 021 |2021-12-27 ECET Slartikaairiens oeniPnados por biste i tuvain: Capita “mnﬂnnﬂ._.ﬁﬂ_n Control Inicial
Dafios de
La causante solicita intervencidn ante EDET por dafios de ) )
16202 2021 |2021-42-27 wRET slectrodomésticos ocasionados por baja de tensidn.- Lok M_nmﬁ._.nnusnn_n Control Iniciai
Dafas de
Solicitud de intervencidn arte EDET por dafios de : S :
-12.97 | i I
16203 2021 |2021-12-% EDET ol omésticos por bats de tensidn:- Capita ”m_mﬁﬂuuuammﬂ_n Cantrol Inicial




._u_il
| ¥
\at OV, J
?WLJ\...\M g £l causante solicita intervencicn ante EDET por dafios de Dafios de
021-12- E f @ 2
6204 2021 |2021-12-27 DET e pi < iaclos par Baia deterdin: Capital Mmrmn.ﬁaagn.n Control Inicial
) Dafias de
E| causante solicita intervencion por dafio a i
16205 2021 |2021-12-27 ECET et oncdas por bajs de tensian ; Capital __w__mmnanﬂz_wﬁ_n Control Inicial
: g Dafwos de
E| causante solicita intervencidn ante EDET por dafios a )
i -12- ELY )
16206 021 |2021-12-27 ET ol £sticos ocasionadas por baja de tensién.- Capital M_mnnﬂunﬂsﬁ..._n Control Inicial
; Dafios de
La causante solicita intervencion ante EDET por daiio: a
2 -12-27 T ital i j
16207 2021 |2021-12 EDE electrodomésticos acasionzdos por baja de tension.- Cap M“mnﬂ_dac:_mm_.n Control Inicial
i Dafias de
Solicitud de intervencidn ante EDET por dafios a )
16208 2021 |2021-12-27 EDET acrad ticos ocasionados por baja de tension.- Cruz Alta ”_n@ﬂ._dnnam“:n Control Inlcial
Dafos de
solicitud de intervencidn ante EDET por dafios a e
16209 2021 |2021-12-27 EDET electrodomiésticos ocasionadas por baja de tension.- Alderetes “mu_unn._.i_u._._ﬁﬂ_n Control Inicial
] Dafos de
soficitud de intervancion ante EDET por dafios a )
z =12~ ECET i I
16210 z021 [2021-12-27 ik i ésticos ocasionados por baja de Bensién.: Capital ”qunnn_.:muzn Control Inicial
Dafios de
E! causante solicita Intervercion ante EDET por dafios a
-12-27 3 i
16211 2021 |2021-12 ECET electradomésticos ocasionados por baja de tensidn.- Capital ”m_pmﬂ_duoﬂwﬂ_n Control Inicial
Danos de
icitud de intervencio te EDET por d
w6212 | 2021 leozr1z2r| Eeper  [POituC deintenvencionan FORL.not cafice 8 Capital Electrodomestic |Control Inicial
electrodomésticos ocasionzdos por baja de tension.- o
iy : Dafios de
- El causante solicita intervencién ante EDET por dafios a '
i 021-12- ED Ca i ici
16213 021 |2 12-27 ET i Fer : ssatlos-por bl e ansie.- pital M_mmnqnﬁ_u_smmcn Control 1nicial
El causante solicita Intervercion ante EDET por dafios a Diafias
M L o ¥ = 5 P
16214 2021 |2021-12-27 EDET actindaiaticos seadh o for biage tansida.- Capital Hmﬁ._dnnaﬁmn_n Control inicial




i £ el
;J;dﬁk
Solicita asesoramiento porgue debido a los cortes de
energia de parte de EDET, manifiesta que s e dafiaron Agilizacion de
16219 2021 |[2021-12-28 ECET instalaciones electricas. Se le easesora de acuerdo a la Capital Eveiania Control Inicial
normativa establecida por est DPT para iniciar fa actuacion
1.,_3 requisitos y |cs pasos a
Agilizaci
16266 | 2021 (20211229 EDET  |NULL Capital gilizacin de | o ol Inicial
Expediente
16281 | z0m1 [2021-12-29] EDET  |NULL Bella Vista Aglizacionde 1o ot inicial
Expediente
16287 | 2021 |2021-12-29] EDET  [NULL ). B. Alberdi Agllizacinde o0y o) inicial
Expediente
Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A.
por agilizacion de Zxpte, N* 528 del 22/01/2020 por Agilizacian de .|
13- ) C Alta ]
169 R oA ERER .““n.zn_.,.cn de cambia de fases por problemas de tensidn, it Expediente Sorol
CCM
i Agilizacion de
16349 2021 |2021-12-30 EDET MULL Capital Expediente Control Infcial
16351 | 2021 |2021-12-30| EDET  [NULL Cruz Alta Aglizacidnde L. 0 o) iniclal
Expediente
16362 | 2021 |2021-12-30{ EDET  |NULL Capital Aglizacion de oot ictal
) Expediente
La causante: solicita asesoramienta, por cobro excesivo de baiveaccd
2 2022 |2022-01-03| EDET  |serv.; la causante ya posee una actuacién N°: 12193;se  [Capital SCLUIBLIEN | Actuacién Tracto Abreviado
i : Excesiva
darivo a la drea correspondiente, A. P.
Dafias de
Splicitud de intervencion ante Edet por dafios a .
i |
14 2022 (2022-01-03 ECET alsctrodandstions scasionados por baka de Saraldn; Capital M_Wﬂ_dn_n:..mu_.n Control Inicial
Causante salicita beneficic TARIFA SOCIAL d= servicio
15 2022 |2022-01-03 EDET eléctrico. Se ohserva en boleta y pagina web gue ya goza  |Burruyacd Tarifa Soc Caontrol inicial
del beneficio.
i fan d if:
18 | 2022 |20220103| EcET HME Inbepemsion wte fdet para SOSERCON AN Iooniaca Tatifa Soc Control Inicial
Causante afirma tener baja de tension en su domicilio -
L i3 i I
21 2022 |2022-01-03 ECET Santements. Praseiin ioclame siis Edet: Manteros Baja tension Control inicla




La causante solicita Intervencidn de esta Defensoria ante Financiacidn de e
2082 12022010 KERE Edet, con el fin de obtener una refinanciacion de su deuda. Airete Deuda Cortrof inicial
Sa brindo asesoramiento por supuesta facturadén Facturacion
24 2022 12022-01-03 ECET excesiva en servicio eléctrico. Se observa en boleta, que la |Tafi Viejo Ex nuﬁ“”a_ Control Inicial
misma no presenta anomalias.
Causante solicita intervencidn ante Edet para lograr Financlacién de
30 2022 |2022-01-03 EDET obtener financiacidn de deuda y reanudacidn del servicio, |Capital Control Inicial
Deuda
cortado por falta de pago.
|iz causante,solicita asesoramiento para reclamar ante
EDET, por falta de servicic desde el 25/12/21, causante P—
i7 2022 |2022-01-03 ECET  |reclamo en reiteradas opor-unidades. 5e asesoro: que Capital o Actuacidn Tracto Abreviada
" Expediente
reclame por escrito, o en su defecto acerque el numero de
reclamao para ver una posible in
La causante, solicita intervencién de esta DPT, ante la
reparticion de EDET, por financiacidn de deuda, la Financiacidn de
22 | |
0 w0 e e causante informa de gue se le corto el servidio. La ol Deuda FEnOEIiC
causante dispone de 510000, para entrega inicial.
La causante, soliciza intervencion de esta DFPT. ante
EDET., por falta de prestacion de servicio desde el dia A otlackin da
55 2022 |2022-01-04 EDET 27/12/21, reclamos: 2835658; 01/01/22 rec, n" 2853820; |Leales mm edient Control Inicial
|lozfoi/22, N°2854876; 03/01/222859338; 04/01/22, N* Saae
2BB60583. La causante , pone en conocimi
El causante, solicita intervencidn de esta DPT. ANTE EDET, Pedido d
73 2022 |2022-01-04 ECET por falta de prestacién de servicio desde el 01/01/22, a la |Capital ,Mumm Control Inicial
fecha; reclarmas N|: 1643738 y 1643739,
Solicita intervencion de esta defensoria por agilizacion de TR
76 w022 (2022-01-04 ECET expediente presentado ante EDET referide & solicitud de  |Leales ._wm mu et Control Inicial
instalacidn de un transformador . P B




Causante manifiesta que hubo un corte masive de energia
eléctrica en su zona, desde el dia de ayer y que al

85 2022 |2022-01-04 ECET restablecerse la electricidad solo ella quedo sin el servicio. |Capital ,._.m.__un.o_a_.. ds Control Inicial
i ) Expedienta
Manifiesta ademas gue necesita cargar el implante coclear
dz su hija. Remito toda la
La causante, se apersona para informar gue edet, Agilizacion de
112 2332 |2022-01-05 EDET soluciono el problema plateado por la causante, a través |Capital lnadlinnin Actuackin Tracto Abreviado
de act. N* 37; del 03,/01/202
CAUSANTE SOLICITA EL CESE Y BAJA DE UNA POLIZA DE ) .
119 #0222 |2022-01-D5S ECET SEGURO NO CONTRATADO DE MET LIFE-BANCO MACRO. Simoca Cobro Indebido |Control inicial
CAUSANTE SOLICITA EL CESE Y CANCELACION DE UN
120 2022 |2022-01-05 ECET PRESTAMO A 12 MESES EN LA FINANCIERA "CARDINAL Tafi Viejo Cobro Indebido | Control Inkcial
COOP, DE CREDITO"
132 | 2022 |soazoros| ‘eoey | CoPSufiaschem fctication un su.bolets de EDET. Se Capital Revisinde |, tuacion Tracto Abreviado
azesora. BRUND M, factura
Consulta sobre solicitud de prorroga de pago en el servicio Agilizacidn de [
T
133 2022 |2022-01-06 EDE de EDET. Se asesora. BRUNO M. Capital Expediente Actuacian Tracto Abreviado
= e :
137 | 202 |po2zor0s| eper |CRusantesolicitaintervencion paraobtener tarifasocial {0, Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
de luz. BRUNG M.
Solicitud de intervencidn ante EDET 5A, por corte del
suministro eléctrico en fecha 31/12/21 ocastonanda .
201 2022 |2022-01-11 ECET distintas dMicuftades para fograr obtaner.otro servicla Yerba Buena Baja tensidn Control laicial
esencial como lo es el agua potable,
mey =
aas . | zoaa laasondt] cpper  § ol e inteevhelin anta EDRV por facturackin Cruz Alta Factracion | brol Iniclal
excesiva, Excesiva
L de intery s i
216 2022 |2022-01-11 EDET uu__ﬂ.E.n_ & intervencidn ante EDET, por facturacidn it Al mmn..._quﬂa: camvol inidiat
ENcesiva. Excesiva
Causante solicita intervencion de esta Defensoria para
220 2022 |2022-01-11 EDET presentar descargo, por acta administrativa de Farnailia otros Actuacidn Qrdinaria
constatacion y citacidn por presunto fraude con medidor.
Solicita intervercion en esta defensoria por agilizac’on
232 022 (2022-01-12 EDET de reclamo ante EDET por Baja de Tensidn. Reclamo: Capital Baja tensldn Actuacidn Ordinaria

2832394




El causante, solicita intervencion de esta DFP. ante

Facturacién

243 2022 |[2022-01-13 EDET reparticion de EDET,, por cobro excesivo de facturas por  [Lules Egsaive Actuacion Ordinaria
|servicio de la misma, desde el mes de noviembre,
5/5olicitud de intervencidn ante EDET para instalacion de padlicda
257 2022 |2022-01-13 ECET  |luz eléctrica en la tona de Las Lomitas Seccidn 1 - El Mollar.|Capital I Actuacidn Ordinaria
ME N* 005,/22.-
La causante consulta sobre la facturacion en su boleta de ' Facturacidn . .
273 2022 12022-01-14 ECET EDET. Asesoramieto BRUND M.- Capital iensirs Actuacidn Tracto Abreviado
276 | 2022 |2022:011a| EDET | Consulta porfacturacién de EDET. BM. Capital Wﬂ.n_h.._ 98 |actuackin Tracto Abreviado
Causante solicita intervencion ante EDET por corte de luz
279 2022 |2022-01-14 EDET vy mal funclonamiento del servicio.  Nro de reclamo: Las Talitas otros Actuacidn Ordinaria
2872364
El causante solicita intervencidn ante EDET por
facturacian excesiva en sus boletas. Realizo recientes FacturaciH
291 2022 |2022-01-14 ECET reclamos e las entidades de EDET Y ERSEPT sin obtener  [Capital Flmsihia Actuacion Ordinaria
respuestas favorables aun, solicito tacifa social al ser
discapacitado y sele negd. También acl
Causante solicita intervancidn ante EDET por presunto
mal funcionamlenzo del transformador del pueblo, Dafios de
292 2022 |2022-01-14 EDET ybicado en Iz localidad de Los Pereg, lo que ocasiona fallas [Cruz Alta Electrodomestic [Actuacidn Ordinaria
en la energla eléctrica y el consiguiente dafio a as
electrodomésticos de diversos vecines.
La causante solicita _.._Eq..___n_._n_._.n_..._ para n.Em.:mﬂ. . Finaneiacki dia - -
295 2022 {2022-01-14 EDET financlacidn de deuwda del servicio de luz eléctrica, N" de  |Capital Deuda Actuacian Ordinaria
servicio: 78504, BRUND M.-
El causante solicita intervencidn de esta Defensoria ya que Bafios de
realizo un reclamo en EDET por dafios de A ; ;
& Capital Electrodomestic {Actuacion Ordinaria
s 022 |2022-01-14 EDET electrodomeésticos y obtuve una respuesta negativa por pik = - R

parte de dicha Empresa.  BM.-




320

2022

2022-01-17

EDET

Causante solicita intervencidgn debido a los constantes
cortes del suministro de luz eléctrica desde el mes de
diciembre 2021, dichos cortes tienen duracidn de entre 6y
7 horas diarias lo que produjo perdida de medicacidn de su
hija al perder la cadena d

Yerha Buena

Baja tensiin

Actuacidna Ordinaria

323

2022-01-17

ECET

La causante consulta por facturacién en su boleta de
EDET, se observa una diferencia en la potencia y se asesora
que debe contactar un electricista, BRUNC M.~

Capital

Agilizacion de
Expediente

Actuacidn Tracto Abreviado

325

2012

2022-01-17

EQET

Causante solicita intervencidn de esta Defensaoria ya que
en Marzo de 2021 al producirse bajas de tensién terming
por romper 3 electrodomésticos. Realizo el reclamo
correspondiente en EDET v ERSEPT sin obtener respuesta
alguna. BRUNO M.-

Capital

Dafios de
Electrodomestic
5

Actuacidn Grdinaria

328

2022

2022-01-17

ECET

La causante solicita intervencidn ante EDET para obtener
financlacidn de su deuda con dicha empresa. la deuda
asciende al manto de $90.000 debido a que no cuenta con
recursos para afrontar las grandes sumas en sus boletas.
BRUNO M.-

Las Talitas

Financiacidn de
Deuda

Actuacidn Ordinaria

331

2022-01-17

ECET

La causante realiza consulta sobre financiacion en EDET,
Se asesora al respecto. BRUND M.-

Alderetes

Financiacion de
Deuda

Actuacian Tracto Abreviado

337

2022

2022-01-17

EDET

Se presento solicitando una prorroga ante EDET, en cuanto
a el pago gue debe realizar, se le realizo la gastion
mediante el Sr. Bruno Malina el cual ke informo gue le
otorgaron la misma por un plazo de 10 dias. Se le indico
gue se dirija a la administrado

Capital

otros

Actuacion Tracto Abreviado

340

2022

2022-01-17

EDET

El causante, solicita asesoramiento para reclamar ante
EDET, por cobro de servicio indebido de servicio nunca
prestade, ni la instalacidn se le realizo segin lo informado
por el causante, Se asesorc: que reclame mediante escrito
ante dicha reparticion, d

Capital

Cobro Indebido

Actuacidn Tracto Abreviado




La causante solicita intervencidn para agilizacion de
expediente ante EDET. Marifiesta que hace 2 afios tiene el

ilizacion de . )
343 2022 (2022-01-17 EDET problema, junto a sus vecinos, de la baja de tension Rio Colorado _MWE_E._E Actuacidn Ordinaria
@ 'éctrica y | temaor a perdidas o rupturas de
electrodomésticos debido a la falla. BRUNO
Causante solicita intervencidn para cbtener tarifa soclal : . ;
= -01- B Tarifa Soc Actuacidon Ordinaria
347 2022 |2022-01-17 ECET de EDET. BRUNO M.- urruyacy
La causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante
|la negativa de EDET a su pedido para obtener energia Soliciiud de
360 2022 |2022.01-17 EDET aléctrica. La Empresa aduce que no puede brindarle el Cruz Alta medidor Actuacidn Ordinaria
servicio a las 9 viviendas que se encuentran en la misma
situacidn ya que son terrenas fi
E! causante, solicita asesoramiento para reclamar ante
edet., por cobro irdebido, no posee servicio desde los
366 2022 (2022-01-18 ECET primeros dias de mayo 2021, y le siguen generando Cruz Alta Cobro Indebido |Actuacidn Tracto Abreviado
facturas, causante dice que le cortarcn sev. USUARIO N®
216447~ SE ASESORC: Que reclame en
Causante solicita intervencion ante EDET, debido a gue
sufrit dafios en su heladera debido a la baja de tensidn. Dafios de
368 2022 |2022-01-18 ECET Realizo el reclamo correspondiente, el técnico fue y s Capital Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
|llave la heladera para su arreglo el dia 03/11/21 y aun no 05
abtiene respuesta sobre la
Dafos de
Lplicita intervencion ante EDET por dafios a : "
£ Capital Electrodomestic | Control Inicial
s ] i Rl electrodomésticos par corte de servicio. M.E.- P -
Agilizacion de "
01- | 1 I
a7a 2022 |2022-01-18 ECET MULL Capital Expadignte Control Inicia
Solicita intervencidn ante EDET por dafios a
alectrodomésticos como consecuencia de baja tensidn. El Agilizacidn de . N
.01~ G Ord
ks 022 12022-01-28 EDET hecho sucedid mientras prestaba trabajo en las oficinas de Atdenecey Expedients fetucion b

Frenos La Auta Acoplatuc (banda del rio sali}. M.E.-




388

2022

2022-01-18

ECET

El causante, solicita intervencidn de esta DPT., ante EDET,,
por supuesto cobro excesivo de factura, desde ef bimestre:
JULIO; AGOSTO DE 20/01,/2021 a la fecha. Usuario N*
182106., causante reclamo en reiteradas oportunidades en
edet.

Cruz Alta

Facturacidn
Excasiva

Control Inicial

389

2022

2022-01-18

ECET

Salicitud de intervencién de esta Defensoria ante EDET por
presunta conexidn a las redes de distribucion de la
prestataria de manera no autorizada. Manifiesta la
causante que abona al dia el serviclo y desconoce la
conexion ilegal que se le acusa. BRM

Capital

Revisidn de
factura

Actuacidn Ordinaria

353

2022

2022-01-18

EDET

Causante solicita tarifa social de luz, se verifica en la boleta
de sarvicio que ya tiene el beneficia.

Simoca

Tarifa Soc

Contral Infcial

396

2022

2022-01-18

EDET

Causante solicita tarifa social de luz, se verifica en la boleta
de servicio que ya tiene el beneficio.

Simoca

Tarifa 50c

Control Iaicial

358

2022

2022-01-18

ECET

Causante solicita tarifa social de luz, se verifica en la boleta
de servicio gue ya tiene el benaficio,

Simoca

Tarifa Soc

Control Inicial

399

2022

2022-01-18

EDET

Causante solicita tarifa social de luz, se verifica en la boleta
da servicio gue ya tiene el beneficio,

Simoca

Tarifa Soc

Control inlclal

403

2022

2022-01-18

EDET

Solicita intervencidn ante EDET. Manifiesta haber sufrido
dafios en electrodomésticos debido a baja de tensidn, El
causante ya realizo reclamos en EDET y ERSEPT y no
abtuve respuesta favorable. BRUNO M.-

Capital

Dafios de
Electrodomestic
05

Actuacidn Ordinaria

2022

2022-01-18

ECET

Solicitud de intervencion ante EDET. El causante
manifiesta la ruptura de su TV debido a la baja de tensidn
2l dia 03/12/21. El reclamo en dicha entidad esta realizado
pero la empresa se nlega a a reparacidn del artefacto.
BRUND M.-

Capital

Dafios de
Electrodomestic
5

Actuacian Ordinaria

410

2022

2022-01-18

ECET

El causante, solicita asesoramiento para ver sile
corresponde o no pagar la reposicion de cable por parte de
edet, que le robaron en el di 17/02/2022. Se asesoro: que
realice denuncia en policia, presente la misma en edet, y
solicita la eximicidn de cob

Capital

Cobro Indebido

Actuacidn Tracto Abreviado




i b __!-.:k - ;

Lolicitud de intervencion ante EDET, La causante

EDET. Asesaramiento B.M.-

Peuda

; Dafnios de
manifiesta haber realizadc reclamos en la ertidad por . .
h - ECE Ord
412 2022 |2022-01-18 T SaAas en slestrodomasticos de su domicilio.obtentenda Capital Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
# as
respuesta cesfavorable. BRUNO M.-
Causante realiza consulta por facturacidn en su boleta de
& 2022 |2022-01-19 EDET EDET y requisitos para acceder al beneficio de la tarita Cruz Alta Tarifa Soc Actuacién Tracto Abreviado
soclal. Se brinda el acorde asesoramiento. B.M
El causante solicita intervencion ante EDET. Manifiesta
haber solicitado el servicio de luz en su domicilio, lo cual la Solicitud de E
2 -01- T 2 Burruyact A i i
Act A0%E: (Rbaa-0-3 Rl empresa le negd por solo tener boleto de compra venta ik e medidor S
del terreno donde vive. B.M
Solicitud de intervencidn ante EDET. La causante
manifiesta haber sufrido la quema de su computadora en Agilizacion de
426 2022 |2022-01-19 EDET el episodio de baja de tensidn, Realizo el correspondiente  jCapital ¢ Actuacidn Ordinaria
; ; Expediente
reclamo en la entidad, lo cual retiraron el artefacto de su
domicilio para reparacion, hast
i it |
- 2022 |2022-01-19 EDET La nm__._mm“..am solicita intervencién para poder acceder a la Crut At Tarifs Soc ol ]
tarifa social de EDET. B.M.-
Causante realiza una consulta sobre ‘a facturacion de su Facturacidn 5 .
.01- L
%= RURL: [REdriaty RREL boleta. Se asesora al respecto abordando sus dudas. B.M.- L Excesiva Acuiacibn Trachs Abreviado
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante "
431 2022 |2022-01-19 ELET EDET por supuesta facturacion excesiva en el mes de Capital Actuacidn Ordinaria
B Excesiva
diciembre -B.R.M
a0 | 30m Possois] goer [Coveantesobcha tarifa sockl e bus, 18 vertica enlnboletn | Tarifa So¢ Control Inicial
de servicio que ya tiene el beneficio.
Causante realiza consulta sobre deuda gue posee en la Financiacian de . .
01~ ital iado
434 2022 |2022-01-19 EDET Empresa EDET, Asesoramiento B.M Capita RER Actuacidn Tracto Abrev
Causante solicita asesoramiento sobre refinanciacion de - Financiacidn de .
: 2-01- ital Actuaci do
435 2022|202 19 EDET dsuda en edet -B.R.M Capital Dk acidn Tracto Abrevia
437 022 |2022-01-19 EDET Consulta por financiacion en su deuda ante la Empresa Agiia Dilice Financiacion de Achiaiisn Tracto Abreviada




Consulta por facturacion de luz . Se solicita prorroga -

2022 |2022-01-19 EDET B.RM Las Talitaz atros Actuacidn Tracto Abreviado

El causante manifiesta tener baja tension en su domicilio.

448 2022 |(2022-01-19 ECET Solicita intervencidn de esta Defensoria parz solucionar  |Los Puestos Baja tensitn Control Inicial
esta problemdtica. B.R.M.-
Causante solicita intervencion de esta defensoria anta
EDET por dafio en electrodomestico a causa de la baja Pahos e

449 | 2022 |2022-01-19|  EDET = : Capital Electrodomestic |Actuacién Ordinaria
tension . El mismo ya realizo reclamo en EDET y no le m
dieron lugar a su raclamo .
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de

450 2022 |2022-01-19 ECET 1m DET por dafios en electrodomesticos durante baja de Capital Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
tension y cortes de luz en el mes de enero . M.E 0
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de

452 2022 |2022-01-19 EDET EDET por dafio en electrodomesticos durante baja de Capital Electrodomestic | Actuacidn Ordinaria
tension y cortes realizados en el mes de enero B.R.M s
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de

454 2022 |2022-01-19 ECET |EDET por dafic en electrodomesticos durant2 baja de Capital Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
tension y cortes realizados en el mes de enero B.R.M 05
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Danos de

456 2022 |2022-01-19 EDET EDET por dafio en electrodomesticos duranta baja de Capital Electrodomestic | Actuacion de Reserva
tension y cortes realizados en el mes de enero .B.R.M [+
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante [Marios de

458 2022 |2022-01-19 ECET EDET por dafio en electrodomesticos durant2 baja de Alderetes Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
tension y cortes realizados en el mes de enero .B.R.M o5
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de

459 2022 |2022-01-19 EDET EDET por dafio en electrodomesticos durante baja de Capital Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
tension y cortes realizados en el mes de enero B.R.M 05
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Causante salicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
460 2022 |2022-01-19 EDET EDET por dafic en electrodomesticos durante baja de Alderetes Electrodomestic [Actuacian Ordinaria
tension y cortes realizados en el mes de enero B.R.M 05
Causante salicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
461 2022 |2022-01-19 EDET EDET por dafic en electrodomesticos durantz baja de Capital Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
tension y cortes realizados en el mes de enero B.A.M o5
Causante solicita intervencidn ante EDET por baja tension
462 2022 |2022-01-19 EDET y corte de sumninistro eléctrico. Area de Verificacion Leales Baja tension Actuacion Ordinaria
Técnica - S5PP -
La causante solicita intervencion ant= EDET. Manifiesta
464 2022 |2022-01-19 Sy haber tenido dafios en electrodomésticos, realizo el Yl W_mmn_.mnum it Mctiiaicion Craisan
: rieclamo correspondlente y abtuvo respuesta desfavorable b E.mﬂ e ik
de parte de la Empresa, B.R.M.-
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Darios de
ABG 2022 |2022-01-19 EDET EDET por dafio en electrodomesticos durants baja de Tafi Viejo Electrodomestic |Actuacion Ordinaria
tension y cortes realizados en el mes de enera B.R.M [
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Danios de
467 2022 |2022-01-1%9 EDET EDET por dafio en electrodomesticos durante baja de Capital Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
tension y cortes realizados en el mes de enero B.R.M as
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
469 2022 (2022-01-19 ECET EDET por dafio en electrodomesticos durante baja de Capital Electrodomestic |Actuactdn Ordinaria
tension y cortes realizados en el mes de enero BRM 0%
Causante salicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
470 2022 |2022-01-19 EDET EDET por dafio en electrodomesticos duranta baja de El Manantial Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
tension y cortes realizados en el mes de enero M.F.M |os
Solicita intervencidn ante EDET por dafios a Dafios de
479 2022 |2022-01-20 ECET electrodomésticos como consecuencia de un corte de luz. |Alderetes Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
El hecho sucedid en el mes de diciembre. M.E.- 125
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zj,..._1r..h.%......u....\..\_ﬂ La causante solicita intervencidn ante EDET por solicitud Solicitud de
481 2022 (2022-01-20 ECET  |d= medidor. Ya realizo el pedido correspondiente sin Capital adidor Actuacidn Ordinaria
obtener respuesta aun. M.E.-
Sglicita intervencidn ante EDET por dafios a Dafios de
483 2022 |2022-01-20 EDET alectrodomésticos. Realizo el reclamo correspondiente Alderetes Electrodomestic [Actuacion Ordinaria
obteniendo una respuesta desfavorable. B.M.- o8
Solicitud de intervencicn ante EDET por dafios a _
electrodomésticos, La causante realizd el reclamo D¥re o
491 2022 |2022-01-20 ECET correspondiente amte el organisie pbteniando una Capital ”mnzdnn_.nmmnn Actuacion Ordinaria
respuesta no favorable, B.M.-
Solicitud de intervencidn ante EDET por dafios a
wa: | b loanerias| eeer | [SiECUmdombsticot. Bl hacha sucedio sh el med de Capital Mmﬁuwuum stic | Actuackén Ordinarl
o diclembre. Realizo el reclamo correspondiente obteniendo | __Hm i Eerali i
una respuesta desfavorable por parte del organismo. M.E.-
: Dafios de
e gestiond el reclamo del zausante por dafios a ; ; -
495 2022 |2022-01-20 ECET et aratkatioe. Bk Capital M”mnﬂnn_oz_nm:n Actuacidn Ordinaria
Solicita intervencion ante EDET por cafios a
electrodomeésticos como consecuencia de baja de tension PG AR
-01- j . El i1
459 2022 |2022-01-20 ECET 1 hecho sucedi el dia 03/12/2021. Realizo el reclamo Yerba Buena Emn.m.umu_._._ﬂzn Actuacidn Ordinaria
correspondienta sin obtener una respuesta favorable M.E.-
" =n . T
s11 | 202 lao22.01.21] gper | SOVcitaintervenciin ante EDET por cortes de luzdiarios oy, pions  |Rajatensién  |Actuseién Ordinaria
sin programacion previa. B.M.-
La causante solicita intervencidn ante EDET, por servicio
516 022 [2022-01-21 ECET deficiente debido a la baja tensidn que tiene diarlamente. |Simoca Baja tensidn Actuacion Ordinaria
MOVIL.-
El causante sufrié dafios a electrodomésticos. Presentd el Pafios de
518 2022 |202201-21 ECET reclamo correspandiente ante EDET y le fue denegada. Alderetes Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
Solicita intervencidn ante EDET. B.M.- 05
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, EL causante manifiesta no contar con el servicio esencial
de luz en su domicilio, ya que sus vecinos si cuentan con el Solicitud d
522 2022 |2022-01-21 ECET servicio, realizd reiterados reclamos ante EDET sin obrener (Alderetes T _n. e Actuacidn Ordinaria
" ) = - medidar
respuestas, Solicita la intervencion para una solucion a su
problemética. M
Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defendoria ante . )
527 2022 (2022-01-21 ECET EDET por daffos en electrodomesticos -8.R.M Yerba Buena M“mﬂauo_ﬂmﬂ.n Actuacidn Ordinaria
s ’ Dafios de
Causante salicita intervencion de esta defendoria ante i ) o
529 2022 }2022-01-21 ECET EDET por dafios en electrodomesticos -B.8.M Capital ”_anduaamu:n Actuacidn Ordinaria
Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defendoria ante : , -
531 2022 |2022-01-21 EDET EDET por dafios en electrodomesticas -M.E Capital anﬂﬁ_ﬂ:mmzn Actuacidn Ordinaria
La causante solicita intervencion ante EDET por dafios a Dafios de
530 2022 |2022-01-21 ECET electrodomésticos, debido a los cortes de luz en el mes de |Cruz Alta Electrodomestic | Actuacidn Ordinaria
diciembre 2021. M.E.- os
532 s021 |2022-0121 EDET Causante solicita intervencion de esta defendoria ante capital W_u?_uwn“m tic |Actuacién Ordinari
4 2 EDET por dafios en electrodomesticos -B.R.M P nmmn omestic |Actuacion Urdinaria
. Dafios de
Causante salicita intervencion de esta defensoria ante
P - T : 5 .
534 022 |2022-01-21 EDE EDET por dafios en ele o irasticos AR M Tafi Viejo ﬂmnﬂ.ﬂnﬂjﬂzn Actuacion Ordinaria
i
Danos de
Causante solicita intervencion de esta defendoria ante X .
535 2022 |2022-01-21 ECET EDET por dafios en electrodomesticos -M.E Cruz Alta ”Mnﬂﬂuaczﬁﬂ_n Actuacidn Ordinaria
543 2022 |2022-01.21 EBET Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Caital Mmmﬂ._uwnum |
EDET por dafios en electrodomesticos -B.R.M " c ILSRE. MR et
Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante i
546 2022 |2022-01-21 EDET EDET por dsfios en electrodomesticos -B.8.M Capital Mﬂnﬂennsﬂzn Actuacidn Ordinaria
Dafios de
Causante salicita intervencion de esta defensoria ante
548 2022 |2022-01-21 EDET EDET por dafics en slectradomesticos &AM Capital M”._mnﬂumn..nmm:n Actuaclan Ordinaria
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Causante solicita intervencion de esta defensoria ante

Dafios de

z - A ti i
551 022 |2022-01-21 EDET EDET por dafios en electrodomesticos B |deretes Mmmn.wnaa_sﬂ ¢ | Actuacidn Ordinaria
3 Dafios de
causante solicita Intervencion de esta defensoria ante " , .
554 7022 |2022-01-21 ECET EDET por dafios en electrodomesticos -B.RM Capital Mm_ﬁ..:.nnﬁﬂmwﬁ_n Actuacidn Ordinaria
Salicitud de intervencitn ante EDET por pedida de
- tacturas fisicas que no Hegan a su domicilio. Hace constar .
A3 3 e2zoral ERET mediante nota presentada al organismos los problemas Fxots] . Confrol Inkcial
ocasionados por no tenes lzs facturas en su poder. M.E.-
Causante solicita beneficio TARIFA SOCIAL DE LUIZ, 5e
555 2022 12022-01-21 EDET varifica en boleta de servicia que el beneficia ya le fue Monteros Tarifa Soc Control fnjcial
otorgado.
Dafos de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
: = ; v
556 2022 |2022-01-21 EDE EDET por dafios en electrodomesticos -B.R.M Capital M_umnqoau_:ﬁﬁ Actuacidn Ordinaria
Dafios de
Causante solicita Intervencion de esta defensoria ante . :
558 022 |(2022-01-21 EQET EDET por dafios en electrodomesticos BAM Capital M_mmﬁanﬂjnu:n Actuacian Ordinaria
5 ! Dafios de
. Causante solicita intervencion de esta defensoria ante . ! X .
562 2022 |2022-01-21 EDET EDET por dafios en electrodomesticos -B.AM Capital M_mﬂﬂio_..._mm:n Actuacidn Ordinaria
el Dafios de
causante solicita intervencion de esta defensoria ante 7 i
963 2022 [2022-01-21 5 EDET por dafios en electrodomesticos -M.E g Mﬁ_mmn.anﬂuﬂﬂ_n Actuacidn Ordinaria
Darios de
i int i ta j
ses | 2022 |202201-21|  EDET Causante solicita intervencion de esta defensonia ante |y, Electrodomestic |Actuacién Ordinaria
EDET por dafios en electrodomesticos -M.P o
. Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante i ) 3
569 2022 [2022-01-21 EDET EDET por dafios en ele rivastioos sM.P Las Talitas an:.anu:..mﬂﬁ Actuacian Ordinaria
Dafios de
te ian ED d el .-
577 | 2022 |2022:0121|  ECET 5/Intervenci6n ante EDET por dafios a electrodomesticos.” g, pndres Electrodomestic |Actuacién Ordinaria

BRM-55P-
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! i mte EDET turacid
s78 | 20m |z0220121] eper [Inervenciona Par presunta Scturwdn Capital Facturacidn |, .+ sacién Ordinaria
excesiva.- ME-55PP Excesiva
5/Intervencion ante EDET por baja tensién originado en
transformador presuntamente en mal estado ubicade en y .
E E I ici
580 2022 |2022-01-21 CET Ia localidad de Los Pérez Departamento Cruz Alta.- M.E. Capita Raja tension Control Inicial
SSPP.-
582 2022 |2022-01-21 ECET 5/Intervencidn ante EDET por tarifa soclal. M.E. - 55PP.- Capital Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
Causante consulta por pedido de instalacion de medidor.
Manifiesta que vive en un tarreno que comparte con 5
588 2022 |2022-01-24 EDET familias mas y que todas utilizan un mismo medidor, Burruyacd otros Actuacida Tracto Abreviado
_umumn_mia cortes en el suministro por
sobrecalentamiento de los cables v desde EDET se niegan
Darnos de
Causante solicita intervencion ante EDET por reclamo de ) i
s C I i i
601 2022 |2022-01-24 EDET dafo de electrodomdsticas, N de referencia: 1661750 apital Mmm_n,.an_a:ﬁm:n Actuacidon Ordinaria
Dafos de
Causante solicita intervencion ante EDET por dafio de )
604 2022 |2022-01-24 EDET aiectrodomésticns. ‘N de referendia: 1651743 Capiral Hmnqan_ﬁ_:._mmnn Actuacidn Ordinaria
Causante solicita intervencidn ante EDET por baja tension Dafios de
606 2022 |2022-01-24 EDET en la energla eléctrica y reiterados cortes que ponen en | Burruyacd Electrodomestic |Control Inicial
|riesgo sus electrodomésticos.  NE de referencia: 16151939 [+
Dafios de
Causante solicita Intervencién ante EDET por dafic de ; :
608 2022 |2022-01-24 ECET lsctradnmbstions: N8 dg refevenda: 1652033 Capital M”mn:nn_naﬁ:n Actuacidn Ordinaria
La causante solicita la intervencion de esta DPT ante EDET
2 manifiesta que : hace 3 mese esta sin luz por ) Agilizacidn de
-01- o I
el WL [EEOLD FREY inconvenientes de un vecino. Reclamo EDET N*:2891¢5 de o Expedients Ll
fecha 13/01/22.
Causante solicita intervencidn ante EDET por dafio de Dafios de
616 2022 |2022-01-24 EDET slectrodomésticos debido a baja de tension, N2 de Capital Electrodomestic |Actuacida Ordinaria
referencia: 1652331 a5
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Dafios de
Causante solicita intervencidn ante EDET por dafio de . .
619 2022 |2022-01-24 EDET G S i G e Lulas M_mmn,qcmu_._..mm_.__n Actuacidn Ordinaria
Dafios de
2 Causante salicita intervencién ante EDET por dafio de ; u . o
620 2022 |2022-01-24 ECET b e MRk palaranEIn AEELTES Capital Wm,mn.anoammnn Actuacion Ordinaria
Causante solicita intervencidn ante EDET por dafio de Dafios de
622 2022 |2022-01-24 EDET slectrodomésticos. La respuesta por parte de la empresa  |Banda del Rio Sali |Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
fue _._.mmm._?_m. W2 de referencia: 1650545 113
LA causante, solicita asesoramiento para ver la pasibilidad
if ial si ; "
c28 2022 |2022-01-24 EDET de obtener tarifa social si fuere _uum_w._m Se mmmmn__.n Que Cruz Alta _"mn:"wn_m._._ T R R e
presente documentacion , para ver si es compactible la Excesiva
tarifa social. A P.
Causante solicita intervencion de esta defenzoria ante
EDET y ERSEPT a fines de que se instale un medidor Solicitud de :
64 ! -01-2 DET Capit rdin
3 RHRL. | [FHAR 3 X general -Promovido por 5r luis fernando ocampo { pidd medidor Aetupclan Ordiaria
|secretario gral | CEL 3814187791
El causante; solicita asesoramiento para reclamar ante
edet, por una deuda que se generg, supuestamente
B4 2022 |2022-01-25 EDET improcedente, causante reclamo por escrito , y lo intiman  (Cruz Alta Cobro Indebide |Actuacion Tracto Abreviado
a pagar en cuotas. se ases0ro: que se apersone a edet.,
realice reclamo persurra al ZRSET.
Causante solicita intervencion ante EDET por dafios de Dafios de
653 2022 |2022-01-35 EDET electrodomesticos debido a cortes de luz. N2 de Capital Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
referencia: 1653306 05
Dafios de
Causante solicita intervencion ante EDET por dafio de ife
- E I
655 2022 |2022-01-25 DET o daindeticos tebias 3 conttantial sortes de i, Capital M“nnﬁuu_.:mm._n Control Inicial
Causante solicita intervencidn ante EDET por dafio de Dafios de
657 2022 12022-01-25 EDET alectrodomésticos debido a cortes constantes de luz. N2 |Capital Electrodomestic |Actuacion Ordinaria
de referencia: 1653235 [
Causante solicita intervencidn ante EDET por dafios de Drafios de
655 2022 |2022-01-25 EDET electrodomésticos. N de referencia; 1653206 M.B. - Banda del Rio Sali |Electrodomestic [Actuacidn Ordinaria
55.PP. a5
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Causante solicita intervencidn ante EDET por dafio da Dafios de
663 2022 [2022-01-25 EDET electrodomésticos. N2 de referencia; 1653189 M.B. - Banda del Rio Sali |Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
55.PP. [+11
Causante solicita intervencidn ante EDET por dafio de Dafos de
664 2022 |2022-01-25 EDET electrodomeésticos. N2 de referencia: 1653159 M.B. - |Capital Electrodomaestic |Contral Inicial
55.PP. 05
Causante solicita intervencidn ante EDET por dafio d2 Dafios de
B6S 2022 |2022-01-25 EDET electrodomésticos. M2 de referencia: 1652488 D.P. - Alderetes Electrodomestic |Control Inicial
55.PP. 05
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDET para solicitar el servicio electrico en mi domicilio
620 2022 |2022-01-26 ECET ubicado el km 5 de la ruta provincial n 328 de la localidad  |Capital otros Actuachin Ordinaria
de gastonilla , sobre una calle alterna a 150 mts de la red y
segun resolucion 645
686 2022 |(2022-01-26 ECET Causante solicita tarifa social de la luz -B.R.M Las Talitas Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
) . Darfios de
688 | 2022 [2022.01-26] EDET MMMNH Hﬁﬁwﬁﬂﬂmﬁﬂwﬁmasm M rafi viejo Ferudomeas{aiacon Ordbari
- : . Dafios de
s | so0n bgois] gy [CRURIe Sltainterdnclon du iste defeninis et L Electrodomestic |Actuacién Ordinaria
EDET por dafic en electrodemesticos -5.8 o
Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante - ;
692 1022 |2022-01-26 EDET EDET por dafio en electrodomesticos 5.8 Simoca “mnﬂo.“_ﬂ....nmzn Actuacidn Ordinaria
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
693 2022 |2022-01-26 EDET EDET por dafio en electrodomesticos . La causante noes  |Crez Alta Electrodamestic |Control inicial
titular del servicio . B.R.M as
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafies de
719 2022 |2022-01-27 ECET : Capital Flectrodamestic |Control Inicial
EDET por dafios en electrodomesticos . s
Darios de
723 | 2022 |2022-01-27|  EDET Wﬂmﬂw HMMHHHHMHH defensoriaante |y ba Buena Mw%%g:m% Actuacién Ordinaria
. . . San Miguel de
726 2022 |2022-01-27 ECET Causante solicita beneficio de tarifa social de luz -B.R.M s Tarifa Soc Control Inicial




Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
2 2022-01- ital Elect
a0 2022 01-28 ECET EDET por dafic en electrodomesticss - Cap = rodomestic | Control Inical
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
DET jan . El mi stiar
vz | s |adeagiasl Ceper  [FOFT Pereroblemasde Gala tenslon £l s SOMAR. o\l Bajatensién  |Control Inicial
que viene con este problema desde octubre y necesita una
solucion urgente ya que es discapacitado |
Causante solicita intervencion de esta defenzoria ante
EDET para solicitar prorroga de pago y el traspaso de
749 2022 |2022-01-28 ECET deunda de un servicio a otro |, ya que hay 2 medidores a Capital otros Control Inicial
nombre de una persona fallecida , queriendo cobrar la
deuda de $100.000 al causante gue se
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
765 2022 |2022-01-31 EDET EDET por pedido de grupo electrogeno por ser electro Capital otros Actuacian Ordinaria
dependiente .
Causante salicita intervencion de esta defensoria por . Facturacién :
. 01-31
770 #2022 j2022 EDET it fach Facion miceshae - BLE Capital s Actuacidn Ordinaria
|Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Facturacién ]
- ED i i
7 £022 |2022-01-31 : ET EDET por supuesta facturacion va MLE Capital Birashs Actuacidn Ordinaria
|Causante salicita intervencion de esta defensoria ante Dafis de
EDET por dafios en electrodomesticos . La misma sostiene ;
022 -01-: i i
778 2 2022-01-31 ECET que realizo reclamo en EDET con resuitado desfavorable Capital Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
as
B.R.M
781 2022 |2022-01-31 ECET Causante soticita tarifa soclal de Juz. Las Talitas Tarifa Soc Bctuacidn Ordinaria
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Defios the
EDET por dafio en electrodomesticos . El mismo sostiene o
o E B . .
TEO 2022 (2022-01-31 CET que realizo reclamo en EDET con restitado desfavorable anda del Rio Sali |Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
05
B.R.M
Causante solicita intervencidn ante EDET por baja tension
y fallas en la fase, Realizé reclamos en diversas . : i ) o
782 2022 - Capital
2022-01-31 EDET oportunidades sin obtener raspuestas. NI de reclamo: pita Baja tension Actuacidn Ordinaria
2908055; 29008123 y 2508478




Causante solicita intervencidn ante EDET por dafio de

Dafias de

Bt risd Electrod inari
2022 |2022-01-31 EDET A ks’ MR Ranchillos . nmestic |Actuaciin Ordinaria
of |Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
i EDET por dafio en electrodomesticos producide por baja s
783 | 2022 |02201-31| EDET E g b Cevil Redando | Flectrodomestic [Actuacién Ordinaria
d de tension y corte de suministro procucidos durante &l et
mes de enerc .M.E
Dafigs de
Causante solicita intervencidn ante EDET por dafio de . : EELS
T8E 2022 |2022-01-31 ECET auciodiniations. - MB, Capital “mqwnnu.:nu:n Actuacian Ordinaria
Dafos de
Causante solicita intervencidn ante EDET por dafic de ; oy
787 2022 |2022-01-31 ECET g gt SRt ooy vt n rEnaclle Cruz Alta M“.mﬂa.uan_ﬂmuﬂn Bctuacian Ordinaria
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
788 | 2002 |2022.01-31] Eper  [EDEY por dafios en electrodomesticos producido por baja |y piana  |Electrodomestic [Actuacion Ordinaria
tension y corte de suministro producides durante el mes
25
de enero . B.A.M
Causante salicita intervencion de esta defensoria ante -
EDET por dafios en electrodomesticos por baja de tension o
Fi -01- i lectrod j inari
793 2022 |2022-01-31 ECET  corte de suministro producidos curante e mes de anero Capital ”nmnn. omestic |Actuacidn Ordinaria
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante P
EDET por dafio en electrodomesticos por baja tension y Valios dg
794 2022 |2022-01-31 ECET £ Leales Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
corte de suministro producidos durante en el mes de L
EMEro .
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante [Yaiios de
795 2022 |2022-01-31 EDET EDET por dafios en electrodomesticos por baja de tension | Tafi Viejo Electrodomestic |Actuacian Ordinaria
y corte de suministro durante el mes de enero M.E [
|Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Pp—— Dafios de
797 2022 |2022-01-31 EDET EDET por dafios en electrodomesticos por baja de tension .ﬁﬁ:a“”m Electrodomestic |Actuacion Ordinaria
y corte de suministro durante el mes de enero B.R.M 0%
: icita intervenc ED
e | a0ar bemerer] gper |SAussiwssickaintervenciin srit EDET pOr b S0sOn by Bajatensidn | Actuacién Ordinaria

en el barrio,




Causante solicita ampliacion del tendido eléctrico en su Pedidi de
a13 | 2022 |2022-02-01| EDET  |localidad. Se adjunta nota a ERSEPT, expediente numero |Concepcién . Actuacién Ordinaria
tendidos
3401/391-A.21
Causante solicita intervencidn ante EDET por agilizacion
de expediente ya que realizd un reclamo por facturas de Agilizacién d
823 2022 |2022-02-01 ECET consumo &levadas, Tiene una hija electrodependiente y  |Capital ‘ .n ® | Actuacidn Ordinaria
Fxpedienta
estd esperando subsidio. También realizd reclamo ante
ERSEPT. N de expediente EDET:
880 | 2022 |2022.02-02| EDET  [NuLL Cruz Alta AIROANTS:  {e ol il
Expediente
Causante solicita intervencion ante EDET para garantizar
893 2022 |2022-02-02 EDET el servicio a personas electrodependientes como también | Capital otros Actuacidn Ordinaria
a personas con discapacidad.
Causante solicita intervencion de esta defensoria ant —
lectrod: bajad
s | g5t bumntansl apers  [EPEVParduionen slectrecamestion dupante baja e, . riiias Flectrodomestic |Cantrol Inicial
tension y corte de suministro durante el mes de enero . o
M.E
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante b
E fi ctrod i de
wg |z lmabores| cbes: | FRETpecdaiosan Slectmdomesticas dusnts bajo Cruz Alta Electrodomestic |[Control Inicial
tension y carte de suministro durante el mes de enero -
o5
B.R.M
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
404 2022 |2022-02-02 ECET EDET por dafies en electrodomesticos por baja de tension  |Capital Electrodomestic |Control Inicial
y corte de suministro durante el mes de enero -5.P o5
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDET por supuesta facturacion excesiva . La misma pide , Facturacién N
906 afi !
S MR HE R RUEN que revisen el medidor , ya que el consumo es elevado y Janise Excasiva Conteo Iy
ella vive sola .M.E
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDET . La misma tiene una financiacion de $25000 y cuotas _ |Financiacidn de
12 ! | -02-02 nd | R ici
8 IRT. [IREOe ERET de 53328 y desea una financiacion mas acorde a sus Panda e i el Deuda Eomtral byl
IF.EEE -B.R.M




>
| Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Ciranciscidn de
920 2022 [2022-02-02 EDET EDET para solicitar una nueva refinanciacion de su deuda  |Cruz Alta il Control Inicial
de 75000
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A. Agilizacién de
927 2022 |2022-02-03 ECET  |por agilizacion de expediente N* 486 del 20/01/2022 ¢y N°  [Cruz Alta dlenta Control Inicial
584 del 25/01/2022 por pedido de baja al servitio. CCM pe
932 | 2022 |2022.0203| ECET  |NULL VerbaBuena  [(EzACIONde de ol inicial
Expediente
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
EDET por dafios en electrodomesticos durante la baja de < % iz
N ] I i
2 2032 |2022-02-03 EEET tension y corte de suministro ocurridos en el mes de enero L .m_”n:ogﬂ..__nﬁ_n SRl e
BURM
Causante salicita intervencion de esta defensoria ante
EDET por revision de factura .El mismo tiene un local Revisidn de o
- DET ital 11 |
Bh 2012 |eR0203 . comercial con lectura de consumo O y le llega una factura fapia factura el T
de $100.000 .B.R.M
Causante solizita intervencion de esta defensoria ante Remaocion de
- Al Imici
941 | 2022 12022:02:03) EDET  |ooor o nibio de poste de tendido electricon 277692, |2 postes Chntrol R
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDET por una columna de hormigon gque puso la empresa
955 2022 |2022-02-03 ECET en la vereda de su domicilio , dejando monticulos de tierra |Capital otros Cantrol Inicial
sin retirar . Luego de la tormenta , la tlerra tapo el desague
de las canaletas y 2sto
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Facturacién .
03 C Actu
o e s ERET EDET por supuesta facturacion excesiva .B.R.M il Excesiva Bl e
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafos de
966 2022 |2022-02-03 EDET EDET por dafios en electrodomesticos por baja de tension  |Capital Electrodomestic | Control Inicial
y corte de suministro durante el mes de enero -B,.R.M 0%




La causante , solicita intervencion de esta DFP., ante la
reparticion de EDET, POR FACTURACIONEXCESIVA DE

. :
967 | 2022 |2022-0203| EDET  [SERVICIO, causante aduce Gue no posee una objetos sanMiguelde  [Facturadon | .cidn Ordinadia
Tucuman Excesiva
electrdnicos , como para generar un Consumo gue
justifique dicha facturacidn. reclamo : 1657705, de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dl e
{ d ba
aai. | 22z |acssaiod] epey  [EUEVerdaisanauctradomenticos por b deteiin Lo Electrodomestic |Control Inicial
y corte de suministro ocurridos durarte el mes de enero . o
1.E
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A.
por pedido de agil zacién de expediente nota de fecha Agilizackén de
9389 2022 (2022-02-04 ECET 25/01/2022 y expediente N* 811 del 4/02/2022 N* Burruyacd E ; adliarnie Actuacian Ordinaria
SERVICID 142175 por pedido de medidor para hogar, ya Kpadie
que conviven 7 familias con un solo medido
Solicita intervencion de esta DEFENSORIA, ante EDET por
supuesta facturacidn excesiva en el servicio de luz, atento ——
1023 2022 (2022-02-04 ECET a lo solicitado se asesora procedimiento a seguir en EDET |Banda del Rio Sali z Control Inicial
Excesiva
¥ ERSEPT y se entrega nota a presentar por |3 Causante en
los citados organismos
Causante solicita intervencidn ante EDET por corte de luz
1029 2022 [2022-02-04 EDET v baja tension debido a fallas en el transformador Burruyacd Baja tenslon Actuacidn Ordinaria
perjudicando a las 19 familias de la localidad del Rodeo.
Causante sollcita intervencion de esta defensoria ante biakiin
i : ;
1093 | 202 |2022.02.07] eper |EDET pordafio en electrodomesticos por baja de tensiony 1oy Electrodomestic |Control Inicial
corte de suministro ocurride durante el mes de enero -
05
B.R.M
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Pafios de
1098 2022 |2022-02-07 ECET EDET por dafio en electrodomesticas por baja de tension y |Capital Electrodomestic |Control Inicial
corte de suministro durante el mes de enerc -B.R.M [




se le informo que por el iempo transcurrido desde el
inicio de |a actuacion es

N
- r__... iy
1._
Z Causante solicita Intervencion de esta defensoria ante Dafos de
1102 2022 12022-02-07 EDET EDET por dafio en electrodomesticos por baja de tension y | Capital Electrodomestic |Control Inicial
cnrte de suministro durante el mes de enerc -B.R.M 35
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
1104 2022 |2022-02-07 ECET EDET por dafio en electrodomesticos por baja de tension y |Trancas Electrodomestic |Contral |nicial
corte de suministro durante el mes de enerc -B.R.M 05
El causante: solicita intervencion de esta DEFENSORIA DEL
1113 2022 lz022-00-07 EDET PUEBLD DE ._.cn_”__”a___._._, ante EDET, por F.ﬂﬂan__..___.._ San Miguel de _“E_F.wn_...u: Control Inkial
exceslva de servicio.  Deja documentacidn ensu Tucuman Excesiva
representacion SRA: CARRIZO CECILIA.
1115 | 2022 |2022-02-07| EDET  |NuLL Banda del Ria Safi |8 275%™ %€ ¢ strol Inicial
Expedienta
1136 | 2022 |2022-02.08] EDET  |nULL La Ramada Agiliacin de |0 oo of inicial
Expediente
e p : 3
1182 w02z |2022.07.08 EGET Mmﬁim solicita asesoramiento por facturacion de la luz Capital i ChraT il
- ; ot - =
1188 5022 |2022-02-08 EDET ﬁnwﬁwnwmma cita asesoramiento por la tarifa social de la Capital Agilizacidn de Control Inicial
tuz -B.R.M Expediente
icita 2 | : : "
sven | aoaa bgisogne] pnep: | |SHMSN MKCES daeicriuLy pol robo de cables deluz |0 ) otros Actuacién Tracto Abreviado
v EDET no se hace responsable -B.R.M
: Agilizacion de i
i . - EL L | 1]
1270 0 022-02-09 ET MLUL Capita Expediente Control Inicial
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante —e
; EDET por prorroga de pago hasta fecha 25/02/2022 , para | ;
i1 - Act Al
127 2022 |2022-02-09 ECET looder realizar una forma de pago accesible de su deuda - Tafi Viejo M“mnqnnoamu._n uacidn Tracto Abreviado
nLE
Sa presento por consulta sobre expt. N° 927/2022, iniciado
en fecha 03,/02/2022, el que en sistema figura que al dia
1281 2022 |2022-02-09 ECET de la fecha se encuentra en atencién al pubken, por lo que |Cruz Alta otros Actuacitn Tracto Abreviado
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Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A.
por baja tension y servicio deficiente, Manifiesta que hace e s
1286 2022 |2022-02-09 EDET afios sufre de problemas constantes de baja tension y ks Baja tensidn Actuacidn Ordinaria
cortes intermitentes. Manifiesta que realizo numerosas
{roclamos N® 2828485 del 22/12
1320 | 2022 |2022-0210| EDET  |NuLL Capital M_HHH__“% Control Inicial
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET 5.A.
por pedida de Extensién y suministro de linea de tendido badida e
1345 2022 |2022-02-10 ECET electrico en la Localidad de Vipos. Manifiesta que existen | Tapia T Control inicial
numerosas familias de la zona que ne cuentan aun con ese
servicio esencial. Refle
1362 | 202 |20220210) EDET  |NULL SanMiguelde  |Aghizaciinde o prietal
Tucuman Expediente
LA CALSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Dafios de
1384 2022 |2022-02-10 ECET DEFENSORIA ANTE EDET POR DANOS EN SUS Leales Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
ELECTRODOMESTIOCS POR UNA FALLA DE TENSION.- o5
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA
1390 2022 12022-02-10 EDET DEFEMSORIA ANTE EDET POR PROBLEMAS OF BAJA DE Leales Baja tension Actuacion Ordinaria
TENSION ELECTRICA.-
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Dafios de
1393 2022 |2022-02-10 ECET DEFENSORIA ANTE EDET 5.4 POR DAROS A SUS Farnailld Electrodomestic | Actuacidn Ordinaria
ELECTRODOMESTICOS DEBIDO A LA LAS BAJA DE TENSION. 4 0%
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN DE ESTA
1394 2022 (2022-02-10 EDET DEFENSORIA ANTE EDET POR BAJA DE TENSION EM EL Farnailld Baja tension Actuacian Ordinaria
SERVICIO DE LA LUZ.-
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN DE ESTA
1396 2022 |2022-02-10 ECET DEFENSORIA ANTE EDET POR PROBLEMAS DE BAJA DE Famailla Baja tensidn Actuacién Ordinaria
TENSION ELECTRICA.-
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN ANTE EDET POR Dafios de
1397 2022 |2022-02-10 EDET DARNOS DE ELECTROMESTICOS POR BAJA DE TENSION Famailld Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
ELECTRICA.- 05




PROBLEMAS POR DANDS A SUS ELECTRODOMESTICOS.-

05

o
.\.
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN ANTE EDET 5.4 POR > d .
1398 2022 |2022-02-10 EDET BROBLEMAS DE BAJA DE TENSION ELECTRICA - Famnailla Baja tensiin Actuacion Ordinaria
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVEMCION ANTE EDET S.A POR 2 i
K i |
1400 2022 }2023-02-10 EDET PROBLEMAS DE BAIA DE TENSION ELECTRICA - Famailld Baja tenskon Actuacion Ordinaria
. EL CAUSANTE SOLICITA INTEVENCION ANTE EDET 5.A POR . . <) i
1401 2022 |2022-02-10 ECET PROBLEMAS DE BAIA DE TENSION ELECTRICA. - Famailla Baja tensian Actuacion Ordinaria
La causante, solicita intervencion de esta DEFENSORIA DE
PUEBLO DE TUCUMAN, ant= EDET, por facturacion Facturacioi
1410 2022 (2022-02-10 ECET excesiva, aproximadamente desde el mes de junio de! Tafi Viejo i Actuacidn Ordinaria
2021, REF. DE MESES: 09/2021 517.710,00; 11/2021,
15.690; 01,2022, 22.080. USUARIO: 1410, RECLAMOS
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET 5.4 POR
BAJA DE TENSION ELECTRICA. EL CAUSANTE LISA s
2 - E F. illa ot Controd Inicial
1418 | 2022 12022:02-A1|  EDET {0\ cenNTRADOR DE OXIGEND YA TE QUE TIENEEPOCY | o - PRI
CANCER.-
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVEMNCICN ANTE EDET POR
1421 2022 |2022-02-11 ECET PROBLEMAS DE BALA DE TENSION.- N DE SERVICIO Farnailla Baja tensidn Actuacion Ordinaria
134859.-
EL CAUSANTE SOLICITA INTEVENCION ANTE EDET POR : i i -
1426 2022 |2022-02-11 EDET PROBLEMAS DE TENSION - Famailld Baja tension Actuacion Ordinaria
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR )
1429 2022 |2022-02-11 ECET SROBLEMAS DE TENSION - Farmailla Baja tension Actuacion Ordinaria
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICGN ANTE EDET POR )
2 % i iGn Crdi
1431 022 |2022-02-11 ECET PROBLEMAS POR BAIA TENSION. N° DE SERVICIO 427595, Famailla Baja tension Actuacion naria
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR Dafos de
- . il I estic |Actuacion Ordinaria
1436 | 2022 |2022:02-11)  EDET |00 eMAS POR DANOS A SUS ELECTRODOMESTICOS.- | =i ”waina b il
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR aflosde
1438 022 |2022-02-11 ECET i Famailla Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria




EL CAUSANTE S0OLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR

2022 |2022-02-11 ECET PROBLEMAS POR BAIA TENSION Bella Vista Baja tensiin Actuacidn Ordinaria
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR ; ks
2022 |2022-02-11 ECET PROBLEMAS POR BAJA TENSION Famailld Baja tensidn Actuacién Ordinaria
EL CAUSAMNTE SOLICITA INTERVENCICN ANTE EDET POR k X
1441 2022 |2022-02-11 EDET PROBLEMAS POR BAJA TENSION Famailla Baja tensidn Actuacion Ordinaria
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN ANTE EDET POR L
1444 2022 |2022-02-11 EDET PROBLEMAS POR BAJA TENSION Bella Vista Baja tension Actuacidn Ordinaria
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN ANTE EDET FOR Dafios de
1446 2022 |2022-02-11 EDET PROBLEMAS POR DAROS EN ELECTRODOMESTICOS POR  |Farnailld Electrodomestic |Actuacion Ordinaria
BAJA DE TENSION.- 05
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR Dafios de
1448 2022 |2022-02-11 ECET PROBLEMAS POR BAM TENSION, LO QUE GEMERARON Farnailla Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
DARDS EN 5US ELECTRODOMESTICOS.- 05
LA y . Dafios de
wn | won Bosagasa] eoer |Crussetesolehainimvencionde sk defemonsente Lo, Electrodomestic {Actuacién Ordinaria
EDET por dafios en electrodomesticos - s
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
= I 3
17 | 2022 la022.0211] epey  [EOET pordafios en electrodomesticos debidoalabajs o, 4y, Electrodomestic [Actuacién Ordinaria
tension y corte de suministro durante el mes de enero - o
M.E
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Danios de
1483 2022 |2022-02-11 ECET EDET por respuesta desfavorable a su pedido de Capital Flectrodomestic |Actuacion Ordinaria
electrodomesticos dafados -5.P 05
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante pi i b
_m o
e | 2092 |possasas| epey  [EDETPordefiosenelectiodomesticosdebido MlabaN o Electrodomestic |Actuacién Ordinaria
tension y corte de suministro durante el mes de enero - s
M.E
EL CAUSAMTE SOLICITA INTERVENCICN ANTE EDED 5.8
POR UN CCBRO INDEBIDD, YA QUE EL CAUSANTE
1486 2022 |2022-02-11 EDET SIEMUIESTRO S PAGO TAGRTAL A TRAVEL D7 St TARIFIR Simoca Cobro Indebida |Actuacidn Ordinaria

DE CREDIT(, LA EMPRESA EDET ADUCE QUE EL PAGD NO
FIJE REALIZA ¥ DE SER AS| JAMAS IMPACTO 5U PAGOD, EL
CAUSANTE REALIZA




Causante solicita intervencion de esta defensoria ante

= it Py Dafios de
sass | 2002 bhoaateda] ‘epey [ERFTmerdifiossnslectrodomesticosdenidoaidbal L Electrodomestic |Actuacién Ordinaria
nsion y corte de suministro durante el mes de enero - i
B.R.M
EL CAUSANTE EN REPRESEM TACION DE LOS VECINGS
{ADJUNTA UNIF. DE PERSONERIA) SOLICITA INTERVENCION
DE ESTA DEFENSQRIA ANTE EDET POR LOS PROLONGADOS ,
1506 2022 |2022-02-11 EDET |CORTES Y CONSTANTE BAJA DE TENSION EN LA ZONA LO Simoca Baja tensidn Actuacidn Ordinaria
CQUE PRODRIA GENERAR DARCS A LA ACTIVIDAD
PRODUCTIVA DE LA ZD
l& causante, solicita intervencion de esta DEFENSORIA DEL
PUEBLO DE TUCUMAN, ante EDET., por excesiva B
1509 2022 |2022-02-11 EDET facturackon en el servicio, desde el mes de SEPTIEMBRE  |Capital Excasive Actuacian Ordinaria
2021 alafecha. SERVICIO N® 680103; reclamo
N®1560008.
ilizacidn de .
1516 2022 |2022-02-14 EDET MNULL Cruz Alta A ; Control Inicial
Expediente
El causante solicita intervencion de esta Defensoria ante
EDET sobre problemas de BAJA TENSION, imposibilitando
1529 2022 |2022-02-14 EDET el uso de electrodomésticos, esenciales, con normalidad . |Los Puestos Baja tension Control Inicial
Manifiesta haber realizado el reclamo pertinente en la :
emprasa y aun no recibe resp
Agilizacion de .
1533 2022 |2022-02-14 EDET NULL Yerba Buena Control Inicial
Expediente
Agilizacion de
4 Control Inicial
1541 2022 |2022-02-14 ECET NULL Capital Elnicliente g}
La causante solicita intervencidn de esta DEFENSORIA ante
EDET para la reconexidn de servicio de tendido eléctrico. Padids de
1567 2022 |2022-02-14 EDET La causante manifiesta que se encuentra sin servicio desde |Tafi Viejo i Control Inicial
noviembre 2021 sin obtener respuestas ni solucion. W* DE
RECLAMO 690826
: : Agilizacion de :
1572 2022 |2022-02-14 EDET NULL Tafi Viejo Control Inicial

Expediente




El causante solicita asesoramienta sobre finandacion de
deuda con EDET. Se deja constancia que se oracede a Financiacidn de
- [ A I
C el e BRRE birindar el 2sesoramiento correspond:ente indicando las el Deuda Hiddn TR Abreiiado
vias posibles para obtener el plan de pago .
Causante solicita ssesoramiento y lectura de boleta de luz Aavicin e
1667 2022 |2022-02-15 ECET  |por supuesta facturacion excesiva. se brindo Farnailla AR Control Inicial
asesoramiento correspondiente.-
icita | de resol f ;
ters | zoan lwopopas| popy |[CRmSNescliitniachi ds reseiicion ca EAER] e Simoca otros Control Inicial
informa que salio favorable en dicha resolucion
EL causante, solicia intervencion de esta DEFENSORIA DEL
PUEBLD DE TUCUMAN, ante EDET., por problema de baja 3 Agilizacidn de S
L ol G FOET tension en la linea, lo gue genera una situacidn cadtica, en MLHpacO Expediente Aetuschin Keclinarie
todos los vecinos del final de linea.
Causante solicita asesoramiento y requisitos pare iniciar Agiizacide de
1718 2022 |2022-02-15 EDET pensidn por invalidez se le da asesoramiento Tafi Viejo . Control Inicial
! i Expedients
correspondiente y se le genera clave de seguridad social .-
16251 | 2022 |2022-02-15| ECET  |Se gestiona financiacién de deuda. Asesorado. Tafi Viejo ”._HHE&... 9€ | control inicial
i Facturacidn
16247 2022 |2022-02-16 EDET Consulta por supuesta facturacion excesiva. Asesorado, Capital Bt Control Inicial
1742 | 022 |2022-02-16| EDET  |NULL Cruz Alta Aglizaciénde ool toicia
Expediente
1743 | 2022 |2022-02-16| ECET  {NULL Capital Aghizacidnde .00 ot iniclal
Expediente
Consulta sobre facturacidn excesiva, se brinda el S eriraiin
1747 2022 |2022-02-16 EDET  |asesoramiento correspondiznte se le indica que posee Bella Vista —— Control Inicial
consumo normal y su facturacion es acorde a su consumo.- i
=
1778 | 2022 |202202:16| EDET  |NULL Capital Agllizacionde | ol inicial
Expedients
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Danos de
1801 2022 |2022-02-16 ECET EDET por dafios en electrodomesticos durante fos cortes  |Capital Electrodomestic |Actuacion Ordinaria
producidos por |2 empresa . B.R.M as




Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafias de
1803 2022 |2022-02-16 EDET EDET por dafios en electrodomesticos durante los cortes  |Simoca Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
|producides por 1a empresa durante el mes de enero 5.8 as
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Fackitacibn
1808 2022 |2022-02-16 ECET EDET por supuesta facturacion excesiva en local comercial |Yerba Buena G Actuacidn Ordinaria
M.F.M
Causante solizita intervencion de esta defensoria ante : .
0 Baja te
1810 2022 |2022-02-16 EDET EDET por baja tension en su domicilic . B.AM Lezles ja tensiGn Actuacidn Ordinaria
1823 | 2022 |2022.02-16| EDET  |NULL Concepcién Agilizacionde | inictal
Expediente
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante :
5 i Baj i
1824 2022 |2022-02-16 EDET EDET por baja tension .D.P Taco Ralo aja tensidn Actuacidn Ordinaria
Salicita asesoramiento sobre facturacidn de senvicio
a'éctrico, se recomienda y asesora al Causante revisar y en , Facturacién .
-02- 3] 3 h W nicial
1847 ST |PRAZHE ERET caso que lo requiera renovar la instalacidn de su tendido glio Excesiva cogral iy
eléctrico para evitar consumao elevada de energia.-
Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET.
Manifiesta que es ELECTRODEPENDIENTE {Ley 27.351).
1859 2022 |2022-02-17 EDET sufrié cortes del servicio en el mes de Enero. Realizo el Cruz Alta otros Actuacidn Ordinaria
reclameo correspondiente en varias oportunidades y nunca
le brindaran &l nimero de tramite,
| mt i icio alé
1863 | 2022 |2020:02.17] per |CoUsEte solica TARIFASOCIAL de servicio eléctrico. Se. gy TarifaSoc  |Control lnicial
| verifico en boleta de servicio, y ya posee el beneficio.
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Dafios de
1869 2022 (2022-02-17 ECET EDET por dafio en electrodomesticos por baja de tension y |Capital Electrodomestic |Control Inicial
carte de suministro durante el mes de enerc . B.R.M 05
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante et
1872 2022 |2022-02-17 ECET EDET por supuesta facturacion excesiva . n de reclamo Capital Excesiva Control Inicial
15624459 .B.R.M




Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDET por dafio en electromesticos .El mismo ya realizo el san Miguel de Dafios de
1874 w022 |2022-02-17 ECET reclamo , con respuesta favorable | pero aun no se S Electrodomestic | Control Inicial
presento el tecnico en su domicilio a ver los 05
electrodomesticos - B.R.M
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Aglizacién de
1877 2022 |2022-02-17 ECET EDET por baja tension , EXPEDIENTE EDET : 753 RECIBIDO  |San Andrés Eeseilanth Control Inicial
|02/02/2022 .B.R.M
Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante ) .
1879 2022 |2022-02-17 EDET leneT por dafios en electrodomesticos.B.A.M Capital M‘_.mnﬂ*oao_ﬁmﬂ_n Control Inicial
La causante solicita asesoramiento de esta Defensorla
sobre deuda con EDET. Manifiesta que a pesar de estar al Agilizacitn d
1887 | 2022 |2022:02-17] EpET  |dia con el pago de sus boletas de servicio, le informan una |Tafi Viejo gilizacion de |5 +uacién Tracto Abreviado
: Expedients
deuda por supuesto pago fuera de termino. 5e deja
constancia gue se procede a brin
Facturacién -
16246 022 |2022-02-18 ECET Consulta por supuesta facturacidn excesiva, Asesorade. Alderetes vl Control Inicial
El causante, solicita intervencion de esta DPT ante EDET,
1993 2022 |2022-02-18 EDET por problema de kaja tensitn en el tendido eléctrico de  [Capital Baja tension Control Inkcial
|media tensidn.
Salicita asesoramiento TARIFA SOCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS. 5e le explica los beneficios gque olorga la misma
1998 2022 |2022-02-18 EDET para los usuarios que la tienen en vigancia y la necesidad Capital Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
de no generar deuda para mantenerla vigente en los
diferentes servicios.- ASESCRADD MDY
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
. EDET para ampliacion de del tendido electrico , que se : Pedido de o
3,055 200%. ROETE2T = encuentra a la altura del km 17 ruta 327, un tramo de 350 et tendidos Adaciia Only A
metros , hacia el sur .
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
2053 2022 |2022-02-21 EDET EDET por pedido de cambio de poste de tendido electrice  |Simoca otros Actuacidn Ordinaria
n 213457-




LT
: =rs \
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ilm 3 nfﬁ it _h
0 A bl A Dafios de
,f,v . 5 EDET Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Kilas g “
= 2065 022 |2022-02-21 EDET por daflo e elactrodomesticos cm_mnn_dmnﬁmm  |Actuacidn Ordinaria
Salicita asesoramiznto juridico por CUD para inscribir a su
‘ hija en la escuela especial. Se la asesora juridicamente Agilizacidn de
- ECET ital
AH0a REEL: (INEA-08-31 para su caso y sobre las vias mads apropladas con las que s Expadienta AEC i TR ASER
cuenta para ejercer sus derschos, - ASESORADD MDY
E' causante solicita solicita financiar la deuda de luz. Se Financiacidn de
16244 2022 |2022-02-21 ECET gestiond financiacdn con anticipo de S3000 y 6 cuotas de  [Capital Control Inicial
Deuda
$1570. Asesorado,
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDQET por dafios en electrodomesticos . El mismo ya e
2146 | 2022 |2022.0222|  EDET Ao : ! Capital Electrodomestic [Actuacién Ordinaria
presento el reclame en la empresa con respuesta 2
desfavorable . B.RM i
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
‘ EDET para instalacion de medidor trifasico .El mismo ya
2160 022 (2022-02-22 EDET hiro el cableade a travez de una empresa particular pero la |5an Andrés atros Actuacidn Ordinaria
empresa no le brinda respuesta para instalar el medidor ,
B.R.M
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Financiacidn de
) - EDET i ; s
2166 2022 |2022-02-22 EDET por financiacion de deuda . B.AM Delfin Gallo Deuds Actuacidn Ordinaria
Causante solicita intervencion de esta defansorla ante Agilizacidn de
2168 | 2082 120220222\ EDET ooy cor agilizacion de enpediente pocbaiatension - | Expedionta. | -ruscion Ordinaria
El causante solicita INTERVENCION de esta Defensoria ante
EDET para AGILIZACION DE EXPTE N°52 de fecha
2199 2022 |2022-02-22 EDET 05/01,/2022. Manifiesta el problema de BAJA TENSION Cruz Alta Raja tensidn Actuacidn Ordinaria
gue padecen los vecinos de la Comuna de "LOS PEREZ"
provocando la ruptura total de electrodomesticos




Solicita asesoramiento ITEMS FACTURADOS por EDET. Se
le explica cdmo leer los principales conceptos de la factura slecndbaii dia
2289 2022 |2022-02-23 ECET de energla eléctrica segln el tipo de tarifa, todaes los Capital Cantrol Inicial
s Deuda
detalles de su factura emitida y los pasos a seguir para
ganerar los reclamos corre
' . [Daros de
2305 | 2022 |2022.02-23]  EDET chmuﬂw Hﬁﬂﬂmﬂﬂﬂzﬂﬂw oA verba Buena Eecradmtc (pctumcin O
El causante solicita la intervencion de esta DPT ante EDET
manifestando gue necesita en cardcter de URGENTE que Agllizacion de
2308 2022 |2022-02-23 EDET remuevan la ménsula fijada en su pared con el cableado la |Capital Actuacidn Ordinaria
: LR Expediente
red eléctrica por el rlesgo que esto significa va que esta
rauy préxima al balogn
EL CAUSANTE (CACIQUE REPRESENTANTE DE LA
COMUNIDAD] SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Agilizacién de
2339 2022 |2022-02-23 EDET DEFENSORIA ANTE EDET 5.4 POR AGILIZACION DE EXPTE. |Tafi del Valle Expediente Actuacidn Ordinaria
N® 7612 POR SOLICITUD DE TENDIDO ELECTRICO DENTRO
DE LA ZONA.-
E| causante solicita financiacion de deuda gue asciende alaj . Financiacion de g
16243 2022 |2022-02-23 EDET e des 11160, Asssorads, Capital Deuda Contral Inicial
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
2352 2022 |(2022-02-24 ECET EDET por prablemas permanente de baja tension en el Ranchillos Baja tension Control Inicial
harrio ampliacion San Telma , Ranchitlos
2402 | 022 |2022.02-24| EDET  [NULL Capital Mﬂﬁmﬂuﬂ% Control Inicial
Causante manifiesta que el dia 22/2/22, un camion gue
circulaba en frerte de su casa arrastra los cables de luz y el
2417 2022 |2022-02-24 ECET poste/acometida de su propiedad dejéndolo tiradoen la | Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
vareda, Que Edet le restituyo el servicio pero le cobra la
suma de $14483 por la in
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Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A.
|por pedido de remocién de postes. Requeririento N° Pemocién de
2428 2022 |2022-02-24 ECET 1542028/2021. Manifiesta que reclamo a EDET la Capital ool Actuacidn Ordinaria
remocion de los postes que instalaron sobre la vereda de
su propledad, indicande que los mismos no
Agilizacidn de
.02- Cruz Alta Control inicial
24389 2022 |2022-02-25 EDET MULL Al
EDET  [NULL Capital Agiizcivide | [ ot i
2491 | 2022 |2022-02-25 D r Expediente
i Agilizacion de
2500 2022 |2022-02-25 EDET MLUILL Capital Eistients Control Inicial
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Eactinucian
2515 2022 |2022-03-02 EDET DEFEMSORIA ANTE EDET POR FACTURACION EXCESIVA DE [Cruz Alta P Actuacidn Ordinaria
LIJZ.~
EL CAUSANTE SOLICITA AGILIZACION DE EXFTE ANTE ZDET alliicidda
2523 2022 |2022-03-02 ECET POR SOLICITUD DE INSTALACION DE MEDIDOR EM 5U Balcarce medidor Actuacian Ordinarta
DOMICILIO.-
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Facturacidn -
3 Farnailld : Actuacidn Ordinaria
2524 | 2022 |2022-03-02|  EDET  oeerycnpin ANTE EDET 5.4 POR FACTURACION EXCESIVA.- Excesiva
El causante solicita la intervencitn de esta DPT ante EDET Agllizacidn de i
i Cruz Alta Actuacian Ordinaria
238 il P EREY por agilizacién de expte: 92 919 .- MDY 2 Expedienta <
Solicita asesoramiento para obtener las ACTAS DE
MACIMIENTO de sus HIJOS, Se le asesara para su caso, pR—
2527 2022 |2022-03-02 ECET ademas se le brindan los requisitas y se le informa los Capital Basadients Actuacion Tracto Abreviado
|pasos para conocer el juzgado en gue fueron registrados
{SECRETARIA ELECTORAL) ya que no cuenta ¢
Causante solicita int ion de esta defensoria ante Hvfios ot
|Lausante soncita intervencion ] - i fi b i
v Cruz Alta Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
542 Sl E2ET EDET por dafios en electrodomesticos -B.R.M &
Solicita prorroga de la FACTURA de EDET. Se le asesora
Cruz Alta otros Actuacidn Tracto Abreviado
2545 | 2022 12022:03-02]  EDET ) 0 jos requisitos y plazos méximos .- RESUELTO, MDY.- [ !




Causante solicita intervencion de esta defensoria ante ) Facturacién
tal i i
2550 2022 |(2022-03-02 EDET EDET por supuesta facturacion e iva B.RM Capi —— Actuacidn Ordinaria
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICON DE ESTA Facturacitn
2637 2022 |2022-03-03 ECET DEFENSORIA PARA AGILIZACION DE EXPTE, N°55616458  |Banda del Rio Sali ik ! Actuacitn Ordinaria
ANTE EDET POR FACTURAC ON EXCESIVA.- %
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN DE ESTA
DEFEMSORIA POR AGILIZACION DE EXPTE. ANTE EDET POR
-03- T i N
2640 2022 |2022-03-03 EDE EL PEDIDO DE UN TRANSFORMADOR QUE PROVEA DE San Andrés otros Actuacién Ordinaria
ENERGIA AL BARRIO.-
Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante ; : 1 i
2661 2022 |2022-03-04 EDET EDET por dafio en electrodomesticos . B.AM Capital Mnmn-iu_..._..nu._n Actuacién Ordinaria
fcita i a def ia ant
sagy | Sosd |iiokee] cEeer  |TUwe solshalntaroanclon de ety defensodiaante 1o da del Rio Sall |Baja tensién  |Actuacién Ordinaria
EDET por baja tension -B.R.M
Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
: 4 i :
2663 2022 (2022-03-0 ECET EDET por dafto en electrodomesticos -B.R.M Capita ”wmnnaau_...iu:n Actuacian Ordinaria
Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
o - T BA .. ¥ o . k.
2730 2022 |2022-03-07 EDE EDET por dafio en electrodomesticos -B.R.M onteros Hmn:cmuaﬁnn Actuacion Ordinaria
Causante solicita asesoramiento sobre Edet por
irregularidades en el servicio en el servicio gue Ry Wi e Dafios de
2733 2022 |2022-03-07 EDET producieran dafios en electrodomesticos. v falta de Electrodomestic |Control inlcial
2 Colalao
mantenimiento de cableado por arbolado. sa brinda 05
asesoramiento correspondiente, Adjunta fotocopia de DN,
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDET por problema con un pago que el mismo realizo y no o
2732 2022 |2022-03-07 ECET se impacto en el sistema . Le cobran la deuda mas los Lules otros Actuacian Ordinaria
_.:ﬂ:nuum de la boleta supuestamente pagada .B.R.M
Solicitud de intervencion ante EDET por agilizacion de
e i
ve | spii bpssiasy| eoer |TWRSTEMAR pa reguintar susceniie Raco Aglizadibn de |, , . cién Ordinaria
numerosas aplicaciones de multas en Barrio Nueva Expediente
Esperanza - Localidad de raco




Salicitud de intervencion ante EDET por servicio deficiente,

San Pedro de

2785 2022 |2022-03-07 ECET  con cortes constantes que producen dafios a dus Collac Baja tensidn Actuacidn Ordinaria
electrodomesticos
Solici i i EDET, i o
2859 | 2022 |2022-03-08] pey | Solicitud de intervencion ante EDET, ya que ensu Choromoro PO | O
domicilio na cuenta con luz eléctrica. medidor
Revisién d
2874 2022 |2022-03-09 EDET MULL Cruz Alta ﬁmmh_ﬂ””_._ ¥ Control Inicial
2896 2022 |2022-03-09 EDET MLILL Capital otros Control Inkcial
Causante salicita intervencion de esta defensoria ante
EDET por corte de serviclo . El mismo ya realizo reiterados : i
& Lulasg
2900 2022 |2022-03-09 EDET ractiings &1 B4 Athoresa s vaspiests sliuns- N atras Actuacion Ordinaria
reclamo 2955298 , 2956150, B.R.M
San Miguel de
2008 | 2022 20220300 EDET  |nuLL '8 otros Control Inicial
Tucuman
2905 2022 |2022-03-09 EDET NULL Las Talltas atros Control Inicial
afos de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante .
2914 2022 20220309 ECET EDET por dafio en electrodomesticos .B.R.M Tafl viejo M”mnn_dacﬁm_..:n Actuacidn Ordinaria
25923 2022 |2022-03-09 EDET MULL Capital otros Control Inicial
2939 2022 |2022-03-09 EDET MULL Capital atros Control Inicial
C nte solicita inte ion de esta defensoria ante
2067 | 2022 |20220310] EpET [RENTC Seborlmri Leales Bajatensibn  |Actuacién Ordinaria
EDET por baja tenslon -B.R.M
Solicita tarifa social de luz ya que el mismo es
2990 2022 |2022-03-10 EDET electrodependiente. 5e brindo el asesoramicnto para Monteros atros Control Inicial
solicitar desde el ERSEPT dicho tramite.-
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN DE E5TA Facturacicn E E g
374 | 2022 12022:0315)  EDET - |neeryonpia POR FACTURACION EXCESIVA DE LUZ.- Francas Excesiva Sssunsiin Andinsrie
Causante manifiesta que sus vecinos se cuslgan del
servicho de electricidad, produciendo severos dafios a sus
3178 2022 |2022-03-15 EDET electrodomesticos. Se la asesora a efectos de que presente |Ranchillos ntros Actuacidn Tracto Abreviado

nota ante EDET solicitando |a inspeccidn del servicio y que
regrese por esta DPT para f




LA CAUSANTE SOLICITA INTEVENCION DE ESTA
DEFENSORIA ANTE EDET POR AGILIZACION DEL BENEFICIO . Agilizacidn de .
3179 | 2022 (20220315 EDET | oo o oo b ECTRODEPENDIENTE Y SUMINISTO DE | o *PEe" Ppadiente: | |rmelinG
FAE.-
LA CAUSANTE SOLICITA INTEVENCION DE ESTA . R,
3184 | 2022 |2022-03-15| ECET  |DEFENSORIA ANTE EDET Y ERSEPT POR AGILIZACION DE ﬂ”:ﬂw.ﬁ_ e MMHHHH% Control Injcial
EXPTE. POR ROTURA DE ELECTRODOMESTICDS.-
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Dafos de
3191 2022 |2022-03-15 EDET DEFENSORIA ANTE EDET POR DAROS A Capital Electrodamestic | Control Inicial
ELECTRODOMESTICOS.- 0%
3210 | 2022 |2022.0315| ECET  [NULL San Miguelde |Revisibnde oone o) inicial
; Tucuman factura
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
1267 022 (2022-03-16 EDET EDET a los efectos de obtener el servicio electrico en su Fumi Punco otros Control Inicial
domicilio .B.R.M
Causante solicita lectura de su facturs de boleta eléctrica R
3271 2022 |2022-03-16 ECET EDET por supuestos consumos nulos se recomienda Burruyaty i Control Inicial
_ |realizar reclamo en empresa.- :
1.} CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA s
3315 7022 |2022-03-16 EDET DEFENSORIA ANTE EDET POR FACTURACION EXCESIVAY  |Alderetes s Control Inicial
TARIFA SOCIAL DE LUZ .-
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA
DEFEMSORIA ANTE EDET POR EL COBRO EXCESIVO DE LUZ.
3322 2022 |2022-03-16 ECET EL CAUSANTE ADLCE ¥ DENUNCLA QUE QUE SUVECING  |Alderetes otros Contral Inicial
TIENE UNA CONECCION CLANDESTINA. ADJUNTA
DENUNCIA POLICIAL.-
Lia causante manifiesta que EDET le cobra ura deuda por
materiales de instalacidn eléctrica de la calle hasta su
3324 2022 |2022-03-16 EDET propiedad, Expresa que no corresponde su pago por ser  |Capital atros Actuacion Tracto Abreviado
axterna a la misma. Hizo el reclamo en EDET, lo que fue
denegado fundado que segun la reg
3385 2022 |2022-03-17 EDET MNULL Capital HHHMM”._"% Control Inicial
3438 2022 |2022-03-17 EDET  [NULL Capital otros Control Inicial




Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.A.
por facturacion excesiva. Manifiesta que en a boleta de

San Miguel d
3443 | 2022 |2022-03-17| EDET  [servicio con vencimiento er fecha 15/03/22 figura una EE_LMHN ¢ MMMH% Control inicial
financiacion 389 Cuota 1 de 1 por 5 9989.37 que nunca
solicitd, CCM
Causante consulta para obtener tarifa social EDET.
- Tari el
354 2022 |2022-03-17 ECET AARCBIICE o0 DS e 45 D dicha baniNiac Simoca arifa Soc Control Inicial
Causante realiza consulta por aumento en factura de luz.
3470 2022 |2022-03-18 ECET Se asesoro sobre suba de precio y nuava modalidad de Burruyacd otros Control Inicial
cobro.-
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Rt ue
3513 2022 |2022-03-18! ECET Capital Electrodomestic [Actuacidn Ordinaria
m EDET por dafio en electrodomesticos - 3
M La causante solicita |3 Intervencidn de esta DPT ante EDET
manifestando que: solicito un medidor, lo pagoy no lo
3539 2022 |2022-03-21 ECET instalaron y ahora requiere a devolucion del Rio Seco otros Actuacian Ordinaria
dinero51926,80 presento nota el 27/02/22 <in respuesta
aan.- MDY
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR ol
= " o
3540 2022 |2022-03-21 EDET DARIOR A ELECTRODOMESTICOS POR BAJAS DE TENSION.- Alderates ”mnu.uaa_._..mm:n Actuacidn Ordinaria
Causante consulta por el estado de su tramite iniciado el Agilizacién de
3587 2022 |2022-03-21 ECET 22/2/2022. 5e le indica gue la Dra. Eliana Farias estard en  [San Andrés Eynadiants Actuacidn Tracto Abreviado
comunicacién a la brevedad. ASESORADO - CCM P
H Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET
: par .
3602 2022 |2022-03-21 EDET oedido de Tarifa Social. Servicio N° 378953 - CCM Cruz Alta Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICHN DE E5TA Dafos de
3614 2022 |2022-03-21 ECET DEFENSORIA POR AGILIZACION DE EXPTE. ANTE EDET POR |Capital Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
DANOS A ELECTRODOMESTICOS.- 0%
izacidn d
3615 | 2022 [202203-21| EDET  |NULL Alderetes Aglizaclonde Lo i inicial
Expediente
3641 2022 |2022-03-22 ECET MULL Alderetes otros Contral Inicial




-

LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA o R
3661 2032 |2022-03-22 ECET DEFENSORIA ANTE EDET SCLCITANDD MEDIDOR Choromoro Actuacian Ordinaria
medidor
ELECTRICO -
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN DE ESTA solicitud d
3665 2022 12022-03-22 EDET DEFENSORIA ANTE EDET POR UN CAMBIO DE MEDIDOR Trancas Em.M_EE = Actuacidn Ordinaria
(DE MEDIDOR COMERCIAL A DOMESTICO).-
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN DE ESTA
DEFENSORIA ANTE EDET POR LA REMOCION DE UN POSTE o e Serosibe di
3667 2022 |2022-03-22 EDET DE LUZ QUE ESTA INCLINADO ¥ ESTA TAPANDC PARTE DE Colalao has Actuacidn Ordinaria
5. PROPIEDAD, LOS RECLAMOS SE REALIZAN DESDE EL P
ARO 2018 SIN SOLUCION ALGUNA.-
CAUSANTE TITULAR AUH CONSULTA NO PERCIBE SALARIO Agllizacién de
3672 | 2022 [2022-03-22| EDET  |DE DOS HUOS MENORES DESDE 01/22. FUE ASESORADA  |Burruyact : u._a_ ' : Control Inicial
SOBRE FALTA DE DECLARACIONES JURADAS Rzl
— 4 ) Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante . o
3764 2022 |2022-03-23 EDET EDET por dafio en electrodomesticos . B.R.M Capital Muﬁﬁoﬁnaum:n Actuacian Ordinaria
Darios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
7 -03- Tafi Viej i j inari
376 2022 12022-03-23|  EDET EDET por dafio en electrodomesticos - B.RM i Viejo M”uﬂ.dac_ﬁnn.n Actuacidn Ordinaria
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVEMCION DE ESTA
DEFENSORIA ANTE EDET 5.A POR SOLICITUD DE CAMBIO
DE MEDIDOR POR LAS COMNSTANTES BAJAS DE TENSION, Solicitud de
3775 2022 |2022-03-23 ECET CABE DESTACAR C.UE LA CAUSANTE NOS INDICO QUE ES Concepcidn BRI Actuacian Ordinaria
ELECTRODEPENDIENTE, A LD CUAL SE LE INDICO EL
PROCEDIMIENTO PARA REA,
E|Sr. GABRIEL ANTONIO JULIA, promueve actuacion
ordinaria, en representacion de su padre el Sr, JOSE Dafios de
3794 1022 |2022-03-23 ECET ANTONIO JULIA, solicitando la intervencion de esta Aguilares Electrodamestic |Actuacidn Ordinaria
Defensoria. para la agilizacion del reclamo N* 30894 los
iniclado en EDET, en fecha 03/01/2022. Se ACLAR
Solicitud de intervancion arte EDET para gestion de tarifa
3245 | 2022 |2022-03-25| EDET En_m_ e AR bl s A2 ) eruz Alta Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
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Ei causante manifiesta que debido a un incedio producide
en su vivienda tuvo gue abandonarla y reside en otro
3857 2022 |2022-03-25 ECET lugar, razon por la cual suvecina rompe el candado del Alderetes otros Actuacidn Tracto Abreviado
medidor de su propiedad y hace uso de la electricidad de
su propledad generando una deuda
Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante :
3887 2022 |2022-03-25 ECET EDET por dafio en electrodomesticos -B.R.M Capital M”mﬁ_dnn_:mu:n Actuacidn Ordinaria
3872 | 2022 |2022-0325| EDET  [NULL Leales Agilizacion de |y ot icial
Expedients
EL CAUSANTE SOLICITA INTEVENCION DE ESTA
3872 2022 |2022-03-28 EDET DEFEMSORIA ANTE EDET 5.4 POR AGILIZACION DE EXPTE.  |Capital otros Actuacidn Ordinarla
POR UN PEDIDO DE REMOCION DE UN TRANSFORMADOR. -
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA
4032 7022 |2022-03-29 EDET DEFEMSORIA ANTE EDET S.A POR LA REMOCION DE UN Capital olros Actuacidn Ordinaria
TRANSFORMADOR EN INMEDIACIONES A SU DOMICILIO.-
Solicita asesoramiento por supuesta facturacidn excesiva,
4067 2022 |2022-03-29 EDET warificada la boleta se asesora al causante que no posee | Medinas otros Control Inicial
aymento de consLmo.
| Causante salicita cambio de titularidad y tarifa social de
EDET. Se asesora & causante que el cambio de titularidad
4132 2022 |2022-03-29 ECET 25 un tramite personal, y gue el beneficio de tarifa soclal  |Graneros olros Control Inicial
ya lo posee saglin lectura en boleta que se adjunta a la
presente.-
Dafios de
Consulta por estado de actuacion sobre dafos de . . i
16248 2022 |2022-03-29 EDET st aitleis. Acssaradn: Capital Mnn#uno:.__ﬂ:n Control Inicial
16249 2022 |2022-03-29 EDET Solicita prorroga del servicio de luz. Asesorado. Capital otros Contral Inicial
i | o
16250 | 2033 liopnoaze| per [PoVKKmpedmops ycomsulta por tarlfa soclaldesarvicio 88 | vy otros Control Taicial
luz. Asesarado.
g Dafos de
! t ion d
aie | 2002 linasosde| eper [CovSemesolchalntervencion deecta dulensotaante gy, Electrodomestic | Actuacién Ordinaria

EDET por dafio en electrodomesticos -B.R.M

05




Causante solicita verificar Iz boleta de su servicio de Luz. Facturacicn e
W22 |2022-03-30 EOET Se brinda asesoramiento carrespondienta. Bumaac Expasiva Syl
Causante manifiesta haber recibido una facturacion
excesiva por parte de EDET. Se lo asesora a efectos de que PR
4210 2022 |2022-03-30 EDET presente nota reclamo en la empresa y se le indica que Capital Excesiv Actuacion Tracto Abreviado
deberd regresar por esta DPT para comunicar reclamo N
ante ERSEPT, ASESORADO - CCM
4227 2022 |2022-03-30 ECET EL CAUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL DE LA LUZ- |Graneros Tarifa Soc Actuacian Ordinaria
Causante realiza consulta par cambio de medidor de luz.
4238 2022 |2022-03-30 EDET 52 brindo asesoramiento correspondiente como tramitar  [Villa Chiligasta otros Control Inicial
ei mismo.-
Causante realiza consulta por cambio de titularidad de
E ]
4239 2022 |2022-03-30 EDET EDET. Se brindo el correspandiente asesorarniento.- Villa Chiligasta otros Control Inicial
{Causante solicita beneficio Je tarifa social EDET, Se verifico
: DET ' " y
4240 2022 |2022-03-30 EDE o e e biolika, quil v riasas gichi heRenG0.- Villa Chiligasta  |utros Control Inicial
. Causante realiza consulta EDET por facturacidn. Se brindo .
4241 022 |2022-03-30 EDET i asasnraniagios Willa Chiligasta atros Control Inicial
Causante realiza cansulta EDET por facturacidn, 5e brindo
A4342 2022 |2022-03-30 EDET e hsesorim Bebide: Villa Chiligasta otros Contral Iniciat
C nte realiza I fi ign EDET.
s | a0 leneaan| cepey [CRISR IR cintilln por fecht sl Sebrindo |y . chiligasts  [otros Control Inicial
e! correspondients asesoramiento.-
a277 | 202 |2022:0331| EDET  |NULL Capital M,HH_H.% % |control Inical
4282 2022 |2022-03-31 ECET Causante solicita TARIFA SCCIAL de servicio eléctrico. Concepcitn Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
nte consult I icio eléctr
s | o laaaosat]  Eper  |CRMEntesulta TARIFASOCIAL de serviclo aNCITED. 58 | e it Tarifa Soc Control Inicial
asesoro al respecta,
sulta sob i d ici i
G5 | som |aoasasan| eoer  |crusesconmik schra Nuancleckn de Seave 4 seER Ly e Financiacinde |\ scin Tracto Abreviada
de EDET Deuda
i} b i icio aléctrico. i
4391 022 |2022-03-31 EDET Causante reclama cobro u.xnmm;_ﬂ de servicio eléc __._.”d ] Concepcién Facturacién Control Inidial
observa en boleta de servicio y no presenta anomalias. Excesiva
4329 | z022 |2022-03-31] EDET  [NULL Lules Agliaaciinde . o binial
Expediente




jai 3 |
2022 |2022-03-31 ECET Causante consulta sobre planes de ahorro. 5e asesora al epeidn Tarifa Soc Combral Picial
respecto.
Causante realiza consulta para obtenar tarifa sodal de
4374 2022 |2022-03-31 EDET EDET. Se brinda el asesoramienta gue debe cambiar Concepeion otros Contral Inicial
titularidad para obtener dicho beneficio.-
4385 2022 |2022-04-01 EDET LA CAUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL DE LUZ.- Concepcion Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
4397 2022 |2022-04.01 EDET Causante consulta sobre tarifa social de servicio eléct-ico. Concepcitn Tarifa Soc rol ticial
S asesora al respacto. Cont
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR . Facturacién . L
aao1 2022 |2022-04-01 ECET EACTURACION EXCESUVA DE LUZ.- Concepcion Bl Actuacion Ordinaria
4403 2022 |2022-04-01 ECET LA CAUSANTE SOLICITA TARIFA SOCIAL DE LUZ.- Concepcion Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
Causante solicita sesoramiento por cambio de titular de
4420 2022 (2022-04-01 EDET servicio electrénico. Fue asesorado sobre los requisitos Concepcion otros Control Inicial
|para presentar raclameo en EDET.
4456 2022 |2022-04-01 ECET NULL Capital otros Control Inicial
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por y
2 T
4499 2022 |2022-04-04 EDE Tarifa Social servicio N* 286000 - CCM Capital Tarlfa Soc Actuacion Ordinaria
Causante consulta por el estado de su actuacion ante EDET
por Agilizacion de expediente. De la compulsa en sistema, ngilieacion da
4530 2022 |2022-04-04| ECET  |seinfiere que desde la Secrataria N° Il intentaron Cruz Alta ) Control Inicial
! Expediente
comunicarse en 3 oportunidades. Se procede a ponerlo en
contacto con la asesora designa
Causante solicita asesoramiento para presertar reclama
4531 022 |2022-04-04 EDET en EDET par factibilidad de servicio. Se brindo el debido  |Concepcién otros Control inicial
asesaramiento.-
__nmEm.....n realiza consulta por requisitos para acceder a . - o
1396 T |SCAT 0N . factibilidad de servicio. Se brindo el debido esesoramiento. Cancepddn ke Cantrol iniclé
Salicitud de intervencidn ante EDET por deficiente servicio.
4682 2022 |2022-04-05 ECET La causante manifiesta que se producen reiterados cortes | Trancas Baja tenskon Actuacion Ordinaria
de servicio con demoras en |a reconexion




Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
2022 |2022-04-05 EDET EDET por cable arollado por un camien . La misma ya Alderetes otros Actuacién Ordinaria
realizo varios reclamos sin respuesta alguna . B.R.M
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
: : T Cani ’ )
4693 2022 |2022-04-05 EDE EDET para adherirse al beneficio de Ia tarifa social -B.R.M apital rarifa Soc Actuacién Ordinaria
solicita asesoramiento por que esta pagando mucho por el
servicio de luz, ya que vive sola y solo se encuentra en e Cacturacién
4704 2022 |(2022-04-05 EDET domicilio los fines de semana. Verificada la boleta de Trancas b b Control Inicial
SRrVicio s& asesors a la Causantie gue no posee consumo
excesivos.-
Solicita asesoramiento sobre supuesta facturacion
4716 2022 |2022-04-05 EDET excesiva, verificada la boleta de servicio, se asesora que no|Trancas otros Control Inicial
|posee facturacion excesiva.-
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante ) i i <
4743 2022 |2022-04-06 ECET EDET para adherirse al beneficio de tarifa social B.R.M Capital larifa Soc Actuacién Ordinaria
4823 | 2022 |20220406) ECET  |NULL Manteros Agizaciinde | ool inicial
Expediente
4824 2022 12022-04-06 ECET MULL Manteras .n_&__um.n_uﬂ ge Control Inicial
Expediente
nte cansult : i
asse | 202 Bospoeor] wper [PUSMtecamitaporfcuracineeswadelunSe | oy il TR
verifica en boleta que no hay variacidn en el consuma. Excesiva
Consulta sobre tarifa social de EDET se brinda e
ABGH 2022 |2022-04-07 EDET asesoramienta correspondiente sobre los requisitos para  {Capital Tarifa Soc Control Inicial
acceder a la misma.-
Causante solicita asesoramiento para formular reclameo
ante EDET por rotura de electrodomésticos. 5e lo asesora Agilizacidn de
y ;
4l AL AR EDET en ese sentido v se e indica que deberd también realizar la achaloena Expediente Actuacidn Tracto Abreviado
denuncia ante ERSEPT. ASESORADD - CCM
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante . ;
4944 2022 [2022-04-07 ECET EDET por beneficia de tarifa social de bz - Capital Tarifa Soc Actuacién Ordinaria




LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION ANTE EDET POR

4946 2022 |2022-04-07 ECET TARIFA SOCIAL DE LA LUZ - Concepcidn Tarifa Soc Actuacién Ordinaria
I4 CAUSANTE: solicita intervencion de esta DPT,, ante
4997 2022 |2022-04-07 ECET EDET., pare gestionar la tarifa soclal correspondiente, si [Lulas Tarifa Soc {Actuacian Ordinaria
hubiere lugar.
La causante solicita intervencion de esta Defensoria para la .
2 ET ni
SN I aDZEORGR 2R inscripcién en el REGISTRO DE ELECTRODEPENDIENTES,  |-oP 2! i Sontrd Yaciel
Salicitud del punto de contacto ANSES, para realizacicn de
tramite correspondiente a cambio de boca de pago. Se Agilizacion de e
s 23 (AR08 ERET daja constancia gue dicho tramite fue realizado il Expedients Eoatiof il
satisfactoriamente. RESUELTO.
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
! g Tari : P
5083 2022 |2022-04-08 ECET EDET pot beneficio de tarifa social . B.R.M Lezles arifa 5oc Actuacidon Ordinaria
[Causante solicita intervencion de esta defensoria ante .
EDET por dafios en electrodomesticos . Debido a esto la Drafas de
5084 2022 |2022-04-08 EDET P : Banda del Rio Sali |Electrodomestic |Actuacién Ordinaria
|misma se encuentra sin luz . Se realizaron varlos reclamos i
sin respuesta alguna . M.E ¢
Solicitud de intervencion arte EDET por facturacidn
excesiva. El causante manifiesta haber realizade el Facturacién ) o
A il Ll ERET: reclamo, sin embargo, no le brindaron el ndmera del MamaaRvdo Excesiva AUACiAn Cinar
misme. N° de medidor: 3617808 N° de servicio:628857
Causante solicita asesoramiento sobre cobro encesive de i
5176 022 |2022-04-11 EDET boleta por parte de EDET. Se le asesoro y se enlrego nota | Tafi Viejo £ s Control Inicial
para presentar en la empresa.
S brinda asesoramiento sobre cobro excesivo de factura Facturacidn
- ] T i i
5185 2022 |2022-04-11 ECET o EDET. e it oo el teaniis. afi Viejo Eocailus Control Inicial
Causante salicita 2sesoramiento referido a la facturacion el i
5214 | 2022 [2022-04-11| ECET  |de serviclo de EDET. Se brinda asesoramienta Tafi Viejo E:..H - Control Inicial
correspondiente.
Causante solicita esesoramiento sobre facturadon
axcesiva de factura de EDET. Se brinda asescramiento Facturacién
EDET : nici
A el sobre el tremite que debe realizar para revisar el medidor B Excesiva Cantyol dicial

por &l alto consumo.




Jcausante solicita beneficio de tarifa social de |uz. Se brinda

5245 | 2022 |2022-08-11| EDET  |asesoramiento acorde a lectura de boleta que no posee  |Trancas Focturscidn | inteial
2 : Excesiva
facturacion excesiva.-
Causante realiza consulta por presunta facturacion
5249 2022 12022-04-11 ECET excesiva de EDET. Se brindo el asesoramiento acarde a Trancas otros Control Inicial
|lectura de boleta que no posee anomalia en consumo.-
16240 | 2022 |2022-04-11| EDET  |Consuira por financiacién. Asesorado Ranchilios u“”“”_ﬁa: 9¢ | control Inicial
5304 | 2000 |o0zzesa| gpey  |FLSRMSNNe solicitaintervenciin por conesipn de tendic | nels Bajatension | Control Inicial
elgctrico , se asesoro al respecto.
Salicitud del punto de contacto ANSES, para realizacién de
tramite correspondiente a consulta. Se deja constancia ’ ilizacién de .
L b wok que dicho tramite fue realizado satisfactoriamente, Capiiel MWﬁmn_m:“m Earitral i
RESUELTO.
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA
5327 2022 |2022-04-12 ECET DEFENSORIA ANTE EDET 5.4 POR LA CONSTANTE BAJAS DE [Taco Ralo Baja tensidn Control Inicial
TENSION.-
EL CAUSANTE EN REPRESENTACION DE LOS VECINOS
(DECLARACION IURADA DE UNIFICACION DE PERSOMERIA) Pedido de
5391 2022 |2022-03-12 EDET SOLICITA INTERVENCION DE ESTA DEFENSCORIA ANTE EDET |Taco Ralo ik Control Inicial
5.4 POR AGILIZACION DE EXPTE. N° 6861/21 POR TENDIDO o e
ELECTRICO -
EL CAUSANTE SOLICITA INTEVENCION DE ESTA
5399 2022 |2022-04-12 EDET DEFEMSORIA ANTE EDET 5.A POR LA CONSTANTE BAJA DE |Taco Ralo Baja tenskin Actuacion Ordinaria
TENSION EN LA ZONA.-
LA CAUSANTE SOLICITA INTEVENCION DE ESTA
DEFENSORIA ANTE EDET 5.A POR AGILIZACION DE EXFTE. g :
5404 | 2022 |20220412] ECET  |N° 2899926 (N* DE RECLAMO).- ES DE CARACTER URGENTE|Taco Ralo Agliacionde | ol inicial
YA QUE EN ESTE DOMICILIO RESIDE UN Expddieots
ELECTRODEPENDHENTE. -
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN DE ESTA Dafios de
5421 2022 |2022-04-12 EDET DEFENSORIA ANTE EDET 5.4 POR AGILIZACION DE EXPTE. |Monteros Electrodomestic [Actuacidn Ordinaria

POR DAROS A ELECTRODOMESTICOS.-

05




G

'f;:‘

I
{
|

wnmrﬁwn,ﬁ solicita realiza consulta por facturacidn excesiva,

5439 2022 |2022-04-12 EDET &g briido i adasonuiilento corTaSpontlEnte. Simoca otros Control Inicial
s deja constancla que el asesoramiento fue realizado el agilizacion de
5630 2022 |2022-04-18 ECET 03/02,/2022, por razones operativas se cargo en el dis de  |Capital Control Inicial
_ Expediente
la fecha
5544 2002 |2022-08-18 EDET Causante solicits intervencion de esta defensoria ante Banda del Rio Sali M”HM““:wn. Actuscién Ordinaria
3 EDET por dafios en electrodomesticos M.E — & q el i i
Causante consulta por facturacion excesiva. 5e procede a
confaccionar nota reclamo ante EDET v se le indica que Facturacién . :
5721 2022 |2022-04-18 EDET luego de recibida, regrese por esta DPT 2 efectos de Cruz Alta Crinstis Actuacion Tracto Abreviado
tomarle actuacian, ASESQRADO - CCM
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET par
facturacion excesiva. Manifiesta que realizd el reclamo Facburadin
5965 2022 |2022-04-19 EDET carrespondiente el dia 19/04/2022 - DTO 2555 por un Cruz Alta il Actuacidn Ordinaria
consumo de 564 Kwh/b cuando su promedio de consumo S
es de 135 kwh/b. CCM
SE DEJA CONSTANCIA QUE EL ASESORAMIENTO FUE Agilizacidn de
6084 2022 (2022-04-20 ECET REALIZADC EN EL DIA 09/02/2022, POR RAZONES Capital Expediente Contral iniclal
OPERATIVAS SE CARGO EN EL DIA DE LA FECHA.- 4
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
= = T . .
6093 2022 [2022-04-20 EDE EDET por baneficio de tarifa soclal de fa luz . ME Cruz Alta Tarifa Soc Actuacian Ordinaria
Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensorta ante
6107 | 2022 |2022-04-20|  ECET . R = ; Capital Electrodomestic |Actuacién Ordinaria
EDET por dafios en electrodomesticos -M.E v
Causante salicita tarifa social de servicio eléctrico, se S Micus! de Revisin g
6255 | 2022 |202204-20] EDET  |informa que habiendo verificado la boleta ya posee el e 3! Control Inicial
. Tucuman factura
beneficio
Causante cancurre a averiguar sobre el estado de su
2772022, la mi i
sa74 | 2022 [0220021| EpEr  [PVEEKN927/2022.5e e informa que fa misma se Crez Alta Agilzaclonde 1o ol nicial
encuentra en tramite en la Secretaria Ejecutiva N*® 1. Expediente

ASESORADOD - CCM




6456

2022

2022-04-21

ECET

Causante realiza consulta sobre préstamo crediticlo, Se
brirdo el asesoramiento debido.-

Los Ralos

Financiacidn de
Deuda

Control Inicial

2022

2022-04-22

ECET

Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDET por traspaso de deuda . Su casa fue usurpada y los
servicio durante gse tiempo ne fueron pagados . La misma
cuenta se encuentra en juicio , ya tiene sentencia ,
convenio de desalojo y nombre de u

Capital

otros

Control Inlclal

6495

2022

2022-04-22

EDET

Causante salicita intervencion de esta defensoria ante
EDET , por eneficio de tarifa social .B.A.M

Burrunyacys

Tarifa Soc

Actuacidn Ordinaria

2022

2022-04-22

EDET

Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDET, por beneficlo de tarifa social de luz . B.RM

Capital

Tarifa Soc

Actuacidn Ordinaria

6519

2022

2022-04-22

EDET

Causante cancurre a averiguar sobre el estado de su
actuacidn por pedido de refinanciacion de deuda, Se
procede a informar al Or. Ponce de Ledn quien ofrece
atenderlo personalmente. ASESORACDD - CCM

Cruz Alta

otros

Actuacida Tracto Abreviado

6546

2022

2022-04-22

EDET

LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA
DEFENSORIA ANTE EDET 5.A SOLICITANDO TARIFA SOCIAL
DE LUZ.-

Simoca

Tarifa Soc

Actyacian Ordinaria

6555

2022

2022-04-22

EQET

LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA
DEFENSORIA ANTE EDET 5.A SOLICITANDO TARIFA SOCIAL
DE LUZ.-

Trancas

Tarifa Soc

Actuacian Ordinaria

6583

2022

2022-04-25

EDET

SE DEJA CONSTANCIA QUE EL AESORAMIENTO FUE
REALIZADO EN FECHA 15/02/2022, POR RAZONES
OPERATIVAS SE CARGA EN EL DIA DE LA FECHA.-

Capital

Agilizacidn de
Expediente

Control Inicial

6E00

2022

2022-04-25

EDET

Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
EDET para solicitar beneficio de tarifa social . MLE

Tafi Viejo

Tarifa Soc

Actuacion Ordinaria

6598

2022

2022-04-25

ECET

La causante acude desesperada a esta DPT porque a su hija
le indicaron una cirugia urgente de vesicula en el Hospital
de Cancepddn, sin obtener la debida atencian en tiempo y
forma, le cambiaron el turno en reiteradas oportunidades

por falta de cama. Man

Aguilares

Agilizacion de
Expediente

Control Inicial




SE DEIA CONSTANCIA QUE EL AESORAMIENTO FUE

2022 [2022-04-25 EDET REALIZADO EN FECHA 16/02/2022, POR RAZOMES Capital MWH“”MH_W% Control Inicial
OPERATIVAS SE CARGA EN EL DIA DE LA FECHA -
; Agilizacion de o
7 -04- |
662 2022 |2022-04-25 EDET NULL Capita Expediente Control Inicial
CAUSANTE SOLCITA ASESORARSE SOBRE REQUISITOS DE Agilizacidn de
2 -04- Taco Ral C I Inicial
6666 2022 (2022-04-25 ECET JUBILACION, aco Ralo Expediente ontrol Inicia
|SE DEJA CONSTANCIA QUE EL AESORAMIENTO FUE Aglizacidn de
6701 2022 |2022-04-25 ECET REALIZADO EN FECHA 16/02/2022, POR RAZONES Capital P e Control Inicial
OPERATIVAS SE CARGA EN EL DIA DE LA FECHA - y!
SE DEJA CONSTANCIA QUE EL AESORAMIENTO FUE Aaizacicn de
6703 2022 [2022-04-25 ECET REALIZADO EN FECHA 16/02/2022, POR RAZONES Capital Boedisata Control Inicial
COPERATIVAS SE CARGA EN EL DIA DE LA FECHA.- P
3= DEJA CONSTANCIA QUE EL AESORAMIENTO FUE Agilizacin de
6705 2022 |2022-04-25 EDET REALIZADOD EN FECHA 16/02/2022, POR RAZONES Capital Expediente Control Inicial
OPERATIVAS SE CARGA EN EL DIA DE LA FECHA.-
Causante salicita intervencion de esta defensoria ante saliiaciincta
1
6713 2022 |2022-04-25 EDET ERSEPT por agilizazion de expedientes referido a daftos en [Capital mn siitarie Actuacldn Ordinaria
alectrodomesticos .N de reclamo 81/390-0-2019 s
5726 2022 |2022-08.25 EDET Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Las Raloe Baja tensién A ctuacita Ordinaris
EDET por problemas de baja tension .
Causante solicita zsesoramiento sobre supuesta Revisidn de
A 2023 |2AA04-20 ELET facturacion se brirda aseso-amiento correspondiente.- Lanaarkl factura wantral gl
6793 | 200z |soanouns| popr: [FPVSee malka consults EDET gor cturackin, Sebrinda 1 . otros Control Inicial
| correspondiente asesgramiento.-
6796 2022 |2022.04-25 EDET Causante .:...uﬁm consulta __u.ﬁm_#u por estafa, 5e brindo el o Agilizacion de Control Inicial
asesoramiento comrespondiente.- Expediente
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN DE ESTA Fastisadidn
6825 2022 (2022-D4-25 EDET DEFENSORIA ANTE EDET 5.A POR FACTURACION EXCESIVA [Simoca Kt Actuacidn Ordinaria
DE LA BOLETA DE LA LUZ.- -
Causante realiza consulta EDET por falla de medidor en su i
6842 2022 |2022-D4-25 ECET , 5 Trancas otros Control Inicial

domicilio. e brindo el correspondiente asesaoramienta,-




EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICM DE ESTA Facturacién .
3 Simoca Actuacidn Ordinaria
2022 12022:04-25)  EDET  |oece NsORIA ANTE EDET 5.4 POR FACTURACION EXCESIVA.] Excesiva Sl
EL CAUSANTE SOLICITO INTERVENCION DE LA DEFENSORIA
DEL PUEBLD ANTE LA EMPRESA EDET 5.A DEBIDO A QUE B
N MO SE HACE CARGO DE UM ELECTRODOMESTICO DARADO - it .
BES0 2022 |2022-04-25 EDET POR LA SUBA Y BAJA DE TENSION. EN VARIAS Sirmoca M“mnqnau_:m“._n Actuacian Ordinaria
COPORTUNIDADES EL CAUSANTE SE PRESENTO EN LA
EMPRESA Y NO OETUVO RES
Causante solicita 2sesoramiento para solicitar remocidn de
pastes de Edet qu= obstaculizan el ingreso a su propledad., Rishiacis da
697 2022 |2022-04-26 EDET Se lo asesora con respecto a la confeccidn de lanota a Lezles ; Actuacidn Tracto Abreviado
: postes
presentar ante el organismo y se le indica que deberd
regresar per esta DPT a los
Causante realiza reclamo hacia empresa de EDET sobre
7032 022 |(2022-04-26 ECET demora de cambio de medidos. 5e deriva a DOl conla Tafi Vigjo otros Control Inicial
documentacion pertinente.
Causante consulta sobre carga de datos en pagina ANSES. . Agilizacion de
z Las Talita Contral Inicial
7072 2022 |2022-04-27 EDET Se asesora al res i s Talitas Expediente
{Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por
N pedida de refinanciacion de deuda. Refiere que adeuda Financiacidn de
9 | X! Q02204-27|  EOET  leonnng aproximadamente dellas boletas e febrerc/22y |20 = Deuda et i
abrilf22. Servicio N° 214059 - CCM
SE DEJA CONSTANCIA QUE EL ASESORAMIENTO FUE Agllizacién de
7127 2022 |2022-04-27 EDET REALIZADO EN FECHA 24,/02/2022, POR RAZONES Capital Expedients Control Inicial
OPERATIVAS SE CARGD EN =L DIA DE LA FECHA -
s Agilizacidn de vy
04 C I I
7230 2022 }2022-04-27 EDET MNULL Capital Expediente ontrol Inicia
Causante un__..n._mm intervencitn de la Empresa mc”ﬂ. porgue ey Pidir i solieftud de
7234 2022 |2022-04-27 EDET en su terrena tienz el medidor del vecine. necesita g lo F Control Inicial
Colalac medidor
|retiran,
Causante solicita ssesoramiento para solicitar el medidor. |[San Pedro de Solicitud de
7253 2022 |2022-04-27 EDET RESUELTO. Colalao madidar Control Inicial




Solicitud del punto de contacto ANSES, para realizacicn de

titularidad. Se brindo el correspondiente asesoramiento.-

tramite correspondiente a act de datos, Se deja . Agilizacion de :
2 I
158 e FOET constancla que dicho tramite fue realizado Capia Expediente Commtinee
satisfactoriamente, RESUELTO.
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICN DE ESTA Pedido de
7305 2022 |2022-04-28 ECET DEFENSORIA ANTE EDET S.A SOLICITANDO SE DISPONGA  |Trancas rendido Actuaciin Ordinaria
DE TENDIDO ELECTRICO EN SU ZONA - .
San Miguel de Agilizacion de u
ET MNULL i
7313 2022 |2022-04-28 ED uL iy Enadients Control Inicial
El causante solicita intervercion de esta Defensoria ante
EDET para gestionar la TARIFA SOCIAL-SERVICIO N°230364, 3 ? G .
Tir 2022 |2022-04-28 ECET Ademés solicita que EDET amita la boleta en formato fisico Capital Tarifa Soc Actuacidn Ordinaria
2 su domicilio y se cancele la facturacion electrénica
Causante solicita intervencidn de esta DPT ante EDET por
facturacion excesiva. Refiere que registra un consumo de Facturacién ) .
' 2 [ - ET .
7azb 035 [eae-a-28 = 872 kwh por lo que la boleta de servicio indica que debe Capl Exceslva Achancin Grdinarh
asonar 511090, CCM
Causante solicita intervencion de esta DPT aste EDET por i - T
7334 2022 (2022-04-28 EDET Tarifa Socizl. Servicio N° 124152 - CCM Capital Tarifa Soc Actuacion Ordinaria
LA CAUSANTE: Solicita Urgente intervencitn de esta DPT.,
ante EDET., y la 5AT,, por motivo que la persona que |e Agllizacitn de
7361 2022 |2022-04-28 ECET alquila un mono ambiente, por problemas que ella Capital : Control Inicial
Expediente
desconoce la privo, de los servicios de agua y luz,
necesarios, e indispensables, contempl
EL CAUSANTE: Solicita asesoramiento para reclamar ante
EDET, la excesiva facturacién del servicio brindade. 5 Facturacién .
7362 AEL . |[R2Z0N-20 ERER ASESORO: Ayudando ha redactar nota para que reclame —— Excesiva AT T RC A
ante EDT. AP,
Causante realiza consulta EDET por cambio de titularidad. | )
7372 2022 |2022-04-28 ECET Se brindo el axasoramiants dabide:- Banda dei Rio 5ali [otros Control Inicial
te realiza ¢ ED bi
737 | 200 lbrrocas| eopy | |TOVEREreaNEdconiufia EDETsohes carmbio dy Las Talitas otros Control Inicial




]
P
L t___
' \.‘hF
Causante manifiesta que desde EDET be facturan
financiacion gue no solicito, gastos de peritaje y foctiisacibe
7401 2022 |2022-05-02 ECET regularizacidn de acometida. Se lo asesora a efectos de Tafi del Valle Excesiva Actuacian Tracto Abreviado
que realice una nota reclamando la situacian y gue regrese
por esta DPT a afectos de formar actuacidn
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante Financlacido de
7405 2022 |2022-05-02 ECET  |eDET por financiacion de deuda .La risma tiene un hijo  |Capital D Control Inicial
gue es paciente electrodependiente .B.R.M
{Causante salicita intervencion de esta defensoria ante ) Agilizacion de -
ta Control I I
7407 | 2022 12022:05:02)  EDET  Jenpr o) datios en electrodomesticos .B.R.M i Expediente s
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA R
San Miguel de Agilizacidn de ;
7443 022 [2022-05-02 EDET DEFEMSORIA ANTE EDET 5.A POR AGILIZACION DEL EXPFTE TUCHTREn Expediente Control Inicial
N* 5319 QUE FUE PRESENTADO 09/10/21.-
CAUSANTE: solicita intervencién de esta DPT., ante EDET.,
por: corte de servicio supuesta mente sin justa causa; Pactiracién
7472 2022 |2022-05-02 EDET excesiva facturacion a partir de este mes de Mayo; Tafi del Valle Evcasin Control Inicial
ganeracion de financlacion no solicitada. ultimo reclamo:
|02/05/2022, n"2739193
Causante realiza consulta EDET sobre presurta facturacidn I Agilizacion de
: Capital . Control Inicial
7487 e et excesiva. Se brindo el asesoramiento correspondiente.- P Expediente
Causante realiza consulta EDET por cambio de titularidad -,
i Las Talitas otros Control Inicial
e 2022 120220502 EDET 1. cenvicio. Se brindo el correspondiente asesoramiento.-
7512 2022 |2022-05-03 EDET Causante solicita beneficio de tarifa social de luz . B.R M |Capital Tarifa Soc Control Inicial
7 . San Pedro de
7514 2022 |2022-05-03 ECET Causante solicita beneficio de tarifa social de luz . B.LRM okl Tarifa Soc Control Inicial
Causante solicita intervencion de esta defenzoria ante
EDET por pedide de medidores en el loteo de calle bolivar : .
H Tafi Viejo stros Cantrol Inicial
7516 | 2022 (2022-05:03| EDET | ot o dela ciudad de tafi viejo . Expediente EDET : ) i
2545
Agilizacion de
7534 2022 |2022-05-03 ECET NULL Capital Expediente Control Inicial




UNA DEUDA.-

Deuda

.lm.
!
“\..
7536 | 2022 |2022-0503] EDET  |wuLL Capital Agilizacionde | ol Inicial
Expediente
7542 | 2022 |2022-0503] EDET  [nuwL Capital Agilizacion de oot inicia
Expedienta
Causante consulta por cambio de titularidad. Se la asesora
7553 022 |2022-05-03 EDET en ese sentido con respecto a la documentacion necesaria [Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
|a presentar. ASESQRADOD - CCM
. EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Facturacitn -
7599 | 2022 (2022:05-03  EDET  oerencomia ANTE EDET S.A POR SOBREFACTURACION. |2 Excasiva i
Causante realiza consulta EDET por factibilidad de servicio
; X T )
7623 2022 |2022-05-03 ECE aihEhict. 5 brings asaterairianth Carrsspondisnte Alderetes otros Cantrol Inicial
Causante solicita intervencion de esta defensoria por dafio Dafias de
7646 2022 |2022-05-04 ECET en electrodomesticos . La misma ya presento reclamc en  |Leales Electrodomestic |Control Inicial
EDET sin respuesta alguna .B.R.M 05
2656 5022 |2022.05-04 ECET nmkmu...;u solicita asesoramiento sobre facturacidn Al ﬁmnﬂ..mun_ﬁ: Cantroi inidiat
excesiva de luz. 5e asesora al respecto. Excesiva
7707 | 2022 |2022.05-08| EDET  [NULL Capital Aplizchin de: |k it
Expediente
Er 2022 |2022-05-04 ECET MNULL Capital otros Control inicial
7736 | 2022 |20220508| EDET  fNULL YerbaBugns | Bhzackinde o ot inicial
Expediente
i Agilizacion de
TI65 2022 |2022-05-04 EDET MLULL Capital Expediente Control Inicial
LA CAUSANTE SOUICITA INTERVENCION ANTE EDET 5.A Financiacian de
-05- 3 | Rio Sali aici
7778 2022 |2022-05-04 EDET POR LA EINANCIACION DE UNA DEUDA.- Banda del Rio Sali Bt Control Inicial
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVEMNCION DE ESTA Flisaactaiclan e
7786 2022 |2022-05-04 EDET DEFENSORIA ANTE EDET 5.A POR LA FINANCIACION DE Cruz Alta Cantrol Inicial
Peuda
UNA DEUDA.-
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVENCICHM DE ESTA Einsnciacin de
7789 2022 |[2022-05-04 EDET DEFENSORIA ANTE EDET 5.A POR LA FINANCIACION DE Cruz Alta Control Inicial




Causante solicita intervencion de esta DPT ante EDET 5.4,
nor agilizacion de expediente N* 3002 del 4/05/2022 e G
Agilizacion de
7793 2022 |2022-05-04 EDET  |presentado ante Casa Central por immpugnacidn a la Capital Expediente Control Inicial
boleta N* 0097-57024275 correspondiente af servicio N®
580002 por errdnea imputacion de depda.
San Pedro de E
7BOS 2022 [2022-05-04 ECET Solicitud de subsidio energético.- il Tarifa Soc Control Inicial
Solicitud de intervencion ante EDET SA por facturacion : Facturacicn
¥ & : Control Inicial
7806 2022 [2022-05-04 ECET i UITUYACt sl
Solicitud de intervencidn ante EDET por facturacidn . Facturacicn .
5 y Control Inicial
TERO7 2022 [2022-05-04 EDET u o, Burruyact Firusiua
Solicitud de intervencion arte EDET por instalacion de Solicitud de .
| ) R d : Control Inicial
7811 2022 |2022-05-04 ECET nediior Horeakeen. La Ramada B
7834 2022 |2022-05-05 EDET Causante solicita beneficio de tarifa social de luz -B.RM Alderetes Tarifa Soc Control Inicial
) Agliizacién de ;
Control Inicial
7914 2022 |2022-05-05 EDET MULL Capital Expediente ontral Inicia
Solicitud del punto de contacto ANSES, para realizacién de F
: . ) Agilizacidn de
7915 2022 12022-05-05 ECET tramite correspondiente a salario. Se deja constandia que |Capital Expediente Control Inicial
dicho tramite fue realizado satisfactoriamente, RESUELTO.
La causante se presento para solicitar la intervencion de
esta Defensoria, para la agilizacién del expte, N* 681/390-9 ’
: Aglizacidn de .
7939 2022 [2022-05-05 ECET 22 inclado en ERSEPT, en fecha 04/03/2022 y expte. N Capital Exsdiarite Control Inicial
1371 iniciado en EDET, en fecha 02/03/2022. SE ACLARA,
gue |a causante inicia los
2042 2022 20220505 EDET Causante _...”u__un consulta m__uﬂ sobre deuda. S5e brindo el s Al PR Cantrel inicial
correspondiente asesorami2nto.-
Causante realiza consulta sobre facturacion EDET. Se
= Cruz Alta otros Control Inicial
e 208 | 022055 RREY |brindo el correspondiente asesoramiento.-
LA CALSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA
DEFENSORIA ANTE EDET 5.4 SOLICITANDO CLIE SE Financiacion de =
Capital Control Inicial
iiia . || ey s GESTIONE LA FINANCIACION DE LA DEUDA QIUE POSEE P Deuda
CON LA MISMA.-




Consulta sobre posible pedido ante EDET sobre tendido
eléctrico, donde ef mismo fue negado. Se asesora al
B062 2022 (2022-05-09 ECET causante, sobre los requisitos necesarios, ya que al Rio Seco otras Control Inicial
|resuitar una superficie de rayor extension, deberd
realizar la subdivisidn del mismo, para lugo
8069 | 2022 |2022:05-09) ECET  [NULL Capital Agilzacion de. 1oy o1 nicial
Expediente
La causante solicita intervencidn de esta Defensoria ante
EDET para AGILIZACION DE EXPDTE s/ problemas de Agilizacién de
8088 2022 |2022-05-09 EDET TENSION, Manifiesta que 52 trata de un problema que Cruz Alta - Actuacidn Ordinaria
Expediente
Ilavan reclamando por mas de 5 afios ¥ aun no obtienen
respuestas o posibles soluciones, Se comp
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Facturacién
B113 | 2022 |2022:05-09|  ECET | /oo oo ANTE EDET 5.4 POR FACTURACION ExcEsiva {<** A1t Excesiva Sonrat el
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Financiacién de
Bllk 2022 [2022-05-09 ECET DEFENSORIA ANTE EDET S.A FOR SOLICITUD DE Banda del Rio Sali Deuds Control Iniclal
FINANCIACION POR FACTURAS IMPAGAS.-
LA CALISANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA Eiiinciackie de
8119 2022 |2022-05-09 EDET DEFENSORIA ANTE EDET 5.A PARA SOLICITAR UNA Banda del Rio Sali Deuda Control Inicial
FINANCIACION FOR FACTURAS IMPAGAS -
Causante solicita asesoramiento por intimaciones
extrajudiciales por deuda. Se la asesora a efectos de gque
8226 2022 (2022-05-10 ECET  [haga caso omiso a tales intimaciones ya que la deuda se  |Cruz Alta otros Actuacién Tracto Abreviado
encontrari prescripta y no seria exiglble. ASESORADO -
CCM
8227 2022 |2022-05-10 EDET NULL Leales ntros Control Inicial
Causante consufta por deuda informada en banco certral
por una mutual de Jubllados de la Provincia de 5anta Fe
8230 2022 {2022-05-10 ECET con la cual nunca tuvn contacto alguno ni contrato Capital otros Actuacin Tracto Abreviado
ninguna prestacion. Se lo asesora a efectos de que inicie
{proceso judicial solicitando la des
8234 2022 |2022-05-10 ECET MULL Capital otros Control Inicial




2022 |2022-05-10 EDET  [NULL Capital otros Control Inicial
2022 [2022-05-10 ECET NULL Capital otras Control Inicial
2022 [2022-05-11 ECET MULL Cruz Alta otros Control Inicial
8352 | 2022 (20220511 EDET  [NULL Leales Facturacken ¢ ontrol Inicial
Excasiva
: Financiacidn de S
8356 2022 |2022-05-11 EDET MLULL Alderetes LR Control Inicial
" Dafios de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante 2! 4
i Iics
2449 2022 |2022-05-11 ECET EDET it datfis s iscirodomessions . K AN Tafi Viejo “mnﬂuac_jmm:n Contral Inicial
B455 2022 |2022-05-11 EDET  |Causante solicita beneficic de tarifa social de luz . BRM  |Capital Tarifa Soc Control Inicial
[ Dafias de
Causante solicita intervencion de esta defensoria ante
-05-11 0 i i
8469 2022 |2022-05 ECET EDET por dafio en electrodomesticos. B.AM Burruyacy Mnﬂ_.n.n_oamm:n Control Inicial
8472 2022 12022-05-11 ECET Causante solicita beneficio de tarifa social de luz , BRAM  |Burruyach Tarifa Soc Contral Inicial
El causante solicita asesoramiento sobre facturacidn
) EDET. : .
as28 | 202 [30220512| gpey |OICTWRGEEDET. Sedenconstancioqueseprocaden | I | e i Al
brindar el asesoramiento correspondiente, indicando las Excesiva
vias posibles para el ejercicio y defensa de sus derechos,
E' causante solicita asesoramiento sobre posible
facturacion excesiva de EDET, Se deja constancia que se Eacturacién
8531 2022 12022-05-12 EDET  |procede a brindar el asesoramiento correspondiente Tafi Viejo .m.n Actuacion Tracto Abreviado
. Excesiva
indicando que la factura refleja consumos normales
himestrales,
Causante realiza consulta por presunta facturacidn P
8588 2022 |2022-05-12 ECET excesiva EDET. Se brindo el correspondiente Las Talitas m.m_ s n.n i Control Inicial
asesoramiento.- e
La causante solicita intervencion de esta Defensoria ante Ransccidi e
8657 2022 |2022-05-13 EDET Edet 5.A per agilizacion de exptes. el cual solicita remocion |Capital ki Actuacion Ordinaria
de postes.- P
8718 | 2022 |2022.0513| EDET  |NULL Capital Apilizaciin de. | ol micial

Expediente




