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FORMULARIO DE INSCRIPCION PARA AUDIENCIA PUBLICA DEL ENTE UNICO DE i‘\

CONTROL Y REGULACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS PROVINCIALES DE
TUCUMAN (ERSEPT)

- AUDIENCIA PUBLICA CONVOCADA POR EL ERSEPT MEDIANTE RESOLUCION N®1167/25 Y
RECTIFICATORIA N°1168/25 PARA CONSIDERAR: 1) LA REVISION TARIFARIA INTEGRAL
(RT1) ORDINARIA DE EDET SA CORRESPONDIENTE AL SERVICIO PUBLICO DE
DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA POR REDES PARA EL PERIODO QUINQUENAL
COMPRENDIDO ENTRE EL 30 DE DICIEMBRE DE 2025 ¥ EL 04 DE AGOSTO DE 2030; II) PLAN
DE OBRAS OBLIGATORIO ¥ PLAN DE OBRAS DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA
PARA TUCUMAN, PARA AGREGAR AL TRANSPORTE DE ELECTRICIDAD FOR
DISTRIBUCION TRONCAL A LOS PLANES OBLIGATORIOS DE INVERSIONES DE LA
CONCESIONARIA (ART. 9 LEY 8342, A LA FECHA VIGENTE POR LEY N©9924
SEMERGENCIADEL SISTEMA ELECTRICO DE TRANSPORTE POR DISTRIBUCION TRONCAL
EN LA PROVINCIA DE TUCUMANY 111} TRATAMIENTO DE LOS REGIMENES DE CALIDAD DE
SERVICIO PUBLICO Y SANCIONES; IV) TRATAMIENTO DEL REGIMEN DE EXTENSION DE
REDES: V) TRATAMIENTO DEL REGIMEN Y CUADRO TARIFARIO; V1) PROGRAMA DE
EFICIENCIA ENERGETICA: VII) MANUAL DE CONTABILIDAD REGULATORIA; VI ENERGIA
RENOVABLE ¥ GENERACION DISTRIBUIDA: 1X) REGIMEN DE TRANSICION ENERGETICA.

- FECHA Y LUGAR: 05 DE ENERO 2026 A LAS 9:00 HORAS EN SHERATON HOTEL TUCUMAN,
AVENIDA SOLDATI N°440, SAN MIGUEL DE TUCUMAN, MEDIANTE MODALIDAD MIXTA
PRESENCIAL Y VIRTUAL (EN ESTE CASO EL LINK DE ACCESO SERA REMITIDD AL
CORREO ELECTRONICO QUE HUBIESE CONSTITUIDO LA PARTE).

= DATOS DEL SOLICITANTE:

I NOMBRE ¥ APELLIDO: PEDRO FLORENTING GARCIA
2. DN (incluir foto de frente v dorso en e-mail); 23260123

3. FECHA DE NACIMIENTO: 26/06/1973

4. LUGAR DE NACIMIENTO: PROVINCIA DE TUCUMAN

5. NACIONALIDAD: ARGENTING

6. DOMICILIO: MZ F CASA 16 LA REDUCCION - LULES

7. TELEFONO PARTICULAR / CELULAR: 3815467395

8. TELEFONO LABORAL:

9. DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: sindluzy luerzatucia hotmail.com.ar
10. CARACTER EN QUE PARTICIPA (marcar con una cruz lo que corresponde)

{ ) Particulor interesado (persona lisica)

{ ) Representante de Persona Fisica (1)

{ X ) Represemtante de Persona Juridica (*)

(1) En caso de actuar como representante de PERSONA FISICA, indique los
siguientes

datos de su representada:

NOMBRE Y APELLIDO:

DI (incluir foto de lrente y dorso en e-mail);
FECHA DE NACIMIENTO:

LUGAR DE NACIMIENTO:
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NACIONALIDAD:

DOMICILIO.

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA PERSONERIA INVOCADA;
CUIT/CUIL:

(2) En caso de actuar como representante de PERSONA JURIDICA, indique los

siguientes datos de su representada:

DENOMINACION / RAZON SOCIAL: SINDICATO LUZ Y FUERZA
TUCUMAN

DOMICILIO: 9 DE JULIO 219 = SAN MIGUEL DE TUCUMAN
INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA PERSONERIA INVOCADA:
ESCRITURA N° 355 - POSESION DE CARGOS NUEVA COMISION
DIRECTIVA PERIODO 2025-2029

CERTIFICADO DE LEGAL FUNCIONAMIENTO:

PERSONERIA GREMIAL

CUIT/CUIL: 30-56764266-2

11. ;DESDE DONDE PARTICIPARA EN LA AUDIENCIA PUBLICA?:
{ X ) Presencial
( ) Virtual Recursos Propios
( ) Viral Centro de Acceso EDET, indique localidad;
{ ) Lules,
{ ) Trancas,
{ ) Leales,
( ) Tafi del Valle,
( ) Monteros,
( 1 Alberdi.

12. INFORME DE LA EXPOSICION A REALIZAR:
En caso de adjuntarlo por instrumento separado, marcar la opcion correspondiente (*)

EL INFORME DE LA EXPOSICION SE ADJUNTA MEDIANTE NOTA N
205125

{*){ X } Se adjunta informe por separada.

13. DETALLE DE LA DOCUMENTACION ACOMPANADA Y PRUEBA OFRECIDA:
SE ADJUNTA DNL.-

FIRMA:

ACLARACION:
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NOTARIA
BENEDICTO & WYNGAARD

ACTA DE CONSTATACION

SOLICITA: DIEGO MARTIN COSTILLA, SINDICATO LUZY
FUERZA TUCUMAN

ESCRITURA N° 355

Fecha: 03/12/2025.-

Registro Notarial Nro. 43

ESCRIBANOS:
Titular: Alejandra Maria Pia Wyngaard

Adscripto: Maria Pia Benedicto

San Lorenzo 752 - (T4000CVR) San Miguel De Tucumén - Provincla de Tucuman -
Argentina
Tel/Fax: (0381) 4211215 ~ E-mail: estudio@escribaniabenedicto.com.ar



: RIBANO PUBLY
S M, de TUCUMAN

Ciudad de San Miguel de Tucuman, Capital de la Provincla de fucuman, Repiblica Argentina, a los

tres dias del mes de diciembre de dos mil VEINTICINCO, ante mi: ALEJANDRA MARIA PIA

WYNGAARD, Escribana Piblica Autorizante, Titufar del Registro nimero cuarenta y tres de ésta
Provincia, comparece el sefior DIEGO MARTIN COSTILLA Documento Nacional de Identidad
Numero: 26.797.733, argentino, casado, fecha de nacimiento 28/10/1978, domiciliado en calle 9 de

Julio 219 de ésta Ciudad, y lo hace en su condicion de Secretario de Organizacién e Interior del

Sindicato de Luz y Fuerza Tucumén, justificando su condickdn de tal con la ndmina de la actual |
1

| s el
Comisién Directiva y demds autoridades electas, que en fotocopla agrego  la presents, persona de mi |||

conocida n s témincs del aiul 306, ncso b)delCédigo iy Comercal de s N, doyf.- ':'
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4 .YHMMEME “Que viene a solicitar mi actuacién profesional a fin de realizar un acta

k-

|maua~aana|u|a¢elafemammaummums en e inmusble sito en calle 9 de Julio 219 de X
|asi3-::i1.lda'.l sede del Sindicato do Luzy Fuerza Tucumarr. continga diciendo: “En el Acto de Tomade * -
vrwﬁammmmm mmummmmLmFm >
ITmmammmammm se despediré ala comision directiva sallents-. |
:mbmﬁummmmmmmmmumrmmu
‘es lo firma de conformidad ante mi, de o que doy fe. Sello Notarial :M01672710.Firmado llegible. A.
.| WYNGAARD 5t i selo-Slendo l hora 9,00 del lade 1 echa,suben al estado s membros dot |
.+ | Secretariado de Luz y Fuerza y toma la palabra el sefor Abel Cazo DNI nimero 23.931.812
~ | expresando que se da apertura al acto donde se establece Ia finalizacion de las funclones de la
-_-icmmnmuvammu y se realizara la Asuncion de las Nuevas Autordades Electas para el
;.,.1imm,awmmmaummmmmethm

| José Manuel Avellaneda,ONI nomero 12.596.395 y expresa: *Agradezco la presencia de log 7%

—
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compafieros Federacion Argentina de Trabajadores de Iuz y Fuerza: Secretario General el compafiero

* Guillermo Mosset, el Subsecretario General compafiero Lauro José paz, y la visita del Secretario

General del Sindicato de Luz y Fuerza de La Riojam compafiero Femando Cordoba y de mis

. compafieros de conduccion que me acompaiaron durante estos doce afios y me apoyaron en todas
. las dificultades que se nos presentaron. Hemos crecido permanentemente como gremio; y 60 eS el

~ fruto de mucho trabajo. Seguramente los que nos dieron su voto esperaban un mayor crecimiento...

Debo agradecer también a una compaiiera periodista que estuvo cuando nadie estaba a la par nuestra
y nos hizo aparecer cuando no teniamos voz. Pero el agradecimiento no es sblo mio sino de todo el
secretaniado y se lleva de nuestra parte un gran abrazo. La compafiera tuvo la actitud de estar a la par
nuestra en los momentos mas dificiles. También hago extensivo a nuestros asesores, que cuando no
teniamos ni un peso nos atendieron. Logramos restablecer a Luz y fuerza como una familia, hay orden
en nuestro gremio y los afiliados recuperaron libertad. Se trat6 de darle a todos los afiliados todo lo que
se merecen. Crecimos en afiliaciones. Adquirimos los predios de Concepcion, de Ayacucho y
Larrea...y logramos llegar aca a nuestra sede con mucho esfuerzo. Cuando comenzamos no teniamos

slias ni focos y trabajabamos con una computadora prestada. Con las tieras de Los pocitos
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realizamos una permuta por terrenos sobre la ruta 9 donde se levantaron construcclones organizando | 1

un lugar para la recreacion de la familia de Luz y Fuerza. Se hizo lo mejor de todo lo que estaba a
nuestio alcance. Hay una pare de esos terrencs, 11 hectéreas, y estd proyectado un bamo, Se

celebraron y se acompafi a los compafieros en los dias de la madre, del nifio, el Inicio de clases y as|

 Oebe seguir siendo. Abrazos grandes para 10dos y ahora estaré sentado como uno mas entre ustedes | .

\para seguir trabajando por Luz y fuerza’, Aplausos, A continuacion bajan los miembros del
:mmmrmummlaémtaﬁm.TmumumﬁmmmﬁuHmmml

1 11.463.771 ym'&mmammmmm«unammmm
':uaLmyFunm.Fuamasiva';raquavnlamnalm.mﬁdammnpahem.swasmlﬂmnm

| | normalidad conforme lo dispuesto en el Estammsmhalylanummiuaﬂpmh'.hmnﬂnuuﬂnsmm
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General: Héctor Gerardo Galvan, S :Mlgnachsamm.w_

Secretario de Administracion y Finanzas: Hugo Danlel Ocaranza, Secretario de Organizacion e Interior:
Diego Martin Costilla, Secretario de Politica Energética: Miguel Angel Diaz, Secretario de Servicios
Sociales: David Armando Nufiez, Sub Secretario de Servicios Sociales (A): Alfredo Maximiliano |
Herrera, Sub Secretario de Servicios Sociales (B), Jorge Mariano Ponce, Secretario de Prensa, Cultura |
y RR PP Silvio Esteban Roidan, Secretario de Turismo: Raul Alberto Lobo, wmm
Pedro Florentino Garcla, Secretario de Viviendas y Obras: Pedro Germéan Acevedo, Sanmua
Prevision Social: Mario Ruben Dantur, Secretaria de Actas: Gabriela Femanda Leal, Secretaria de la

Mujer y la Familia: Ménica Patricia Olivera, Sub Secretaria de la Mujer y la Familia: Romina Giselle

Ribet. Miembros Suplentes: 1% Alfredo Horacio Amaya, 2°: Abel Alejandro Carrizo, 3% Cecilia Vertnica

B el

y

Celiz, 4*: Juan Manuel Juarez, 5° Silvio Ariel Zelarayan, 6 Sergio De Felice, 7* Juan José Lazarte, 8%

wl
|
?.

-

F

i

Julio Sixto Lopez, 9. Leandro Martin Campos, 10° Waiter Fabian Carrizo, 11% Carlos Dario Laparra,

£
/'Tf o ¢

12% Juan Angel Maidana, 13% Marcelo Antonlo Sosa, 14% Olea Femando Francisco. Comisidn

Y
4

Revisora de Cuentas Titulares: Eleonora Susana Gimenez, Erica Marina Cordoba, Sebastian Eduardo

83

3

Aranda. Comision Revisora de Cuentas Suplentes: 1% Rubén Antonio Lazarte, 2° Lauro Francisco

" 4

y rx

Mercado, 3% Jose Augustin Vaidiviezo. A continuacion toma la palabra el requirente y dice:

X
g
| A A A

X

*‘Compafieros, buenas tardes, queremos agradecer especialmente la militancia de los compafleros que

nos acompafiaron durante estos 12 afos y hacerles entrega de medallas y presentes a los miembros

T

de la Junta Electoral que hoy nos acompafan: Compafiero Héctor Eduardo Osores y al Compafero

. Gerardo Hugo Ponce quienes se han destacado por su militancla®. Acto seguido se procede a

<
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' Serglo Alejandro Alvarez, Pablo Matlas Femandez, Jenifer Dalana Galindez, Lucas German Hwem, | €

f
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Pedro Manuel Bulacio, Carlos Nahuel Budeguer, Hugo Anlonio Juarez, Claudia Ines Trujillo Corrales ¥

Mariela del Valle Yiyi". Seguidamente, el requirente llama a los seflores: Jose Manuel Avellaneda,
Ramon Matlas Robles y a Claudio Angel Manzano a quienes, se les hace entrega de un presente
recordatorio. El requirente les expresa, en nombre de la nueva comisién directiva, el reconocimiento
por la labor desarrollada y la trayectoria institucional aportada durante los periodos de gestion
cumplidos. . A continuacion toma |a palabra el sefior Secretario General: Héctor Gerardo Galvan, DNI
numero 25.373.658 y expresa: *Antes de pasarie el uso de la palabra al compafiero Guillermo Moser,
presidente de FATLyF quiero agradecer en su nombre a todo el Consejo Nacional, a nuestro asesor
legal Dr. lgnacio Reibestein. También un saludo afectuoso a los compafieros de La Rioja, a todos los
Iaﬂiadnsyn'ﬂlitamasqueacttumntediammuapuyapnrlﬂlstﬂmﬁael?ﬁﬂakmstndalm:
a todos los compaferos que dejan la Comision Directiva y especialmente a José Manuel Avellaneda.
Todo lo que hicieron y gestionaron hizo posible de lo que hoy estamos gozando. También agradecer a
mi familia y a cada uno de ustedes, de nosotros todos; @ los abogados, escribanos, contadores,
' empleados y asesores legales  que nos acompafiaron hasta aqul. En nombre de todos los que
.mmaamﬁmumwmunmmmmmmmmmm
camino correcto: ;Qué teniamos? ;Qué perdimos? Y ¢ Qué conseguimos trabajando juntos? Junto con
Juséu Avellaneda y la conduccion nos dedicamos a capacitar a los compafieros y a trabajar por esta
muugdgmEsuupehaqmsnhmdlaadhymmmquemmm:y
Fmewqmmmqm otros que estan enfermos, otros compafieros falleckeron pero

mcsmpamﬁamymeaPedlnmqmrmmmpmnnasmm:mlﬂnraqmmy

 muchos suefios por cumplir como por ejemplo terminar el complejo, trabajar por la salud nuestra y de

toda la familia. Somos mas de 1500 afillados y estamos Dajo el paraguas protector de Federacion que
est4 conducida por el compafiero Gulllermo Moser. Entonces dificlimente nos van a poder avasallar los

empresarios, los politicos. Somos una comunidad gremial organizada y debemos estar todos unidos.

Jiw.raLu:yan:a: Aplausos. Luego el sefior Héctor Gerardo Galvan le sede la palabra al sefior

}._

26

e

28

28

30

32

a3l

34

a5

ar

38

39

40

43

44

45

46

47

48

a4

50



Rioja. Debo agraceder las palabras de Héctory el trabajo de José Avellaneda ya que durante estos 12

aflos formd una importante camada de nuevos dirigentes. Este gremio habia perdido la confianza de la
gente y habia que recuperaria. Gran parte se debid a la creacion de la Bolsa de Trabajo. También

‘costd muchisimo para que la sociedad nos vuelva a confiar y con trabajo se volvio a creer en la

~ linstitucion, en la bolsa de trabajo. Esto se ve en Tucumén. Se fransformé en una institucion que eligid

estar al lado del trabajador, aunque desgracladamente se perdié el sanatorio Luz Médica que se hizo
con el aporte de los 41 gremios del pals. Nos propusimos discutir los convenios colectivos de trabajo,
discutir paritarias, recuperar el salario. Fue durisimo pero elegimos estar del lado del trabajador. En
general hay un B0% de aumento, es decir una recuperacion del salario pero aun falta. Queremos

continuar con esta politica y dejar de lado el modelo empresarial que prendid en el NOA, NEA y

< también en la Capital Federal. Para eso recomrimos el pais y fuimos cambiando la mentalidad e

ideciogia trabajador por trabajador. En Federacion la mayoria de sus miembros son del interior, en el

- secretariado hay 15,16 provincias representadas. Asl logramos defender a los trabajadores en los

£ mmﬁmﬂo Les pedimos que se acerquen a militar y que discutan los temas. Hay

14

20

22 alaw,dorn - Para El Interesado, expido este PR
2 | fecha de su olorgamiento.-

. | MATRIZ que paso por ante mi, en este Registro

'mmmmmﬂmmmememmm

' | abrazo a todos". Aplausos. El requirente invita a los presentes a un brindis. Amaaguﬁuslandu »‘JL o

horas veinte y cuarente minutos, yo la escribana autorizante doy por finalizada esta actuacion, Leida

MO1672742.HAY UNA FIRMA ILEGIBLE. A. WYNGAARD.- Esté mi sello.- CONCUERDA CON SU

que le es, el compareciente la firma de conformidad, doy fe.Sellos Nimero: MO1672710,M01672711 y .
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N M. Wongaard
CHIBANGWPURLICO

M. de TUCUMAN

\ o
CARGO ', APELLIDG Y NOMBRE
1[Secretario General GALVAN, Héctgr Gerardo |
2|Sub Secretarlo General GARBERO, Afmando lgrfaclo
3{Secretario Gremial CASTRO, Qfistian Marcelo
4|Sub Secretario Gremial (A) TOLEDO, José Angel
5{Sub Secretario Gremial (B) TOMETTI, Diego Antonio
6|Secretario de Administracién y Finanzas MOLINA, Hugo Rendn
7|5ub Secretario de Administracion y Finanzas OCARANZA, Hugo Daniel
g|Secretario de Organizacion e Interior COSTILLA, Diego Martin
g|Secretario de Politica Energética DIAZ, Miguel Angel
10{Secretario de Servicios Sociales NUREZ, David Armando
11|5ub Secretario de Servicios Sociales (A) HERRERA, Alfredo Maximiliano
12|5ub Secretario de Servicios Sociales (B) PONCE, Jorge Mariano
13} Secretario de Prensa Cultura y RR PP ROLDAN, Silvio Esteban
14|Secretario de Turismo LOBO, Rall Alberto
15|Secretario de Deportes GARCIA, Pedro Florenting
16|Secretado de Viviendas y Obras ACEVEDO, Pedro German
17|Secretario de Prevision Social DANTUR, Mario Rubén
18| Secretaria de Actas LEAL, Gabriela Fernanda
19|Secretaria de La Mujer y la Familia OLIVERA, Ménica Patricia
20|5ub - Secretaria de La Mujer y la Familia RIBET, Romina Giselle
21|Miembro Suplente 1° AMAYA, Alfredo Horaclo
22|Miembro Suplente 2° CARRIZO, Abel Alejandro
23|Miembro Suplente 3° IGELE Cecilia Verdnica
24|Miembro Suplente 4° JUAREZ, Juan Manuel
25|Miembro Suplente 5* ZELARAYAN, Silvio Arlel
26|Miembro Suplents &° |DE FELICE, Sergio
27|Miembro Suplente 7° |LAZAR'I'E. Juan José
2&|Miembro Suplente 8° |L{}PEI, Julie Sixto
29|Miembro Suplente 8° |CAMPOS, Leandro Martin
30|Miembro Suplente 10° |CARRZO, Walter Fablin
11| Miembro Suplente 11° |LAPARRA, Carlos Dario
32|Miembro Suplente 12* MAIDANA, Juan Angel
33|Miembro Suplente 13° S0OSA, Marcelo Antonlo
34|Miembro Suplente 14° OLEA, Femando Francisco
35|Comision Revisora de Cuentas Titular IGIIIEHEI. Eleonora Susana
36|Comisién Revisora de Cuentas Titular [CORDOBA, Erica Marina
37|Comisién Revisora de Cuentas Titular ARANDA, Sebastian Eduardo

38

Comisién Revisora de Cuentas Suplente 1°

[LAZARTE, Rubén Antonlo

39

Comislén Revisora de Cuenlas Suplente 2*

_IHERCAD‘D: Laura Francisco

40

Comision Revisora de Cuentas Buplente 3°

VALDIVIEZO, José Agustin




2025 - Ao de f Revonstruccida di ke Naciin

SEGURIDAD SOCIAL, depe el MINISTERIO DE CAPITAL HUMANO, CERTIFICA que la entidad
denominada SINDICATO DE LUZ Y FUERZA DE TUCUMAN - Legajo N® 2470 con domicilie en la Calle 8 DE
JULIO 219, SAN MIGUEL DE TUCUMAN, Provingla de Tucuman, posee Personeria Gremial N°® 226, otorgada
por Res. N° 135 de fecha D7/87/1953, con cargcier de entidad gremial de Primer Grado. Se deja constancia
que dicha Personeria Gremial se encuenira/igente al dia de la fecha.

A pedido de la entidad, se extiende la presente certificacién, para ser presentado ante Organismos Nacionales,
Provinciales, Municipales, Judiciales y/o entidades Bancarias y Seguros. En la Ciudad Aulténoma de Buenos
Aires, en fecha 27 de Marzo de 2025. Vigencia Ciento Ochenta (180) dias.

CE-2025-32462392-APN-DNAT#MCH

Pégina 1 de 1




15/12/25, 11:54 Formulario de Impresion de Constancia de Inscripcidn

AGENCIA DE RECAUDACION Y CONTROL ADUANERO
A R CA CONSTANCIA DE INSCRIPCION

SINDICATO LUZ ¥ FUERZA DE TUCUMAN CUIT. 30-56764266-2
orma Juridica: ASOCIACION

Fecha Contrato Soclal: 13-09-1988

S - - »
S =
E IMPUESTOS/REGIMENES NACIONALES REGISTRADOS Y FECHA DE ALTA g

B EXENTO 08-1

EG. SEG. SOCIAL EMPLEADOR

EG. INF, - PARTICIFACIOMNES SOCIETARIAS 01-201

EG. INF, - PRESENTACION DE ESTADOS CONTABLES EN FORMATO PDF 12-2000

buyenie no emparado en los beneficios promocionales INDUSTRIALES establecidas por Ley 22021 y sus modificatorias 22702 y 22973, a la

{ a de emision de la presente constancia. }
J o
1% Y
<
< I >
O bl
(4 i 0
< >
S 2
[+ 1
g

Esta constancia no da cuenta de la inscripcion en:

- Impuesto Blenes Personales y Exteriorizacién - Ley 26476: de corresponder, deberdn solicitarse en la dependencia donde se encuentra
Inscripto.

- Impuesto a las Ganancias: la condicién de exenta, para las entidades enunciadas en los incisos b), d), e), f), g, m} y r) del Art, 20 de la

ley, se acredita mediante el "Certificade de exencidn en el Impuesto a las Ganancias” - Resolucidn General 2681, g
- Aporte Solidario: de corresponder, debera solicitarse en la dependencia donde se encuentra inscripto,

- Responsable Deuda Ajena Aporte Solidario: de corresponder, deberd solicitarse en la dependencia donde se encuentra inseripto.
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FORMULARIO DE INSCRIPCION PARA AUDIENCIA PUBLICA DEL ENTE ONICO DE

CONTROL Y REGULACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS PROVINCIALES DE

TUCUMAN (ERSEPT)

NUMERO DE INSCRIPCIGN N* 5551 =

- AUDIENCIA PUBLICA CONVOCADA POR EL ERSEPT MEDIANTE RESOLUCION N*1167/25 Y
RECTIFICATORIA N*1168/25 PARA CONSIDERAR: 1) LA REVISION TARIFARIA INTEGRAL (RTI)
ORDINARIA DE EDET SA CORRESPONDIENTE AL SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION DE
ENERGIA ELECTRICA POR REDES PARA EL PERIODO QUINQUENAL COMPRENDIDO ENTRE EL
30 DE DICIEMBRE DE 2025 Y EL 04 DE AGOSTO DE 2030; Il) PLAN DE OBRAS OBLIGATORIO Y
PLAN DE OBRAS DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA PARA TUCUMARN, PARA AGREGAR
AL TRANSPORTE DE ELECTRICIDAD POR DISTRIBUCION TRONCAL A LOS PLANES
OBLIGATORIOS DE INVERSIONES DE LA CONCESIONARIA (ART. 9 LEY 8342, A LA FECHA
VIGENTE POR LEY N*9924 S/EMERGENCIADEL SISTEMA ELECTRICO DE TRANSPORTE POR
DISTRIBUCION TRONCAL EN LA PROVINCIA DE TUCUMAN); l1l) TRATAMIENTO DE LOS
REGIMENES DE CALIDAD DE SERVICIO PUBLICO Y SANCIONES; IV) TRATAMIENTO DEL
REGIMEN DE EXTENSION DE REDES; V) TRATAMIENTO DEL REGIMEN Y CUADRO TARIFARIO;
VI) PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA; VII) MANUAL DE CONTABILIDAD
REGULATORIA; VIII) ENERGIA RENOVABLE Y GENERACION DISTRIBUIDA; IX) REGIMEN DE
TRANSICION ENERGETICA.

-FECHA Y LUGAR: 05 DE ENERO 2026 A LAS 9:00 HORAS EN SHERATON HOTEL TUCUMAN,
AVENIDA SOLDAT! N*440, SAN MIGUEL DE TUCUMAN, MEDIANTE MODALIDAD MIXTA
PRESENCIAL ¥ VIRTUAL (EN ESTE CASO EL LINK DE ACCESO SERA REMITIDO AL CORREQ
ELECTRONICO QUE HUBIESE CONSTITUIDO LA PARTE).

» DATOS DEL SOLICITANTE:

1. NOMBRE Y APELLIDO: Ricardo Cisneros

2. DNI (incluir foto de frente y dorso en e-mail): 14084308

3, FECHA DE NACIMIENTO: 22-09-1960

4, LUGAR DE NACIMIENTO: San Miguel de Tucumén

5. NACIONALIDAD: Argentino

6. DOMICILIO: Fray Cayetano Rodriguez 47
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7. TELEFONO PARTICULAR / CELULAR: 381 4063927 ‘\gé;mg:;?f
8. TELEFONO LABORAL:

9, DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: rigucisneros@yahoo.com.ar

10. CARACTER EN QUE PARTICIPA (marcar con una cruz lo que corresponde)
{ %) Particular interesado (persona fisica)

() Representante de Persona Fislca (')

( ) Representante de Persona Juridica (%)

(1) En caso de actuar como representante de PERSONA FISICA, Indique los sigulentes
datos de su representada:

NOMBRE Y APELLIDO:

DNI (incluir foto de frente y dorso en e-mall):

FECHA DE NACIMIENTO:

LUGAR DE NACIMIENTO:

NACIONALIDAD:

DOMICILIO:

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA PERSONERIA INVOCADA:

CUIT/CUIL:

(2) En caso de actuar como representante de PERSONA JURIDICA, indique los
siguientes datos de su representada;

DENOMINACION / RAZON SOCIAL:

DOMICILIO:

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA PERSONERIA INVOCADA:

2

CERTIFICADO DE LEGAL FUNCIONAMIENTO:

CUIT/CUIL:

11. ¢ DESDE DONDE PARTICIPARA EN LA AUDIENCIA PUBLICA?:

0Of Presencial

§ Virtual Recursos Propios

() Virtual Centro de Acceso EDET, indique localidad:

() Lules,
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( ) Trancas, N :r.:,'”_‘ I,T_-.@'T;V
() Leales, |
() Tafi del Valle,

() Monteres,
[ ) Alberdi.
12. INFORME DE LA EXPOSICION A REALIZAR:

En caso de adjuntarlo por instrumento separado, marcar la opcién correspondiente (*)
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(*) ( %) Se adjunta informe por separado.

13. DETALLE DE LA DOCUMENTACION ACOMPARADA Y PRUEBA OFRECIDA:
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FPresentacion ante la RTI 25

Autor: Ing. Elec. Ricardo Cisneros

DNI 14084308

1.- Obligacion de EDET SA y del ERSEPT de respetar las leyes que
indican como se debe facturar.

Caso del Valor Agregado de Distribucion (VAD) que el 7 de enero de
2021 pas¢ de ser un cargo fijo, independiente de la energia consumida
(conforme lo ordenan aun hoy el contrato de concesion Ley N° 6608 y su
modificatoria ARI Ley N° 7892) a ser un cargo variable, no proporcional, en
funcidn de la energia consumida.

Es decir, el VAD, lo que cobra EDET SA por distribuir energia, pasé de ser una
recta horizontal (conforme ordena la ley) a ser una escalera de 4 escalones en
funcion de una resolucion del ERSEPT, Resolucion ERSEPT 645/20, a saber:

C1 de 0 a 300 Kwh/bim
C2 de 301 a 500 Kwh/bim
C3 de 501 a 1100 Kwh/bim
C4 mas de 1100 Kwh/bim

La grafica siguiente es a titulo descriptivo y muestra el VAD conforme
exigen al dia de hoy el contrato de concesion Ley N° 6608 y su modificatoria
ARI| Ley N° 7892. El valor en pesos es sélo un ejemplo.




VAD segun Consumo de Energia (Tarita Plana)
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La siguiente grafica muestra el VAD conforme la Resolucion ERSEPT N°
645/20, el valor en pesos es solo un ejemplo.

Gsrahico Escalonado; Energia vs vAab
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Independientemente de los valores, podriamos comparar ambos graficos:
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. El cumplimiento de la Ley N° 6608 y su modificatoria ARI Ley N° 7892,
exige que se facture el Valor Agregado de Distribucién (VAD) conforme un
valor constante independientemente de la energia consumida (linea de trazos).

Mientras que la Resolucién ERSEPT N° 645/20 desconoce lo ordenado
por la ley y ordena a EDET SA facturar el VAD conforme escalones, es decir
pone el VAD dependiendo no proporcionalmente del consumo de energia.

Adelanto que no comparto ni el criterio que ordena la ley, ni el criterio de
la resolucion del ERSEPT, pero hasta que se modifique la Ley N° 6608 ¥ su
modificatoria ARI Ley N° 7892, el Ente estaba obligado a cumplir y hacer
cumplir la ley

La fundamentacion de este razonamiento es tan republicanamente
elemental que espero no tomen como una ofensa el que un ingeniero lo
explique.

Orden de jerarquia de las disposiciones legales — diferencia entre leyes y
resoluciones.

El orden de jerarquia de las disposiciones legales en Argentina sigue
la Piramide de Kelsen, que establece que una norma de rango inferior no
puede contradecir a una de rango superior.

La principal diferencia es que las leyes son normas generales vy
abstractas emanadas del Poder Legislativo, mientras que las resoluciones son
disposiciones de rango inferior, mas especificas y emitidas por érganos
administrativos (usualmente el Poder Ejecutivo o entidades descentralizadas)
para ejecutar o complementar las leyes y decretos existentes.

Orden de Jerarquia Normativa en Argentina




La jerarguia normativa se organiza de la siguiente manera, de mayor a menor

rango:
i,

Constitucion Nacional y Tratados Internacionales de Derechos
Humanos con jerarquia constitucional (aprobados con mayorias
especiales del Congreso)

Otros Tratados Internacionales y Leyes Nacionales sancionadas por
el Congreso.

Decretos (del Poder Ejecutivo, incluyendo los Decretos Reglamentarios,
Decretos de Necesidad y Urgencia, etc.).

Constituciones Provinciales y Leyes Provinciales (en sus respectivas
juriedicciones y materias no delegadas a la Nacién).

Ordenanzas Municipales y, en un nivel inferior, Resoluciones y otras
disposiciones de organismos de la administracion publica (Ministerios,

Secretarias, entes autarquicos).

Diferencia Clave entre Leyes y Resoluciones

Caracteristica Ley Resolucion

Origen Emanada del Poder Legislativo Emitida por organos del Poder
(Congreso Nacional o Ejecutivo (Presidente, Ministros,
Legislaturas Provinciales) Secretarios) o© autoridades de
mediante un proceso de sancion aplicacion de servicios publicos.

y promulgacion,

Alcance General y abstracta, regula Especifica y puntual, regula aspectos
aspectos amplios de la vida concretos, ya sea para una persona,
publica y se aplica a toda la una comunidad particular o para la
poblacion © a categorias organizacion interna de un
generales. grganismo.

Jerarquia Rango superior; solo subordinada Rango inferior a las leyes y decretos,
a la Constitucion y tratados con su validez depende de que no
jerarquia constitucional. contradiga a normas de mayor

jerarquia

Funcion Crear, modificar o derogar Ejecutar, implementar o reglamentar
derechos y obligaciones lo dispuesto por leyes y decretos
generales. superiores, 0 resolver casos

concretos dentro de la

administracion.



En resumen, una ley establece el marco normativo principal, mientras
que una resolucion es una herramienta administrativa utilizada para hacer
efectivo lo que la ley ordena, pero nunca puede ir en contra de lo establecido
por una ley o la Constitucién.

De este sencillo texto podemos extraer las siguientes conclusiones:

+ Una Resolucion del ERSEPT (tal la Res ERSEPT N° 645/20) tiene un rango
menor a una ley (tal el contrato de concesion Ley N° 6608 y su modificatoria
ARI Ley N° 7892).

+ La propuesta de cambiar la forma del VAD ;se podia hacer? Si, los
resultados de la Revision Tarifaria Integral (RTI) afio 2020 debian haber sido
ratificados por ley

Por ser la Res ERSEPT N° 645/20 una modificatoria del acuerdo entre
partes plasmados en el contrato de concesion Ley N° 6608 y su modificatoria
ARI Ley N° 7892, correspondia que ambas partes manifestaran su conformidad
a las nuevas disposiciones.

EDET SA a través de una asamblea de accionista por ejemplo y la
provincia de Tucuman a través de una ley.

+ La RTI 2020 se realizé durante la pandemia del Covid 19, fue realizada en la
forma llamada “audiencia publica documentada” que se realiza via internet y no
garantizo la participacion de los usuarios.

Practicamente sélo participaron EDET SA, el ERSEPT, la Defensoria del
Pueblo (que no representa a los usuarios) y una “llamada” representante de los
usuarios. Asi se quiso aparentar el cumplimiento de las formas

Veamos el detalle de lo que exigen las leyes en este punto.

Tarifas Eléctricas: Marco Normativo

De las leyes que rigen la facturacién de la empresa EDET SA
podemos citar

1.- Ley n° 6608 (Marco Regulatorio del Servicio de Distribucion de Energia
Eléctrica) Publicada: 06/01/1995.

CAPITULO VI

Tarifas

Art. 36.- Los servicios prestados por la Distribuidora seran ofrecidos a tarifas
justas y razonables, las que se adecuaran a los siguientes principios:

1. Procuraran a la Distribuidora la oportunidad de obtener ingresos suficientes
para cubrir los costos operativos razonables aplicables al servicio, impuestos,
amortizaciones y una tasa de rentabilidad ajustada a los principios dispuestos
en el art. 37.




2. Seran las mismas en todo el territorio de la Provincia para igual modalidad
de consumo

3. El precio de venta de |la electricidad a los usuarios incluird un término
representativo de los costos de adquisicion de la energia eléctrica, que realiza

la Distribuidora al Mercado Eléctrico Mayorista (MEM)

4. Sujetas al cumplimiento de los requisitos establecidos en los incisos
precedentes, aseguraran el minimo costo para los usuarios, compatibles con la
seguridad de abastecimiento y la calidad de servicio comprometida.

Las revisiones tarifarias, previstas en el articulo 40 de la presente Ley, se
fijaran por el procedimiento que determine el EPRET, conforme las previsiones
contenidas en el articulo 38.

Art: 38.- El Contrato de Concesion incluirda un cuadro tarifario inicial, que sera
valido para el primer periodo de vigencia, el que reconoce valores maximos, y
se ajustara a los siguientes principios:

1. Los valores maximos de las tarifas seran determinados teniendo en cuenta
los siguientes elementos:

a) los costos de abastecimiento mayoristas,

b) los costos de operacion, mantenimiento y comercializacion en cada una de
las categorias tarifarias;

c) los costos de expansion del sistema durante el periodo de vigencia de la
tarifa.

2. Las tarifas seran revisadas, al término de cada periodo de vigencia tarifaria
en que se divida el periodo de gestion, fijando su valor maximo y atendiendo a
los componentes de costos sefalados, con el fin de estimular la eficiencia v, al
mismo tiempo, las inversiones en construccion, operaciones y mantenimiento
de instalaciones

El Cuadro Tarifario podra ser objeto de revisiones extraordinarias cuando:

1. los costos que fueran determinados como externos a los costos propios de
distribucién sufran modificaciones, conforme lo determinen las autoridades
nacionales competentes y/o el EPRET, segun corresponda, y de acuerdo a lo
que establezca el Contrato de Concesion;

2. los costos determinados como propios del servicio de distribucion sufran
aumentos o disminuciones iguales o superiores al cinco por ciento (5%),
conforme lo verifique el EPRET, y de acuerdo a lo establecide en las normas
de la concesién. Este tipo de revision debera someterse, previamente, al
procedimiento de Audiencia Publica, u otro complementario o sustituto, siempre
que éstos garanticen la mas amplia participacion y la plena vigencia de la
garantia del debido proceso a los usuarios, asociaciones de usuarios o



instituciones publicas o privadas. Estos procedimientos seran reglamentados
por el EFPRET,;

3. por razones excepcionales, y debidamente fundadas, el Poder Concedente
determine la necesidad de mantener la vigencia y el equilibrio de los principios

tarifarios.

Art. 43.- Cuando -como consecuencia de procedimientos iniciados de oficio o
por denuncia de particulares- el EPRET considere que existen indicios
suficientes para alegar que la tarifa de la Distribuidora es injusta, irrazonable,
discriminatoria o preferencial, notificara tal circunstancia a la Distribuidora,
requiriendo toda la informacién al respecto.

Dictada resolucion, se dara amplia publicidad a la misma y a los antecedentes
que la fundamenten.

2.- En tanto el Acta de Renegociacién Integral (ARI_aprobada por Ley n”
7892 - Publicada: 30/07/2007- Aprueba el Acta de Renegociacion Integral y la
Addenda entre el Poder Ejecutivo y la Empresa de Distribucion Eléctrica de
Tucuman Sociedad Anonima (EDET) S.A, y NORELEC S.A. Modifica Leyes N°
6608 y 6423).

Del Contrato de Concesién - REGIMEN TARIFARIO

Articulo 28°- .........lLa propuesta que se efectie debera respetar los
principios tarifarios establecidos en la Ley N° 6.608, y su reglamentacién, asi
como los lineamientos y parametros que especifique la DEP.

Del Contrato de Concesion Volumen |l - ANEXO 1 DEL CONTRATO DE
CONCESION - REGIMEN TARIFARIO - NORMAS DE APLICACION DEL
CUADRO TARIFARIO

CAPITULO 1:
TARIFA N°1: (Pequerias Demandas) Menor o igual a 10 kw

Inciso 1) La tarifa N°1 se aplicara para cualquier uso de la energia eléctrica a
los clientes de pequefias demandas.

Inciso 2) Por la prestacién del servicio eléctrico, el cliente pagara:
a) Un cargo fijo, haya o no consumo de energia.
b) Un cargo en funcién de la energia consumida.

Los valores correspondientes a los cargos sefalados en a) y b). seran los que
se establezcan en los respectivos cuadros tarifarios.

Volviendo a nuestro modesto analisis.




Analicemos a la luz de las citadas leyes, las cuales estan vigentes,
algunas conclusiones de la Revision Tarifaria Integral (RTI) 2020, puestas en
vigencia mediante la Resolucion ERSEPT 645/20.

En la Res.645/20 se establece, entre otras cosas, que:

+ El Valor Agregado de Distribucion (VAD), que es lo que recibe como pago
EDET SA por distribuir energia eléctrica, transformé un cargo fijo (haya o no
consumo de energia) en un cargo variable de 4 escalones en funcion de la
energia consumida.

+ El usuario caera en uno u otro escalén (C1 hasta 300 kwh, C2 de 301 a 500
kwh, C3 de 501 a 1100 kwh, C4 desde 1101 kwh en adelante) en funcion del
promedio de la energia consumida en los Ultimo 6 bimestres.

Todo esto es muy diferente de lo fijado por la normativa legal vigente.
Vale preguntarse: ;es superior una resolucién de un Ente Regulador como el
ERSEPT a una ley? Como ya vimos, no lo es.

Reitero, la conclusion es evidente: El ERSEPT tendria que haber hecho
ratificar por ley de la provincia lo modificado mediante la RTI 2020, pues el
contenido de ésta altera lo dispuesto por las leyes 6608 y 7892,

El no hacerlo ha llevado a la empresa EDET SA a facturar
Incorrectamente a todos los usuarios residenciales, pues como ya dijimos, las
leyes ordenan otra cosa.

Es decir, por el incorrecto proceder del ERSEPT y de EDET, el usuario
ha pasado a pagar un VAD mucho mayor que el que |a ley le garantiza.

No hay la menor duda que la forma de determinar de monto a pagar a
EDET por el VAD se opone a lo dispuesto en la ley n® 7892. Un cargo fijo no es
lo mismo que un cargo variable con el consumo, tal como demuestran
palmariamente la graficas.

Ademas de ser ilegal, este nuevo VAD, es irracional y atenta contra los
derechos de los consumidores.

Sirva como ejemplo, si el consumo de un usuario fuera de 499 kwh,
contribuyendo al VAD (escalon C1, C2, C3 o C4 en funcion del promedio de la
energia consumida en los ultimo 6 bimestres) en un escaldén que abona $
16400 aproximadamente. mientras que si solo el consumo fuera de 501 kwh (2
kwh mas que antes) la nueva contribucion al VAD seria de casi $34.000.

\emos que por consumos casi idénticos, la contribucién al promedio del
VAD (lo que recibe de pago EDET SA por distribuir energia) se fue al doble sin
que EDET hay tenido que dar un trato especial al usuario en ese pequefio plus
de energia.

En consecuencia ni EDET ni el Ente pueden justificar técnicamente esta
diferencia de costo del servicio de distribuir energia. Y la excusa de promover
el ahorro de energia (o dicho de otra forma, penalizar el mayor consumo) es
inadmisible.



Una ley tiene como una de sus caracteristicas, la exigencia de la Nenay

racionalidad de su texto imperativo. Ello no se cumple en nuestro ejemplo pues
estamos en presencia de una desproporcion, y si algo deben garantizar los
diferentes esquemas de facturacion, es ser proporcionados y razonables.

Por lo tanto, la resolucién del ERSEPT que autoriza a EDET a facturar el
VAD conforme escalones no solo es ilegal, sino también es irrazonablemente
desproporcionado.

Por otra parte, el ERSEPT abusa de |a falta de conocimientos especiales
en el tema por parte del usuario comun

Conforme la ley 7892, el usuario sabe que siempre paga determinado
monto fijo a EDET por el servicio de distribuir energia. De repente, con este
enrevesado VAD escalonado, no sabe y no puede, por sus escasos
conocimientos, controlar de la factura mas alla de su numero de usuario y, en
consecuencia, es facil presa de EDET SA pues la Resolucién ERSEPT N°
645/20, en vez de protegerlo, lo perjudica.

A mi entender, limitado por cierto, este sistema de determinar el VAD (lo
que se le debe pagar a EDET por sus servicios) mediante escalones es ilegal,
desproporcionado, irrazonable y abusivo.

De quien es responsabilidad esto: sin duda del Ente de contralor, el
ERSEPT: emitieron la Resolucion 645/20 que permiti6 a EDET SA facturar el
VAD como actualmente lo factura.

Siendo asi, es el ERSEPT y EDET quiénes deberan devolver a los
usuarios aquello que le cobraron de mas por la desproporcién y el abuso del
nuevo VAD.

Quiero proponer una alternativa a futuro, que considero razonable, para
la determinacion del VAD en la categoria de usuarios residenciales.

El esquema asusta de sencillo y transparente que es:
a.- para consumos de energia de 0 a 300 Kwh/bim, valor del VAD fijo;

b.- para consumos de energia superiores, valor del VAD variable conforme una
recta cuya inclinacion garantice a EDET SA saldar sus costos y tener una
ganancia razonable.

Obviamente, al aplicar el "Pass-lhrough” (o lraspaso), lambien se
incrementara el VAD, ello hara que.

+ al menos es este item la tarifa no este retrasada.

+ el usuario sabra facilmente cuanto debe pagar a EDET en concepto de VAD
(antes de aplicar impuestos) por haberle hecho llegar a su domicilio la energia
consumida. Hoy debe creer en un numero que aparece en |a factura bimestral.

Expongamos lo dicho en una grafica.
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Esta muestra al nuevo VAD como proporcionado y, la razonabilidad la
dara la pendiente de la recta, que como ya dije debe garantizar a EDET SA el
recupero de sus gastos y una ganancia razonable conformes tienen empresas
similares con desafios similares a nivel regional.

Obviamente un VAD asi también precisa que la Resolucion ERSEPT
que lo determina sea aprobada por ley provincial y por la empresa EDET SA.

Analicemos ahora el tema de las audiencias publicas documentadas a
las que considero adecuadas para que el usuario "no pueda participar y
defender sus derechos constitucionales”.

Si bien la Ley de Creacion del ERSEPT, Ley N° 8479, habla en su
articulo 18 de audiencias publicas documentadas, dicha ley es del afio 2011.

Veamos jurisprudencia sobre este tema generada a posteriori.

Exigencia constitucional de audiencia publicas previas para aumentos
tarifarios de servicios publicos esenciales

En el afio 2016 la Nacion aumentd la tarifa del servicio plblico esencial
de gas natural sin el proceso de audiencias publicas previa, exigida por ley.

Ante esta realidad la organizacion llamada Centro de Estudios para la
Promocién de la lgualdad y la Solidaridad (CEPIS) recurrid a la Justicia
generando el expediente caratulado “CEPIS y otros c/Ministerio de Energia y
Mineria s/amparo colectivo™.

A raiz de esta presentacion, el 18/8/2016 la Corte Suprema de Justicia
de la Nacién (CSJN), fallo a favor del planteo del CEPIS, en el fallo FLP



8399/2016/CS1 y ordend volver a cero el aumento hasta que se efectuaran
audiencias publicas donde se escuchara la opinién de los usuarios.

Ademas establecio las pautas minimas que deben cumplirse en los
procesos de aumentos de tarifas de los servicio publicos esenciales en todos

los casos en todo el pais.

Para el maximo tribunal de la Nacion la audiencia publica previa es de
cumplimiento obligatorio. ;Pero qué tipo de audiencia publica debe ser? Para
dar una respuesta contundente en el punto traemos unos parrafos del fallo;

‘Como concordemente subrayo el Tribunal es bien sabido que la
Constitucion tiene la condicion de norma juridica y que, en cuanto reconoce
derechos, lo hace para que estos resulten efectivos y no ilusorios, sobre todo
cuando, como en el caso, se encuentra en debate un derecho humano.

Todo ello explica "..que al reglamentar un derecho constitucional, el
llamado a hacerlo no pueda obrar con otra finalidad que no sea la de dar a
aquel toda la plenitud que le reconozca la Constitucion Nacional.

Los derechos constitucionales son susceptibles de reglamentacion, pero
esta Ultima esta destinada a no alterarlos (art. 28 cit), lo cual significa
conferirles la extension y comprension previstas en el texto que los enuncio y
que manda a asegurarlos. Es asunto de legislar, si, pero para garantizar ‘el
pleno goce y ejercicio de los derechos reconocidos por esta Constitucion y por
los tratados internacionales vigentes sobre derechos humanos™.

Estas condiciones fueron advertidas por el Constituyente, al consagrar
en los articulos 42 y 43 de la Ley Suprema herramientas definidas, destinadas
a proteger a los consumidores y usuarios de l|as consecuencias del
desequilibrio antes explicado, incorporando mandatos imperativos de orden
sustancial en cabeza de aquellos y del Estado (calidad de bienes y servicios,
preservacion de la salud y seguridad; informacion adecuada y veraz, libertad de
eleccion; y condiciones de trato equitativa y digno); también de orden
participativos, como el derecho reconocido en cabeza de los usuarios, con
particular referencia al control en materia de servicios publicos;......"

Asi los hechos, vemos que tanto el Constituyente como el texto de la
Constitucion Nacional y el control de constitucionalidad efectuado por la CSJN,
exigen la participacion y transparencia de todos los actos en orden a beneficiar
a los usuarios o consumidores, particularmente en el caso de control de los
servicios publicos, como por ejemplo los naturalmente monopdlicos, tal el caso
de |a distribucion de energia eléctrica, de agua potable y cloacas, del gas que
es lo que aqui estamos charlando.

Con los resultados a la vista, vemos que el ERSEPT no aplica estos
sanos y constitucionales conceptos, pues a la hora de reglamentar los
derechos de los usuarios en cuanto a la participacion ciudadana, ha preferido
un sistema al que llama de ‘audiencias publicas documentadas’ que
basicamente es un proceso virtual en el que el gran excluido es el consumidor

Queda claro que la Constitucion Nacional y el fallo de la CSJN que
mencionamos reclaman AUDIENCIAS PUBLICAS PRESENCIALES y no




audiencias publicas documentadas, pues sélo las primeras garantizan la
participacion ciudadana y la defensa de los usuarios.

Esto es tan cierto, que por ello estamos hoy aqui reunidos, la actual
Intervencion del ERSEPT correctamente entiende que la sentencia en la causa

CEPIS es de aplicacién obligatoria a lo largo v ancho del pais.

En consecuencia, toda audiencia tarifaria que no cumpla con las
exigencias de la CSJN carece de valor y por tanto es nula, en razén de que
resulta obligatorio también para la Provincia de Tucuman el cumplimiento de
dicho fallo en los casos en que le corresponda establecer aumentos tarifarios.

Asi las cosas vimos no sin asombro vimos que en plena pandemia, en
diciembre de 2020, el ERSEPT y EDET SA, es decir los controlantes y el
controlado, organizaron un proceso de suba de tarifas de energia eléctrica
(incluyendo obviamente el ya objetado esquema del actual VAD) en base a

audiencia virtuales, supuestamente pulblicas, desconociendo el contundente
fallo de la CSJN.

El procedimiento establecido en la Resoluciéon que convoca a la
Audiencia Publica Documentada (APD), que fundamenta la Resolucién
ERSEPT n° 645/20, es nula por cuanto no respeta: el principio de
transparencia, el derecho a la informacion de los usuarios y viola la igualdad
entre las partes.

Ello quedo evidenciado a partir del exiguo plazo de 3 dias que se dio a
los usuarios y demas participantes de la audiencia para refutar las pruebas
presentadas por EDET SA y la documentacion generada por el Ente.

Mas alla de la sentencia, el miembro de la CSJN, Dr. Maqueda opind en
ese entonces lo siguiente:

AMPLIACION DE FUNDAMENTOS DEL DR MAQUEDA

Sostuvo. en primer término, que el articulo 42 de la Constitucion
Nacional reconoce a la participacion publica como un derecho que la
ciudadania puede ejercer directamente, sin perjuicio de que el Congreso
establezca la forma en que este derecho debe llevarse a cabo en cada caso

Afirmoé que -especificamente en materia tarifaria- la participacion de los
usuarios de un servicio publico no se satisface con la mera notificacion de una
tarifa ya establecida, porque la Constitucion garantiza la participacién
ciudadana previa en instancias publicas de discusion y debate, y ese aporte
debe ser ponderado por el Poder Ejecutivo cuando fija el precio del servicio.

En primer término, todos los usuarios tienen derecho a recibir de parte
del Estado informacion adecuada, veraz e imparcial en forma previa a la
realizacion de las audiencias.

La segunda condicion esta dada por |a celebracion de este espacio de
deliberacion entre todos los sectores interesados, con un ordenamiento
apropiado que permita el intercambio responsable de ideas en igualdad de
condiciones.



Por ultimo, este derecho debe ser valorado en el momento en el que el
Poder Ejecutivo toma la decision. De otro modo, todas las etapas anteriores
constituirian puro ritualismo si la autoridad no considerara fundadamente, en
oportunidad de tomar las resoluciones del caso, las situaciones vy
argumentaciones que se expusieron en la audiencia.

Nota:. Aqui corresponde destacar que en la Ley N® 8479 las audiencias
publicas son no vinculantes, contrariamente a lo sostenido por el Dr. Maqueda.

Seguidamente, reiterd que la potestad tarifaria de los servicios publicos
es del Poder Ejecutivo y tiene por objeto asegurar su prestacion en condiciones
regulares y la proteccion del usuario.

Asimismo, también recordd que la interpretacion de las normas, que
incumbe a los jueces, no llega hasta la facultad de instituir la ley misma ni a
suplir al Poder Ejecutivo en la decision e implementacién de la politica
energética.

A tal efecto recordd que las actividades o servicios esenciales para la
sociedad, eran aquellos cuyas prestaciones se consideran vitales e
indispensables para el conjunto de los ciudadanos, con el fin de asegurar su
prestacion,

Considerd que dicha situacion imponia al Estado una especial prudencia
y rigor a la hora de la determinacion de las tarifas y de su transparencia.

Sostuvo que el Estado debe velar por la continuidad, universalidad y
accesibilidad de los servicios publicos, ponderando la realidad econdmico-
social concreta de los afectados por la decisidn tarifaria con especial atencion a
los sectores mas vulnerables, y evitando, de esta forma, una verdadera
conmocion social provocada por la exclusion de numerosos usuarios de dichos
servicios esenciales como consecuencia de una tarifa que, por su elevado
monto, pueda calificarse de “confiscatoria” de los ingresos de un grupo familiar.

En sintesis, luego de expresar mis argumentos en el punto solicito que
esta audiencia publica presencial, llamada RT| 2025, considere demostrado
que:

+ EDET SA (en su facturacion) y el ERSEPT (que autoriza a EDET a
facturar asi mediante la Resolucion ERSEPT N° 645/20) han violado y violan
disposiciones vigentes contenidas en las leyes N° 6608 (contrato de concesion)
y su modificatoria ARI Ley N°® 7892. Tal el caso de la facturacion del VAD
desde el 7/1/21 hasta el presente.

Por lo dicho, solicito que esta audiencia plblica se expida ordenando a
la distribuidora EDET SA la devoluciéon, a cada uno de los usuarios con
consumos menores a 10 Kw. de los montos indebidamente cobrados en
concepto de VAD desde el 7/1/2021 hasta el presente.

+ También solicito que la presente RTIl se expida solicitando que se
adecue la Ley N° B479 a las exigencias de las audiencias publicas presenciales

que garantizan la participacion plena de los usuarios.




2.- Analisis del “acuerdo de hecho” entre EDET SA y el ERSEPT para
postergar la inclusion del “pass trough” en la factura y sus efectos
perjudiciales para los usuarios.

"Pass-through” (o traspaso) es un término que describe como un cambio
en una variable (como la variacion en los costos) se traslada o impacta en otra
(generalmente precios internos o tarifas).

En los servicios de distribucién de energia eléctrica, tal nuestro caso, el
Pass-Through es un mecanismo tarifario en el que |a variacién de los costos de
compra de electricidad por parte de |a distribuidora de energia eléctrica (EDET
SA en nuestro caso) se trasladan directamente, automaticamente, a la tarifa
final del cliente, reflejando los precios del mercado de forma transparente.

No hacer dicho traslado al usuario inmediatamente de sucedida la
variacion en los costos de la compra de energia por parte de la distribuidora
EDET SA, perjudica no sélo la transparencia del sistema de facturacién sino
también, en nuestro caso, la realizacion de obras de distribucién pautadas en
RITs como la presente.

Sirva como ejemplo lo siguiente, durante parte del afio 2024 y del 2025,
en funcién de decisiones del ERSEPT, con la complacencia de EDET SA, no
se efectivizd el Pass-Through a pesar de haber variado los costos de la energia
eléctrica que EDET SA compra a la Comparia Administradora del Mercado
Mayorista Eléctrico S .A. (Cammesa)

Sin dudas eso impide que la facturacion al usuario se realice conforme
ordenan las leyes N° 6608 (contrato de concesion) y su modificatoria ARI Ley
N° 7892 Conclusion, impedir el Pass-Through es violar las leyes en nuestra
provincia.

Sin dudas no trasladar el Pass-Through descalza la ecuacion
econémica-financiera que realiza EDET SA, y EDET SA no vino a perder plata
ni a poner plata de su bolsillo.

Ante esta situacién, el ERSEPT permite a EDET SA que use el dinero
que la distribuidora recauda (mediante cobro de las facturas, para la realizacion
de obras de distribucion previamente pautadas en RTls) con otra finalidad a la
legalmente establecida.

Le permite asi recuperar y poder pagar el incremento de la energia
comprada a Cammesa, sacrificando en este proceso obras de distribucion
previamente pautadas.

¢De qué nos sirve estar aqui debatiendo sobre un plan de obras de
distribucién quinquenal si después el ERSEPT usa el dinero recaudado con
estos fines en otros fines?

Lo tragico de todo esto es que para aparentar ante los usuarios que ia
tarifa se mantiene fija, se sacrifica el plan de obras de distribucion gque
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beneficiaria a los mismos usuarios, cometiendo una irregularidad que podria
configurar el ilicito de “malversacién de fondos publicos”.

La malversacion de fondos pulblicos es un delito que comete un
funcionario o autoridad al apropiarse, desviar o usar indebidamente dinero,
bienes o recursos que le fueron confiados por su cargo, destinandolos a fines
distintos a los autorizados, y se considera grave porque atenta contra la
confianza publica y el patrimonio del Estado

Eso es lo que ha sucedido con los fondos recaudados con la finalidad
‘obras de distribucién” (figura discriminado en las facturas del servicio de
energia eléctrica), éstos se usaron para hacer recuperar a EDET SA lo que no
percibieron por no realizar en tiempo y forma el Pass-Through.

Resulta interesante averiguar por qué los organismos de control, tal el
caso del Tribunal de Cuentas, en vez de corregir la desviacién prefirieron mirar
para otro lado.

Sin dudas todo esto afect6 |a realizacién del pan de obras de distribucion
previamente pautado.

No se puede usar el fondo de obras de distribucién para soportar las
perdidas por no aplicacién del pass trougth. Ello es contrario a las leyes N°
6608 (contrato de concesién) y su modificatoria ARI Ley N° 7892,

Este accionar decidido entre el ERSEPT y EDET SA perjudica
doblemente al usuario.

Por un lado, al eliminar momentaneamente el Pass-Through no
transparenta la tarifa del servicio en sus reales costos. Luego cuando se corrige
esta desviacion suceden los alarmantes aumentos que reciben los usuarios en
los costos de la energia.

Por otra parte, queda evidente que al haberse usado el dinero destinado
a obras de distribucién en compensar a la distribuidora por la no aplicacién del
Pass-Through, ya no hay dinero para las obras de distribucion previamente
pautas. Ello perjudica sélo a los usuarios, a nadie mas.

Y ello configura una malversacién de fondos publicos, pues los fondos
fueron recaudados para ser usados de una forma y terminan remediando déficit
de empresas privadas.

Por lo dicho, solicito que esta audiencia publica se expida ordenando a
la distribuidora EDET SA verifique la aplicacién en tiempo y forma, conforme lo
ordenan las leyes N° 6608 (contrato de concesion) y su modificatoria ARI Ley
N°® 7892, del Pass-Through en la facturacion a los usuarios.

En caso de no trasladarlo de inmediato a la factura, conforme lo ordenan
las citadas leyes, lo debera asumir como pérdida empresaria.
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3.- Obligacion del ERSEPT de facilitar la gestion de los usuarios ente
EDET SA desburocratizande procedimientos, ejemplo solicitud de
“estacionalidad”.

Actualmente la solicitud de estacionalidad debe realizarse mediante nota
y ser presentada en la empresa

Conforme viejos avances tecnolégicos podriamos disminuir burocracia
permitiendo que quienes deseen solicitar “estacionalidad” puedan realizarlo
mediante un e-mail, pues entiendo que para los usuarios categorias T2 y T4,
EDET SA deberia al menos tener registrados sus correos electronicos.

En caso de ser adoptada por la presente RTI esta simplificacion de
procedimientos, considero oportuno que sea difundida desde las paginas web
del ERSEPT y de EDET SA, explicando en detalle los pro y contras de la
“estacionalidad”.

4.- Realizacion de las obras de transporte para evitar el desfasaje entre el
valor de compra de la energia en el MEM y el valor que se le cobra al
usuario en Tucuman.

Tengo entendido que al precio que EDET SA paga a Cammesa por
unidad de energia, en Tucuman se le agrega el costo correspondiente a:

+ Pagar los gastos de proveer de energia eléctrica al sistema aislado de
Amaicha del Valle

+ Pagar los costos de la energia eléctrica compara a Salta para abastecer a la
zona de Colalao del Valle.

+ Pagar el disponer de la llamada “reserva fria” en la zona de Tafi del Valle.

+ Pagar el alquiler anual de multiples unidades moviles de generacion de
energia electrica que son solo usadas unos cuantos dias al ano.

Todos estos item, de los cuales los tres primeros son subsidios
cruzados, hacen aumentar el costo del kwh que pagamos los tucumanos en
aproximadamente $ 20/kwh. Siendo el valor del kwh de alrededor de $111 ,
estos agregados comarcanos significan aumentar los costos de la energia en
algo mas del 20%.

Imaginemos cuantos 20% de éstos precisamos para hacer las obras de
transporte necesarias para vincular al sistema interconectado a las actuales
generaciones aisladas, etc. Es decir cuanto costaria hacer las obras de
transporte que permitan eliminar estos 4 agregados.

Solicito a esta RTl que disponga que el ERSEPT, la Direccién de
Energia de la Provincia y EDET SA elaboren una propuesta, con sus costos
asociados, para resolver el problema aqui planteado.



A esto hay que verlo como lo que es....es reducir la tarifa de energia
eléctrica en alrededor de 20% una vez que dispongamos las necesarias obras
de transporte.

Con lo que se lleva gastado alli se hubiesen pagado hace rato dichas
obras de transporte.

DNI 14084308




EORMULARIO DE INSCRIPCION PARA AUDIENCIA PUBLICA DEL ENTE UNICO DE
CONTROL ¥ REGULACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS PROVINCIALES DE
TUCUMAN (ERSEPT)

o
NUMERQ DE INSCRIPCION N* 50

_ AUDIENCIA PUBLICA CONVOCADA POR EL FRSEPT MEDIANTE RESOLUCION NFII67/25 ¥
RECTIFICATORLA N°1 16825 PARA CONSIDERAR: 1) LA REVISION TARIFARLA INTEGRAL (RTI)
ORDINARIA DE EDET $A CORRESPONDIENTE AL SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION DE
ENERGIA FELECTRICA POR REDES PARA EL PERIODO QUINGUENAL COMPRENDIDO ENTRE EL
30 DE DICIEMBRE DE 2025 ¥ EL 04 DE AGOSTO DE 2030; TI) PLAN DE OBRAS OBRLIGATORIO Y
PLAN DE OBRAS DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA PARA TUCUMAN, PARA AGREGAR
AL TRANSPORTE DE ELECTRICIDAD POR DISTRIBUCION TRONCAL A LOS PLANES
OBLIGATORIOS DE INVERSIONES DE LA COMCESIONARIA (ART. 9 LEY %342, A LA FECHA
VIGENTE POR LEY N"9924 S/EMERGENCTADEL SISTEMA ELECTRICO DE TRANSPORTE POR
DISTRIBUCION TRONCAL EN LA PROVINCIA DE TUCUMAN); [} TRATAMIENTO DE LOS
REGIMENES DE CALIDAD DE SERVICIO PUBLICO Y SANCIONES; IV) TRATAMIENTO DEL
REGIMEN DE EXTENSION DE REDES; V) TRATAMIENTO DEL REGIMEN ¥ CUADRO TARIFARIO;
V1) PROGRAMA DE  FEFICIENCIA ENERGETICA: VII) MANUAL DE  CONTABILIDAD
REGULATORIA; VII) ENERGIA RENOVABLE Y GENERACION DISTRIBUIDA; 1X) REGIMEN DE
TRANSICION ENERGETICA.

- FECHA Y LUGAR: 05 DE ENERQ 2026 A LAS 9:00 HORAS EN SHERATON HOTEL TUCUMAN,
AVENIDA SOLTDATI No340, SAN MIGUEL DE TUCUMAN, MEDIANTE MODALIDAD MIXTA
PRESENCIAL ¥ VIRTUAL (EN ESTE CAS0 EL LINK DE ACCESQ SERA REMITIDG AL CORREQ
ELECTRONICO QUE HUBIESE CONSTITUIDC LA PARTE).

« DATOS DEL SOLICITANTE:

I. NOMBRE ¥ APELLIDO: Luis Esteban Alvarez

2. DMI (inchuir foto de frente v dorse en e-mailk 1L617.276

3. FECHA DE NACTMIENTO: 100091953

4. LUGAR DE NACIMIENTO: City Bell - La Plata

5, NACTOMALIDAD: argenting

6. DOMICILIO: Tacuari 163 § piso

7. TELEFONO PARTICULAR / CELULAT: 01 | 5643-1367

% TELEFONO LABORAL: 43310000

9, DIRECCION DE CORKEQ ELECTRONICO: [alvarvsitadecra.ormar

10, CARACTER EN QUE PARTICTPA {marcar con una cruz lo que corresponde)

{ ) Particular interesado (personn fsica)
{ ) Representante de Persona Fisica (')
{ ) Representante de Persona Juridica (%)

{1} En case de actuar como representante de PERSONA FISICA, indique los siguientes

datos de su representada:

NOMBRE ¥ APELLIDH:

DI (incluir fote de frente ¥ domse eo e-mail):

FECHA DE NACIMIENTO:

LUGAR DE NACIMIENTO:

NACIONALIDAL:

DOMICILIO:

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA PERSONERLA INVOCADA:
CUTT/CUIL:

(2) En caso de actuar como representantc de PERSONA JURIDICA, indigue los
signientes datos de su representada:

DENOMINACION [ RAZON SOCIAL:




DOMICILIO: Tacuard 163 5 piso

NSTRUMENTO QUE ACREDITA LA PERSOMERI A TNVOCADA:
CERTIFICADD DE LEGAL FUNCIONAMIENTO:

CUITACUIL:

11. ;DESDE DONDE PARTICIPARA EN LA AUDIENCIA PUBLICAT:

{ ) Presencial
{X ) Virmual Recursos Propios
{ ) Virtual Centro de Acceso EDET, indigue localidad:
{1 Lules,
{ ) Trancas,
{ ) Leales,
{ ) Tafi del Valle,
{ ) Monteros,
{ ) Alberdi.

12, INFORME DE LA EXPOSICION A REALIZAR:
En ¢aso de sdjuntarlo por instrumente separado, marcar la oporin correspondiente (*)

Qlue la ponencia a efectuar en la Audiencia Piblica versara sobre: Presentacién Institucional
de la Asociacidn; Principios bésicos para el funcionamiento sustentable de |a distribucion de
energia eléctrica; Funcionamiento del sector eléctrico de distribucion, Principales aspectos

tarifarios.
) [ ) Se adjunta inferme por separada.

13. DETALLE DE T.A DOCUMENTACION ACOMPANADA Y PRUEBA OFRECIDA:

Se adjunta poder de Claudio Bulacio quien tiene autoridad competente para designar guicn
lo represente en la Audiencia Publica

Claudio Bulacio
Gerente
Apoderado




16/12/25, 7:51 a.m. VWebmail :: Formulario Inscripcion a AP RTI EDET 2025-2030 - 5/1/28

Asunto Formulario Inscripcidn a AP RTI EDET 2025-2030 - 5/1/26
Remitents ADEERA <adeera@adeera.org.ar>

Destinatario audienciartiedet@ersept.gob.ar <audienclartiedet@ersept.gob.ar=>
Fecha 2025-12-1516:24

+ Poder General de Administacion - Claudio Bulacio.pdfi-1,9 MB)

= DNI Luis Alvarez. pdfi~210 KB)

* DN Luis Alvarez dorso,pdf{-220 KE)

= Formulario 2025 INSCRIPCION AUDIENCIA 5.01.2026.pdf{~370 KE)

Por favor desestimar el correo anterio y tener en cuenta este,

Enviamos nuevamente ¢l formulario, nos falto completar la razon social, cult y adjuntamos el DNI de Luis Alvarez guien expondra en la AP
Con las disculpas del caso

Atte
Adeera

De: ADEERA

Enviado el: lunes, 15 de diciembre de 2025 16:00

Para: 'audienciartiedet@ersept.gob.ar' <audienciartiedet@ersept.gob.ar>
Asunto: Formularic Inscripcion a Audiencia Piblica RTI EDET 2025-2030 - 5/1/26

Estimado;

Adjuntamos el formulario de inscripcion para participar en la audiencia piblica y ademas el poder general con mandato suficiente para designar quien
me represente en caso de ausencia.

El Ing. Luis Alvarez participara en la AP del 5/01/206 en modalidad virtual, para lo cual le pedimos que se nos remita el link de acceso informandolo a
esta direccion de mail: adeera@adeera.org.ar

Muchas gracias

Claudio Bulacio
Gerente

¢ Tecuan 163; Fiso 8, CABA; Argenting

raBadeera.o
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ADEERA. enconiréndose presentes: Horacio Nadra (Presidente); Eduardo Maggi
{Wicepresidente 1ro}; Francisco Zambon (Tesorero); Radl Stasi; Julio Usandivaras;
Matias Bourdieu: Federico Schattenhofer y Julio Gallego (Vocales Thulares), Jorge
Lamos (Vocal suplente en representacion de Juan Carios Blanco representante de
EDESUR por ausencia temporaria de este); Marceio Cassin (Vocal supients en
representacion de Mespdmiliano Meri representanie de EPESF por ausencia
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memMﬂAFEEAwaqumﬁad&M}:Mamwa
Mmtem-mpmanméndeﬂmummmﬂﬁparmw
MM};MKﬂm{VowsuMmmmMﬂﬁaEﬂwdnTmﬂpm
ausencia temporaria de este); Alberio Velarde {Vocal suplente en rapresantacion

&WFMWWNWEM};WEMUMT g
mm*mwmmmsummwnmmm

Cuentas). También se encueniran presentes: Claudio Puertolas {Empresa
Provincial de Energia de Cordoba — EPEC-), Vanessa Andrecl (Empresa

4n
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Distribuidora de Energla Nore S.A- EDEN SA-) (Anel Palumbo (Empresa
Distribuidora de Eieciricidad de Mendoza S.A- EDEMSA-), Juan Chagquires y
Bestriz Bogado (Servicios Energélicos del Chaco Empresa del Estado Provincial-
SECHEEPR) y Claudio Bulscio (Gerente de ADEERA). Aclo seguido Ing. Horacio
Nadra, propone iniciar el tratamiento de los temas de Comision Directiva segin e
siguiente orden: ... 4.1 Ratificacion de los poderes de administracion luego de la
Asamblea. El gerente expresa que come es habitual luego de ta asamblea general
ordinaria, se procede a ratificar el poder del Gerente y del presidente quedando de
la siguiente forma: En la Ciudad Autdnoma de Buenos Alres, a los 2 dias del mes
dsmayudezuw,siummumm.mhmwﬁmﬁmhw
directiva de ADEERA con ! fin de tratsr el olorgamiento de poder general de
administracion. Luego de analizadas las necesidades de la asociacion en maiena
de mandatos, la Comisidn Direcliva resusive por unanimidad conferir Poder
General de Adminisiracion a favor del sefior Claudio Oscar Bulacie DML
13.789.398, y del sefior Horacio Nadra D.N.I. 22,146.397 para que, actuando en
nmﬂyWﬂhmmm-MMﬂHum.m
realizar los siguientes actos: PRIMERO: Administrar con entera independencia
tados los bienes inmuebles, muebles, semovientes, dinero, derechos, crédiles,
titulos, acciones, cédulas, mercaderias y toda otra cosa o valor que al presente
fisne la sociedad y los que adguiers por cuaiquier titulo o razdn, ya sean esos
bienes de carécter propic o en condominio Con olas personas y cuyos bienes,
ssgin su carcter, podré amendar por plazos gue excedan o na de sais afios, asi
como fomar en arendamiento todo tipo de bienes; celebrar contratos y renovar,
mu,w,muunmmmmmmm“ﬁm
fmmmm.pmmnmmum:mmwm;mymﬁw



N

fodos los actos relativamente nulos o anulables que comespondan en defensa de
los derechos o intereses de la sociedad. Realizar todos los actos u operaciones
que s han mencionado, por lps precios, plazos, paclos, formas de pago,
garantias, intereses y demads condiciones que juzgue convenients. Cobrar ¥
mtﬁbﬁshmduﬁhmﬂmm,mmrmﬁmﬂ

mqmummmammwﬂmhmamnamﬂm
mmﬂarﬁmhupmmdanda,dmmmdbm,mnuhdnmnﬂnm.cm
coniratos de seguros de cualquier especie. SEGUNDO: Representar a la sociedad
=nhsmmm,uﬁeﬂuamm.mlwmdeh
Nacién Argentina, Ceniral de la Republica Argentina, de la Provincia de Busnos
Aires, y en instituciones financieras o sociedades nacionales o provinciales, de
mdmhsmmamﬁrmmmasdaﬁnm.hmmm,ﬁmm
m.mu-mrmmeﬂhmaihm1
dapummknemaaummbmoawmnylnsqwmﬁEmonle
&mﬁmmhmﬂmmdﬁm,mmnm,wmmm
comientes, en custodia, @ plazo fijo, en cajas de ahorro, en cajas de seguridad o en
cualquier ofra forma, pudiendo abrir y cerrar a su nombre o @ su orden cajas de
muﬁadamtﬂdahmmmdemwhmdmylibmmm
6rdenes de pago, giros, transferencias y recibos. Suscribir y rescatar de fondos
comunes de inversion: emisidn y rescate de piazos fijos; pedido y retiro de
chegueras o bolstas de depdsito; pago de susldos y asignaciones estimulos;
transferencias entre cuentas; olrss nversiones; transferencias &l exerior y
ﬂﬂhﬂnﬁmmnmbm-ﬁhmmmdﬂwmmﬁm.
endosar pagarés, giros, mmowmmmmmmam
mywﬁrw.m.ommwmmmmmmmm
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. porinternet todas las operaciones antes descriplas TERCERQO: intervenir en todos
los asuntos de aduana y maritimos, asi como ante el Correo Argentino, comreos
-;;mywsﬂmym;mmmmmdamu

. mercaderias, bulios o cosas, comespondencia epistolar y telegrafica, giros, bonos

;.umﬁanﬂaspuaﬂaayenmﬂtudnhmuwﬂwamduh
. sociedad 0 8 su orden, finando los manifiestos, conocimientos, resguardos,
: declaraciones juradas, recibos, constencias y todo ofro documenio que sea
. necesario. CUARTO: Representar & la sociedad en todos los asuntos

. administrativos o contencioso administrativos de cualquier jurisdiccion, pudiendo
., presentarse ants los superiores gobiemnos, ministerios, secrelarias, cuerpos

. legisiativos, Gobiemno de la Cludad de Buenos Aires, municipalidadas, policias,
. Administracién Federal de Ingresos Publicos, inspeccidtn General de Justicia,
5 DMHMMWRW#MPMHM.MGEM
, de Rentas, Tribunales de Falies, Tribunal Fiscal, aduanas, compafias

gmm.dMﬁMypmmdemmﬂem.m

& mmw?nwﬁesmnﬂmyaguawma.cajﬁﬂejubﬂqdonuymm
7 mmpmﬁénqmimﬁgﬂ.dabaﬂmadaWBnmﬁamuimm
fmlamm,mmmmmmmm,mm.
declaraciones juradas y solicitudes, solicitar hebililaciones municipales, el
patentamiento de vehiculos, su inscripcion o transferencia, notificarse de

.. resoluciones, pedir reconsideraciones o apelarlas, formular protestos y protestas,

. solicitar exencién de impuesios y multas, pedir vaiuaciones o revaluaciones y
7 mﬁnoﬂnmmmrmmnma&menkmmm

, cuestiones que afecten los bienes e iniereses de la sociedsd, iniciando y
: mmmmwmmmqmmmmmqm



N 024873073

podrd interponer todas las acciones y recursos que sean permitidos por las leyes,
decreios, reglamentos y ordenanzas vigenies o que s sancivhen en el fuluro.
QUINTO: Intervenir en defensa de sus derechos, bienes e intereses, en lodos los
asuntos, causas, juicios, pleitos y tramitaciones de cualquier fuero o junisdiccion
wmhmmamammimamm.m
pafe sctora © demandada, ya sean civiles, comerciales, criminales,
comeccionales, del trabajo o de cuslquier otra clase, fuero o jurisdiccion, o en los
gue la sociedad tenga interés o sea parte, pudiendo 2 tal efecto presentarse snte
los sefiores jueces, mediadores, tribunales y demas autoridades competentes, con
toda clase de escritos, decumentos y jusiificativas, entablar y contestar demandas
y FecOnvVENCIioNes; recusar, acusar, apelar y desistir de apelaciones y de juicios;
Mvwmymmm”:dﬂﬂm,mrwdﬂ
wm;im,myWMsummwumw
mmmmnWMamﬂm;-mmMrnmmmdadmda
m:imwenmmhddmm.ﬂwrajddmmymm
tacullades a toda clase de sudiencias, incluso de conciliacion y especialmente las
w-mm;wmmmmmmmmnsmrm
jeyes, pudiendo celebrar acuerdos concilialorios; presiar y exigir cauciones;
absolver y hacer absolver posiciones; cponer y rechezar excepciones, hacer
desisfimientos; pedir inventarios y avallos; producir toda clase de pruebas;
solicitar embarges e inhibiciones y sus levantamientos; progiucir informaciones;
hacer ratificacionas, rectificaciones, reconocimiantos y transscciones; cobrar
~ percibir judicial o extrajudiciaiments; acepiar o impugnar liquidsciones ¥
consignaciones; solicitar desalojos y lanzamientos y el awdlio de Ia fuerza publica

mcmmb:mdrlsvmd-bnhimﬁdnbsdnudmydnmm
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de los mismos, de quienes podré pedic la quiebra o el concurso civil y sus
;mm;amﬂamumdem,ﬁemﬂhuﬁny

mmﬁnmcmmmym.mmmwm.mm
qﬁasyaﬂmm.mnmnﬁrmxﬁmd&m.me
mmsympadirmm&ms.MdaMy
mpmwdam.mmmmawﬁnmrdn&mn

. componedores, firmando las escrifuras de compromiso con © sin imposicién de

14

multas; oponer © renunciar prescripciones; rendir y solicitar rendicion de cuentas;
hacer denuncias; asislir a careos; promover querelias; pedir la aplicacion de penas
mﬁhmnmiwmamm:MrmmM
wm;m;mwmmmm;m,mm

. inscripciones, informes y cerfficaciones; formular protesios y protestas; conferir

maumommymmmmm
mgmmmm:‘aﬂmhwmdnmﬁmmm,

.. recursos y excepciones que permitan las leyes. SEXTO: Conlratar obreros y

16

empleados, imponer comacciones disciplinarias, suspender y despedir al pergonal

-quumm.ﬁrmdnw.mmumrﬂg

modificaciones. SEPTIMO: Conferir mandatos a terceros, asi como revocarnos,
anicamente con alguna de las facultades contenidas en este poder. OCTAVO:

. Otorgar, mﬁarrﬁmmtndadmaduasmﬂeinmmpm'u
:anmmmhgﬂmanhmaaﬁmg@mhnjomdﬁndebsm
¢ ewﬁm.mnmmmwummummmmm

HMydemmhﬂm.mmmmqmm
se levanta la sesion siendo las 14:30 Hs". Siguen las firmas. LO TRANSCRPTO
ES COPIA FIEL, DOY FE- Y el comparaciente en la representacion invocads
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DIGE: Que lievando a cabo lo resuelto en 1a reunién de comision directiva de fecha

2 de mayo de 2019, confiere PODER GENERAL DE ADMINISTRACION a favor
mmm:mMm,ﬁuwwwmm

identidad nimero 13.785.388. y don

Documsnio MNacional de ldentidad nimero 22.146.387, para que en forma
InﬁanmM,mmMymmndah'W

("ADEERA"Y", puedan reslizar todos y cada uno de los actos que se enumeran en
el acla transcripta, lo que se da por reproducido en este lugar a sus efectos.- El
comparaciente solicita de mi, el autorizante, expida copia de la presente para los
apoderados designados.- LEIDA Y RATIFICADA, asi le oiorga y firma, ante mi,
Mh,—m:mﬁﬁqmﬂm@mh&mnﬁﬁmayuﬁnqmm
Gaston Enrique Viacava, escribano, mat. 3840.- CONCUERDA con su escritura
maltriz que pasd ante mi, al folio 443 del Registro Notarial ndmero 1982 de esfa
diudad. Para los apoderados, en mi cardcter de escribano fitular de dicho
registro, expido esta PRIMERA COPIA en cualro selios de Actuacion Notarial,
numerados cormrelativamente del N 024273871 al presente, en Buenos Aires, a los
cinco dias del mes de agosto de 2019.-
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SINDICATO LUZ Y FUERZA TUCUMAN

san Miguel de Tucumian - CP: 4000 - 9 de Julio 219
Tel. (0381} 4228989 / 4311899 - E-mail: urganizacion@hotrmail com
Fundado el 29 de Abril de 1919 - Personeria Gremial N° 229

PR AT ARGENTINA TYE TR AR PATMIRES T L7 Y FUERTA

San Miguel de Tucumidn, 22 de diciembre de 2025

Lt SR 1y
BINDICATO LUZ Y FUERZA
by TUCUMAN
1
Instructor {
o 22 DIC 2025

K205 -
- TN 5
= !tx}‘.iﬁ memluciones ERSEPT N° 116772023 ¥

1168/2025. Luz y Fuerza Tucumdn. Participacion
Procedimiento de Audiencia Publica

De nuestra consideracion:

El Sindicato de Luz ¥ Fuerza Tucuman, entidad sindical con
personeria gremial N 229, en su cardcter de organizacion representativa de los
trabajadores del sector elécirico, representada por su Secretario General, Sr. Héctor
Galvan. DNI N® 25.373.658 se dirige al Sr. Instructor a fin de solicitar su inscripcion y
participacion en la Audiencia Pliblica convocada mediante Resolucion ERSEPT N°
1167/2025 (cfr. Resolucidn ERSEPT N° 1168/2023), relativa a la Revision Tarifara
Integral del servicio piblico de distribucién eléctrica de Tucumdn para el periodo
2025/2030,

La presente solicitud se sustenta en el interés directo,
especifico y técnicamente calificado que reviste para esta entidad la determinacion
tarifaria preducto de la RTI, en tanto la tarifa constituye un instrumento regulatorio
esencial que incide de manera estructural y directa en la organizacion del trabajo. la
dotacidn laboral, la capacitacion técnica y la gestidn de las personas, indispensable para
la prestacion segura, continua y eficiente del servicio piblico de distribucion de energia
eléctrica en la Provincia de Tucumdn,

Las decisiones tarifarias impactan de modo directo en:

« el dimensionamiento y estabilidad de las dotaciones técnicas v operativas,
.+ la orpanizacion de turnos, puardias y servicios de emergencia,
+ los programas de capacitacion continua y actualizacién teenologica, v
\} = la retencion de personal calificado en un sector caracterizado por su elevada
complejidad técnica y riesgo operativo,

Pigana bk 3
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5an Miguel de Tucuman - CP: 4000 - 9 de Julic N9
Tel. (0381} 4228989 / 4111899 - E-mail: organizacidn®hotmail com
Fundado el 29 de Abril de 1919 - Personeria Gremial N© 229

AFILIADC A LA FERERACION ARGENTING [# TRABAJADORES D LLM Y FUERZA

Desde esta perspectiva, el régimen tarifario no puede
analizarse de manera aislada respecto de sus efectos sobre ln estructura operativa del
SeTvicio. va que esquemas insuficientes, inestables o concebidos exclusivamente desde
criterios de corto plazo tienden a trasladar las restricciones del sistema a la organizacion
del trabajo. con impacto directo en la seguridad del personal y en la calidad de la
prestacion.

En este marco, esta entidad sindical considera necesario dejar
expresamente sefialado que el debate piblico y las decisiones regulatorias vinculadas al
servicio-eléetrico no pueden continuar sostayando el reconocimiento efectivo del esfuerzo
extraordinario que realizan los uabajadores del sector.

Asimismo, esta Entidad Sindical, considera esencial que el
Ente Regulador contemple y amplie los beneficios destinados a la tarifa social para los
usuarios de la provincia que sc encuentren en condiciones de vulnerabilidad,
adecuadamente complementados con recursos fiscales que disponga la entidad. Toda vez
que resulta fundamental mantener y profundizar la accesibilidad al servicio v combatir lo
que se conoce como la pobreza coergética de nuestras comunidades.

La operacion v el mantenimiento del sistema eléetrico se
sostienen mediante tareas desarrolladas en condiciones elimaticas extremas, ante
contingencias imprevisibles. con exigencias crecientes de disponibilidad permanente v
bajo clevados niveles de riesgo iécnico. circunstancias gque con frecuencia son
invisibilizadas o tratadas como variables residuales en el andlisis tarifario ¥ en el discurso
plblico. Esta omision no resulta neutra: erosiona la valoracion social del trabajo técnico
especializado, debilita los incentivos para la formacion y permanencia en el sector ¥
termina afectando, de manera directa, la confiabilidad y sostenibilidad del servicio
piblico. -

Por ello, el Sindicato de Luz ¥ Fuerza Tucuman solicita
participar ¢n la audiencia publica con el objeto de formular observaciones técnicas
orientadas a que el régimen tarifario:

1. Reconozca explicitamente los costos asociados a una dotacion laboral suficiente
en todos sus ambitos de representacion, estable v adecuadamente capacitada,
compatible con los estdndares regulatorios de calidad y seguridad.

2. Incorpore la capacitacién técnica continua y la seguridad laboral como
componentes  estructurales del costo del servicio, ¥y no como variables
discrecionales.
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Y FLIEH A

Evite incentivos regulatorios que promuevan reducciones de personal o esquemas
de precarizacion operativa. incompatibles con la prestacion segura del servicio
eldcirico,

Asegure previsibilidad econdmica de mediano y largo plazo, condicion necesaria
para sostener politicas de empleo téenico calificado v transferencia de
conocinientos criticos.

En virtud de lo expuesto, solicitamos:

Se tenga por presentada la presente v por acreditada la legitimacion del Sindicato
de Luz y Fuerza Tucuman como actor institucional directamente involucrado en
la prestacion del servicio eléetrico:

Se disponga nuesira inscripeion como parte ¢n la audiencia publica referida;

Se nos otorgue el uso de la palabra al suscripto v/o al Sr. GALVAN, Héctor
Gerardo, DNI N® 25.373.658 y/o Sr. GARBERQ. Armando Ignacio, DNI N®
22.263.091 y/o Sr. CASTRO, Cristian Marcelo. DNI N° 23.239.300 yfo Sr.
TOLEDO. Jasé z‘mgel._ DINT N® 25.923.471 v/o Sr. TONETTI, Diego Antonio,
DNI N® 34.953.527 y/o Sr. OCARANZA, Hugo Daniel, DNI N° 22.283.800 ylo
St. COSTILLA, Diego Martin, DNI N° 26.797.733 v/o Sr. DIAZ, Miguel Angel,
DDNI N® 26.506.635 y/o Sr. NUNEZ, David Armando, DNI N° 31.038.242 y/o Sr.
ROLDAN, Silvie Esteban, DNI N° 24.162.276 v/o Sr. LOBO, Rail Alberto, DNI
N® 24.317.179 /o 8r. GARCIA, Pedro Florentino, DNI N° 23.260.123 vio Sr.
ACEVEDO, Pedro Germdn, DNI N°® 24.503.843 y/o Sra. LEAL, Gabriela
Fernanda, DNI N® 12.890.434 a fin de exponer los aspectos iécnicos ¢
institucionales aqui considerados.

Sin otro particular, saludamos a Ud. muy

areniamente.
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REF: EXFTEYTSm d

AS: Informe Técnico Institucional de la Defensoria
del Pueblo de Tucumén — Pruebas,

Eduardo Alberto Cobos, Defensor del Pueblo de la Provincia de Tucuman,
VENgo a preseniar injunne y producin pruebas conforme al procedimianto establecido on
expediente a de la referencia en el marco de la RT1y de la Audiencia Publica del 05/01/2026.

INFORME TECNICO INSTITUCIONAL:

La Defensoria dei Puebio de ia Provincia de Tucuman, en BJerTiciv de ias
competencias y facultades que le confieren la Constitucién Provincial, la Ley 6644 v las
normas legales vigentes, comparece por esle aclo a presentar INFORME TECNICO
INSTITUCIONAL en el marco del proceso de Revision Tarifaria Integral del servicio piblico de
distribucion de energia eléctrica, a fin de ponerio a consideracién. ¥ expresar nuestra posicion
respecto del desempefio de la Distribuidora en los Gltimos cinco afios.

El presente documento se elabora en cumplimiento del rol que la Defensoria
del Pueblo ejerce como ente de control del Estado Provincial y de los concesionarios de
servicios publicos, funcién que se desarrolla con caracter permanente, auténomo e
independiente, y que tiene como finalidad esencial la defensa de los derechos & intereses de
las personas usuarias, asi como la promocién de la legalidad, ta razonabilidad y |a
transparencia en la prestacion de los servicios publicos.

Durante el periodo bajo andlisis, este organismo ha recibido, tramitado y
evaluade un ndmero significative de reclameos, denuncias ¥ presentaciones vinculadas al
servicio de distribucion de energia eléctrica, los cuales constituyen una fuente relevante de
informacion para la evaluacion del funcionamiento del sistema, del cumplimiento de las
obligaciones contractuales y regulatorias, y del impacto concreto que las decisiones
adoptadas han tenido sobre la calidad del servicio y sobre la economia de los usuarios.

En este contexto, la Defensoria del Pueblo considera necesario sefialar que,
sin perjuicio de los avances que pudieran haberse registrado en determinados aspectos,
persisten deficiencias estructurales y operativas que han afectado de manera sostenida a los
usuarios del servicio, tanto en términos de calidad, continuidad y reguiaridad de ia presiacion,
como en lo relativo a la informacién brindada, la atencién de reclamos v la razonabilidad del

"2025: Mudarﬁmm dei Fallecimiento de! Dr. Bernardo de Monteagudo”
Defensoria del Pueblo da Tucumsén — Balcarce 84 — Tel. 0381-4553474 — e-mail: defensora@ivcuman. gov.ar
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esquema tarifario aplicado. Esas deficiencias y sus correcciones deberan ser tenid '219‘80 /
especialmente en cuenta a la hora de la fijacion del nueve cuadro tarifario.- g

Par ello, el presente informe técnico no tiene un caracier meramente
descriptivo, sino que expresa una posicidn institucional fundada, basada en el andlisis de
amecedentes, datos objetivos, normativa aplicable y la experiencia acumulada por este
organismo en su funcién de control. Su finalidad es contribuir de manera responsable y
constructiva al proceso de renegociacidn en curso, entendiendo que toda definicion tarifaria
debe guardar una adecuada relacion con el cumplimiento efectivo de las obligaciones del
concesionario y con la proteccion de los derechos de los usuarios, en un marco de equidad,
transparencia y sustentabilidad social.

PRUEBAS:

Asimismo, en cumplimento del punto 6) del art 11 de la Resolucion 1167125
medificada por Resolucion 1168/25, se adjunta al correo institucional correspondients la
siguenie prueba aocumental:

1) Adjunte archive PDF en donde constan mas de 8.896 acluaciones gue
involucraron a EDET SA en el periodo 2020-2025, que abarca actuaciones de tramitacién
ordinaria y de tracio abreviade gue incluye todas las teméticas en las que interviene esta
Defensoria. Dejo asentado que se han suprimido las referencias de los causantes a fin de
proteger sus dates personales.

2} Muestrario fotografico PDF del estado de algunos postes y lineas en
zonas urbanas y rurales de la provincia que ejempiifica el estado de los tendidos eléctricos,
tomadas en los Glitimos mases,

PETITORIO:

Por todo lo anterior, solicito:
a) Que se tenga por presentado el informe técnico institucional de la Defensoria del Pueblo.
b) Se tenga presente ia prueba documentai aporiada y se agregue ai expedierie

¢) Que el informe y la prueba aportada sean consideradas en la resolucion final.

7
\
]
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Sin ofro particular, saludo muy atentamente. - /
III
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INFORME TECNICO INSTITUCIONAL
DEFENSORIA DEL PUEBLO RTI 2025

1. Aclaracién Preliminar

Es necesario, para comenzar esta presentacion, aclarar que desde la dptica de la Defensoria del
Pueblo, consideramos que no se han respetado todos los principios de derecho a la participacién en
esta audiencia. ya que hasta el 20 de diciembre de 2025 el ente no puso a disposicién de la
sociedad la informacién basica y necesaria para poder evaluar las propuestas. La informacion
béasica que debia estar disponible seria:

La propuesta de la distribuidora.

Los estudios de las empresas consultoras, que contrato el ente de control.

El informe de Desempefio de la UBA.

Detallada informacién sobre los actives sléctricos y no eléctricos, su distribucion geogréfica y
sus especificaciones técnicas para que pueda realizarse una adecuada verificacion de los
rsros,

* Detallada informacidn técnica y comercial, que permita evaluar por localidad pardmetros de
calidad, perdidas, estado de las instalaciones y servicios comerciales.

Cabe destacar que desde la defensoria se solicitd la mencionada informacién mediante nota
N®1503/25 de fecha 10/07/25 y también en forma telefénica se advirtié sobre las omisiones én la
pagina web de ERSEPT

No obstante, La Defensoria del Pueblo de Tucuman, basada en la enorme cantidad de reclamos
del servicia v eu eyperancia en los (itimos afios de esta aestitn. realizard observaciones en

diferentes temas que preocupan a los tucumanos.
2. Desempefio de la Empresa Distribuidora

La Defensoria del Pueblo de Tucumén considera que &l desempefio de la Empresa no ha sido
satisfactoric en el Gitimo periodo tarifario debido a:

1.1.  Estado de las instalaciones y su Calidad de Servicio

El estada de la red en todos sus niveles es deficiente v en continuo proceso de deterioro (se
adjunta documento fotografico), que muestra la mala calidad de las redes de media y baja tension
que se instalan en la provincia de Tucuman vy el nulo mantenimiento gue se realizan sobre las
mismas, que generar una mala calidad del servicio y producto técnico.

El estado de las instalaciones se ve refisjada en la medida que, ante cualguier inclemencia
climalica, namammjmmmm“mnmmmmmmh
integridad para las personas, ante la posibilidad de recibir choques eléciricos yio accidentes
personales.

Uno de los principaies motivos del mal estade de las instalaciones, cbservados a partir de las
denuncias realizadas en la Defensoria del Pueblo, estd asociada a la mala calidad de la
construccion de lineas y subestaciones, con defectos asociados a la calidad de las fundaciones en
relacién a los esfuerzos requeridos, las caracteristicas de los suelos, |a calidad de las estructuras y
su montaje,

Ademas, observamos que los procedimientos de mantenimiento se enconiraban fuera de
cualquier norma, colocando tutores atados con alambres en postes quebrados, o la aplicacion
indiscriminada v sin andlisis técnico de suplementos de hormigén simple en las bases de las
columnas de Hormigén Armado.




Esta situacién se ve agravada en el interior de la provincia, donde el estado de las instalaciones
se agrava de manera exponencial, perjudicando a los sectores de la poblacion mas desprotegidos y
bloquea el desarrolio productivo en vastas zonas de gran potencial, en momentos que la provincia
necesita, en forma urgente la incorporacién de desarrollos agroindustriales que permitan mejorar la
calidad de vida de la gente.

Esa mala calidad impacta en casi el 70% de la superficie de la provincia, expone el
incumplimiento del precepto, que forma parte de la ley N° 24065, que propone igual precio para
igual servicio.

También la gestion de mantenimiento ha side totalmente descuidada, observamos gue los
trabajos se realizan a demanda de los usuanos, sin ningun tpo de pianificacion en fa malera, razon
por 1a cual el estado de las instalaciones empeord en forma permanente.

En el periodo tarifario que ha terminado, en la Defensoria hemos recibido aproximadamente
2000 reclamos por cortes de energia o energia en mala calidad { baja tensién o picos de tension)
que generan en forma continua y permanente rotura de electrodomésticos a ia poblacion,

Esta claro que esta situacion es atribuible a:
» Fscasas inspecciones por parte del organismeo de control-

« Bajisimos incentivos por parte del régimen de multas por mala calidad de servicio. En el
2025, las penalizaciones alcanzaron aproximadamente a 1200 millones de pesos, que
representan menos de 0,002% de la facturacion anual.

El espiritu de la Ley N° 24065 , prevé una division entre las distintas etapas del sistema eléctrico
nacional, separandolas en Generacion, Transporte y Distribucién, asignandole a la Distribuidora la
responsabilidad de suministro final al usuario. Asimismo la Ley prohibe que los propietarios de una
etapa, pueda ser propietario de algunas de las oftras, de manera que en forma natural el sistema se
eficientice por los distintos intereses de las partes.

Si bien la distribuidora culpa a Transnoa SA por los cortes de energia masiva, por fallas en el
sistema de 132 KV, no tenemos regisiros de denuncias formales contra la fransportista troncal, ni
peticiones para dar de baja esa concesidn,

También ha fracasado la Distribuidora en la gestién de las obras de transporte necesarias, que
se hayan definidas en plan de obras criticas, que se encuentra dentro de la ley de amergencia
eléctrica que tiene vigencia desde el 2010,

Adicionalmente, es importante aclarar que, si no existieran restricciones por la red de transporte,
EDET SA, que declara tener 850 MW de potencia instalada, no podria abastecer la demanda, ya
que por ejemplo en la RTI del 2020 se estimaba para el 2025, una demanda méxima de 1200 MW.

1.2, Desempeifio de la Calidad Comercial

En materia de calidad comercial, observamos que la distribuidora incumple en forma continua en
varios ftems de sus obligaciones, por no tener en cuenta que, por falta de conectividad, cuestiones
vinculadas a la cultura y los niveles de pobreza, mucha gente no tiene acceso a los medios digitales.
Las principales observaciones son;

Migracion inconsu : actuiras : : dios digitale
el derecho a la informacién de los usuarios. En la Defenseria hemos recibido muchas
denuncias de personas que manifiestan que dejaron de recibir la boleta papel sin su



consentimiento, lo que genera sobrecostos por mora wio reconexién. Ademas la falt
de fachuracién en formato papsl, impide a personas del intarior vio sin educacion
digital y/o acceso a la tecnologia, poder cumplir en tiempo y forma sus obligaciones,
ortes por felta de pago sin la debida comunicacién fehaciente. a pesar de los
continuos reclamos. En discusiones entre personal de la Defensoria y la alta gerencia
de EDET SA, se reconocit la problemética y se comprometieron a intentar
implementar un sistema de comunicaciones via WhatsApp.

+ Incumplimiento a la obligacién de informar en forma fehaciente, adecuada y explicita
acerca de la condicién de bajo factor de potencia de las instalaciones domiciliarias y
sus penalizaciones, de tal manera de permitir a los usuarios, realizar las
modificaciones que correspondiesen,

 Elincumplimiento asociado a la calidad de la informacion por cortes ccasionados por
operacion y mantenimiento de las redes. El caso mas usual es definir una ventana de
corte y esta se prolongue entre 2 y 3 veces més de lo pravisto.

* La empresa distribuidora cobra en concepto de reconexidn, cuando en la mayoria de
los casos esta gestion no se realiza. Habria que buscar una solucién intermedia que
no perjudique al usuario y sea conveniente para la distribuidora.

= Excesivo y sistemdtico uso de la metodologia de lecturas estimadas por parte de (a
Distribuidora, perjudicands a los usuarios, no encuadrandolos en ia categoria
correspondiente, ni asignado los costos por energia de acuerdo a su verdadero
consuma.

* Respecto a los electrodomésticos dafiados por variaciones de tensién, la distribuidora
no satisface adecuadamente la reposicién, utilizando vias recursivas administrativas
2n exceso.

Es necesario dedicarle un parrafo aparte a la problematica de los electrodependientes. Las
personas electrodependientes son aguellas que, por motives de salud, requieren un suministro
electrico constante para alimentar equipos médicos vitales, La Ley Nacional N® 27.351 en Argentina
garantiza el suministro continuo y la gratuidad del servicio de electricidad para quienes se inscriben
en el Registro de Electrodependientes (REX). Para registrarse, se debe completar un formulario de
solicitud que incluye documentacién médica, y en Tucumén per la ley 8023, el tramite se realiza a
través del Registro Provincial de Electrodependientes (REPE), a cargo del Sistema Provincial de
Salud (SIPROSA).

En general y de acuerdo con Ios registros, y denuncias publicas, esta claro que las leyss no se
estén cumpliende ¥ que evisten muchas nersonas slectrodependientes que no tienen los eguipos
instalados, o los equipos no son los adecuados para resolver |a problematica de estos pacientes,

Por razones inexplicables, la empresa distribuidora, que s la responsable ultima del servicio de
suministro de energia eléctrica, ha estado proveyendo grupos electrogenos en vez de Sistema de
Alimentacion Ininterrumpida (UPS), como lo exige expresamente la ley en vigencia,

Una UPS (Sistema de Alimentacion Ininterrumpida) funciona convirtiendo la corriente continua
(CC) de las baterias en corriente alterna (CA) para alimentar tus dispositives cuando falla la red
eléctrica, con la clave de que tiene un circuito inteligente que detecta el corte y conmuta casi
instantaneamente (milisegundos) de la red a la bateria, proporcionando energla limpia v continua
sin interrupcidn.

Un sistema SAl son esenciales donde se requiere una continuidad eléctrica instantanea . por
ejemplo, en redes informaticas, hospitales o centros de datos. Ante un corte de suministro eléctrico,
el SAl se activa automaticamente , suministrando enargia limpia y estable.

Los grupos electrogencs, cuyo funcicnamiento se basa en la combinacién de un motor diésel o
naftero acoplado a un generador eléctrico que requiere dispositivos adicionales, como sistemas de
contral y transferencia para poder eniregar su energia a ia red.

Estos grupos tiene las siguientes desventajas:

* Producen contaminacién ambiental por las emisiones de monéxido de carbono, altamente
nocive y mortal para los electrodependientes v sus familias. {adjuntar la foto del grupo en el
bafio)

Produce ruido, aun con silenciadores.

De alta complejidad de arranque, en muchos casos relevados, cuentan con sistema mecanico,
necesian mantenimients mensual {guc no se l= da)  pare vedficar el funcionamiento de
sistemas de arranque, cantidad y calidad de combustibie,

* La transicién de la provision de energia eléctrica de la red al grupo electréogeno es compleja y
necesita de personas expertas en su aplicacién.
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2. Requerimiento de Ingresos EDET SA

Para avanzar en esta tematica queremos dejar senfado gue las bases de calculo de los
requerimientos de ingrescs de la empresa distribuidora tisnen que estar asociados, no solo a una
empresa de referencia eficiente, sino que tiene, o deberla tener, los activos necesarios en las
mejores condiciones técnicas vy renovadas tecnoldgicamente, ya que, desde hace 30 afios, hemos
reconocido el VNR (Valor Nuevo de Reposicidn) de todas las instalaciones. Si la empresa ha
decidido tomar el riesgc de no renovar sus instalaciones ¢ no hacer su correspondiente
mantenimiento, no se puede permitir gue el costo de ese riesgo se reconozca en esta RTIL

Basicamente los ingresos reconocidos para la expictacion del servicio de distribucion EDET
podemos dividirio basicamente en:

= Costos de explotacién
* Costos de Capital.

3. Reconocimiento de Costos de Explotacidn

Como dijfimos anteriormente, para el analisis de los costos tenemos que asumir gue la empresa,
después de 30 afios de concesitn, ya deberia contar con los recursos tecnolégicos, es decir la
tecnologia en materia de sistemas de Control de Supervision y Adquisicion de Datos que permita,
la inspeccion y conlrol de procesos en tiempo real, a nivel de todos los transformadores MT/MT vy
MT/BT de la provincia.

También deberiamos partir de la consigna, que con el avance tecnolégico y la baja de sus costos
an los ultimo 20 afos, la empresa deberla contar con medicién inteligente en el 100% de sus
clientes y los sistemas de comunicacidn y procesamientn de datos para minimizar los costos
comerciales.

La combinacion de ambos supuestos nos permitird definir los costos de operacion y
mantenimiento lo suficientemente gjustados, tanto en la gestion técnica, comercial y administrativa.

31 Gestién Técnica

A partir de las consideraciones realizadas, el disefio de los recursos reconocidos debe estar
alineados con las tasas de falla de instalaciones en excelentes condiciones y también asociada a la
distribucion espaciai de ia demanda, por ejempio, en las zonas de menor densicad v redes radiales,
como es en el interior, donde no es posible alimentar a través de ofros circuitos alternativos,
deberan contemplarse recursos adiclonales.

Es decir, el tamafio y complejidad de la estructura lécnica fiene que estar asociado al estado de
las instalaciones. En términos regulatorios, solo hay gue reconocer ios costos de las dotaciones de
cuadrillas de operacion y mantenimiento asociados a una red adaptada a la demanda, construidas
en todo-de acuerdo con la normativa vigente, considerando las tasas de fallas de instalaciones en
condiciones dptimas.

La falta de informacion basica de los activos de la Distribuidora, de las proyecciones de
ﬂmundnymﬂdﬂldﬁ:liilﬂﬂytu :ﬁnribu:ld-n espacial y de las propuestas de las partes,
i iposible la pre acion de un esg a_alternativo, pero proponemos que se

= Los minimos costos, considerando las densidades de carga en cada area de distribugion,
teniendo en cuenta ademas la relacion de Km de LMT -LBT - cantidad de usuarios.
« Las tasas de falla estdndares de acuerdo a cada densidad y estructura tecnologia
asociada.
* La cantidad de cuadrillas deben estar ajustadas a rendimientos estandares de tiempo de
ejecucion por unidad de medida de instalaciones (por e, km de LBT o LMT, por SET, etc.}
y teniendo en cuenta las tasas de fallas de instalaciones en Gptimo estado.
= Los recursos humanos en las areas de operaciones deberan estar disefadas a partir dei
supuesio gue existen sistemas de Control de Supervisidn y Adguisicion de Datos que
permitan, la supervisién y control de procesos en tiempo real hasta la totalidad de las SET
v rebajes.
De acuerdo & estos principios, por la natural mejora de las tecnologias y sus rendimienios
asoclados, entendemos que los recursos aplicados a la gestion técnica lenen gque ser
sustanciaimente menores a todas las RTl's anteriores.

3.2, Gestibn Comercial



®

Los costos que deben ser reconocidos deberdn estar asociados a sistemas de medicia .I ?‘@8"?

facluracién asociados con telemedicidn, medidores inteligentes, es desir reducir a la mini
expresion los costos de lectura, impresién y distribucion de facturas.

También deberia reducir los costos de cobranzas en sucursales o delegaciones que se
encuentren en localidades en las que también existan sucursales del Banco Nacidn, Banco Macro o
hCajnFumamaﬁantosdenmarmm. siempre que esto no genere esperas en &l
procedimiento de pago.

Los costos asociados a la morosidad deberian ser menores a los reconocidos desde el inicio de
la concesién, ya que deberia ser responsabiiidad de !a distribuidora generar las acciones v politicas
necesarias para bajar sus niveles,

Lnscustnsamiadusnlamnyhimnmmamdebmmmmmy&mmmpagael
usuario

3.3.  Gestién Administrativa

La estructura administrativa debera estar adecuada a los estdndares de eficiencia que
correspondan al tamafio y a ia distribucion geografica de la provincia, considerando Ia tecnologia

Debido al tamafio del drea servida, es razonable que esta se encuentre concentrada en la sede
central, reduciéndose totalmente esta actividad en las administraciones v sucursales.

De esta forma, los recursos edilicios, fisicos y humanos a reconocer en las distintas sucursales y
administraciones, hmmalummhmsmaadahcaﬁdﬁqumd:r
sobredimensionados en relacién con su actividad.

4. Costo de Capital

Para un adecuado calculo del costo de capital es necesario verificar que todos los bienes
{eléctricos y no eléctricos) estén asociados @ una base de capital adaptada a la demanda en forma
precisa, teniendo en cuenta la distribucian espacial y la densidad de |la misma.

En este sentido, el modus operandi de las distribuidoras, es sobrevaluar, a través del manual de
costos, loa precios unitarios de sus componentes, su mano de obra, & imprevistos, a la cual también
le agregan un porcentaje de ganancias. En ese sentido, opinamos:

* Que los costos reconocidos de los componentes de cada tipico constructivo, debe incluir los
precios unitarios de materiales teniendo en cuenta una Economia de escala.

* Que ios costos de la manao de obra deben representar los rendimientios eficientes, es decir que
deben incluir las minimas Hsfhombre por instalacién para que las obras se realicen
correctameante,

* Que estos costos de las instalaciones no deberian incluir ningln porcentaje de ganancias, ya
esta se refiejarsd en la Tasa de Rentabilidad Regulada (TRR) y su inciusién generaria una
duplicacién de conceptos

En general las Empresas distribuidoras presentes una dotacidn de bienes no eléctricos que no
se condicen con las reales requerimientos del servicio (ni siquiera con la verdadera existencia de
@slos bienes). Entendemos que es necesario ajustar, teniendo en cuenta que se deberdn reconocer
mholu:mam:dnlmbﬁemumﬁatmiwﬂuanmmntahninatalaoimwsnsawiry;adimmdm
de o8 usuaNios,

5. Pian Obiigatorio de Inversiones

Es importante aclarar que, de acuerdo a la metodologia del VNR, por el crecimiento de |a
demanda, tanto horizontal como vertical. se reconoceran una creclente base de capital, v por lo
tanio, sus coslos de capitai asociados por cada afio del periodo tarifario, por lo que todas las obras
por crecimiento de la demanda ya estan incluidas en |a tarifa,

En este sentido, no podemos confundir las obras por crecimiento de la demanda, que ya se
reconocen en el VAD, con el plan obligatorio de inversiones (PO1), que estd por afuera de lo
considerade en 2l aumento de la demanda y asla financiado por los usuarios.

El plan de obras obligatorias y su seleccidn, pensamos, debera realizarse a partir de Jos
requerimientos en materia de la politica de desarrollo productivo de la provincia de Tucurman y
sometidas a un proceso de consulta para que los distintos actores puedan expresar sus
requerimientos,




igaterias no podrén incluir reposicién de postes y estructu
existentes, ni tareas de mantenimiento, y2 que estas yo estdn reconocidas en el VAD. Camo
ejemplo, podemos citar el Plan Obligatorio de los afios 2021/22/23 donde EDET declara la
reposicion de 3512 estructuras soporte de media vy baja tensién,

6. Dhrnsdnlsmamadumm

El sistema de Transporie que ahastece a la Empresa Distribuidora de Energia esta totalmente
colapsado. Pricticamente todas las Estaciones Transformadoras (EETT) AT/MT del &rea
metropolitana de Gran San Miguel de Tucuman se encueniran al limite de sus capacidades en los
momentos de maxima demanda.

La Estacién Transformadora El Bracho 500/132 KV, cuya potencia de transformacitn es de 600
MVA no puede garantizar el abastecimiento de la provincia, sin la generacién del lado de 132 kv

Adicionalmente es necesario recordar que la ET El Bracho, que fue inaugurada hace 40 afos,
desde el punto de vista fisico, su capacidad para sacar nuevas lineas, ha liegado a su fin.

También es importante aclarar, Que, a pesar de los esfuerzos de la provincia en aumentar la
capacidad de transporte, a través de la repotenciacién de la Linea Area DT de 132 KV que vincula el
Bracho con el ET Cavil Pozo y l& repoienciacién de la aigunas EETT, no son suficlentes para

Algunos casos emblematicos son las fallas del cable subterrdnec OF, de tecnologia totalmente
obsoleta y de mas de 60 afios de operacién que vincula las EETT Independencia, Estifica Sur-
Sarmiento- Tucumén Norte gue presentan fallas todos los afios, sin contar ia cantidad de evantos
por falta de mantenimiento de equipos menores de las EETT fQue sacan de servicio media Provincia,

A esta situacion se le agrega ia falta de control por parte del Ente Regulador (ENRE) que
controla TRANSNOA S A, la empresa que maneja el sistema de 132 KV y la incapacidad de EDET
SA en hacer cumplir las condiciones para que la transportista cumpla en forma adecuada su gestion.

For lo expresado, entendemos que es necesario generar los recursos para las siguientes obras
Que garanticen el abastecimiento, mejorando la confiabilidad del sistema en su conjunto

Orden Denominacién Tension Ubicacion Funcidn
Descompimela ETel
1 EETTH Espinillo | 500/132 KV Bajo LEAT Bracho Cobes | Bracho y cierra anillo
MNorte
LATDT 8 Espinillo Entrelas BETT H Espinilio ] h
2 —Los Nogaies 132 Ky ylow Nogeles Ciarra anillo Norte
Abasteceel centroy
libera las BETT dela
3 EETT Ayacucho | 132M132KV Ayacucho al 200 pacisteria para
abastecer el interior
Abasiece sl
132133132 Sobre la LATVilla
4 EETT Aito Verde departamento
8 K Quinteros-Agullares chichigata
ETI.’ 132/33713.2 Sobre la LAT Bracha Abazstecs al
, Lot kv Termas RH departamento Leales
1321331132 Abastece al
g EETT Parque Norte Sy Moreste del Gran ST Sooartarms o Ganias
LATDTE Espiniilo abastece ET Parque
7 Paiqus Sorts 132 Ky Noreste dei Gran SMT Noste
abastece Oesle de
8 ETYerbaBuena | 132/1132KV| Oeste de Yarba Buena Yerba Buena, san
. pablo y san javier
LATDT Los Yerba
8 Mogales- Yarba 132 Kv cierra anillo oeste ahntmn e
Buena

Estas Obras ya fueron mencionados en distintos informes desde la sancién de la ley de
emergencia eléctrica del afo 2010,

7. Régimen de Extensién de Redes

A la fecha, desde ia concesion del sistema de distribucion de energia eléctrica, el réqimen de
extension de redes no hizo aportes significativos para aumentar el drea servida, impidiende el




acceso al servicio a muchos fucumanos ¥ ademés poniende serias limitaciones a la prod 3‘-:--~_ i
&specialmente, la agroindustria y adicicnalmente al suministre de agua potable,

En ese sentido la Defensoria del Pusbio de Tucuman, propone un nuevo régimen de extensién
de redes que incluya:

* La extensién de redes de 13,2 KV, podran realizarse, desde las redss existentes hasta 5 km.,
pudiendose usar tamporalments esquemas monofilares, con retorng por tierra, de 7,6 KV con
trasformadores monofasicos,

* Las extensiones en baja tensién podran ser, en la medida que la carga y la distancia del
transformader no generen caidas de tensidn, hasta de 800 mts.

* En la medida gue esta nueva demanda dispersa aumente, por la mayor oferta, se deberan
cambiar estas instalaciones Monofilares a trifilares

B. Tarifa social

Uno de ios principaies objetivos de ia Tarifa Social es establecer las condiciones que propendan
a la universalizacion del servicio eléctrico en el ambito provincial, contemplando la capacidad de
pago de los usuarios presentes y futuros y respetando los principios de acceshbilidad v equidad
sucial, de acuerde a lo establecida en el Art. N° 14 del ARI

Es necesario que los subsidios estén destinados a los beneficiarios y no a las empresas
distribuidoras. A los efectos de identificar los beneficiarias sera necesario analizar la inclusién de:

* Los destinatarios del servicio serdn aquellos cuyos ingresos no superen la Canasta Bésica
Total {Umbral de la Pobreza).

* Los niveles de cobertura deberan ser mas elevados en la medida que el usuario beneficiado
de la tarifa social no cuente con gas natural por redes.

¢ Podrén estar incluidos aquellos beneficiarios de !a tarjeta slimentar y los usuarios con el
beneficio N2

* También se podra cruzar con las bases de datos de valuacidn catastral y por las condiciones
asociadas a la pobreza estructural (NBi en materia de déficit de otros Servicios, agua,
cloacas, educacién salud, calidad de la vivienda, zonas inundables, etc.).

+ La financiacién de la TS serd de los usuarios no subsidiados v debers ser explicita, en un
renglén aparte y el Organo de control serd el responsable de evaluar el balance de los
aportes de los no subsidiados y las contribuciones a los beneficiarios.

8. Tarifa de Interés Social TIS

En este tema, si bien estos costos no forman parte de los ingresos requeridos por la
Distribuidora, por los reclamos que llegan permanentemente v relevamientos que realizd la
Defensoria del Puebio de Tucumaén, esta claro que el objetivo de abastecer con energia fotovoitaica
a usuarios aislados no se cumpiid, porque el equipamiento provisto por el PERMER es
absolutamente insuficiente a tales efectos y por la inexistencia total de mantenimiento de los
eguipos mencionados,

Seria importanie &l desarolle de un programa gue potencie las instalaciones pars gue esla sea
de verdadera utilidad para la poblacién dispersa, lo gue debera estar acompafiado por un programa
muy estricto de mantenimiento con seguimiento del organismo de control.

Adicionalmente seria importants incorporar a la TIS los costos de adquisicion y
mantenimiento de los equipos UPS pars los slectrodependientes, ya que !a misma cumple
una importante funcién social y sanitaria. Para elio se debera estudiar muy bien los costos,
ya gue los electrodependientes que necesitan UPS en la actualidad son cerca de 200
usuarios.

10. Régimen Tarifario

El régimen tarifario vigente seguramente, desde Ia perspectiva de la distribuidora le garantiza los
ingresos requeridos a partir del cobro de cargos de uso de red, pero_a usuario no le da una sefial
ivo para el uso ra lonal de [a energia, ni tampe - ite I e

clara ni incentivo pai 0 racions ; i ni tampeco le pe loma

plemeniacion de medidores inteligentes con medicidn de potencia que permita el cobro del
uso de red en funcidn de la potencia y su horario de uso.
embargo y hasta t [i

e pErs

n de 6
al uso

RTOPOTISITOs

QlodIa, propo 3 LIEHIFACIC
de manera de dar una sefial clara




~ a5 E‘;b
@ - 20%g
racional de la energia y eliminar los promedics, para que los usuarios puedan ver reflejados
ahorros en la medida gue reducen sus consumes en & corto plazo.

C1 : hasta 200 Kwh menzsual

C2: de 201 - hasta 300 Kwh mensual
C3: de 301 - hasta 400 Kwh mensual
C4. de 401 - hasta 500 Kwh mensual
C5: de 501 — hasta 700 Kwh mensual
CE: més de 701 — Kwh mensiiales.

11. Conclusiones y recomendaciones

La Defensor

considerando Ia

ihllidad r la tematica con la profundidad necesaria, que

ia DOT 10 . 15 L-i _f '_. L- IJl' A &0 | .r.".L'_._.* i

fuevos aportes, ya que las consultoras de la Distribuidora y de! ERSEPT estuvieron trabajando
més de 6 meses con altisimos presupuestos, por lo que se hace impesible evaluar las propuestas
en su totalidad en escasos 5 dias.

También vista la compleja situacién de la distribuidora, los enormes cambios tecnoldgicos
producidos desde el inicio de la concesién, la extension y anillado de la red de 500 KV, enire otros
conceptos, es que solicitamos al ente de control inicie a la brevedad una rensgociacisn del contrato
¥ gestione con los aclores del sector la incorporacian al sistema de distribucion de la red de 132 Kv.

Para concluir y no obstante, la falta de informacion ¥ como producto de nuesiro conocimiento del
sistema, los reclamos que como Institucién recibimes de manera continua y permanente,
proponemos:

* Eliminar los conceptos de area rural o drea urbana de manera de dar mayor accesibilidad al
servicio y mayor equidad, asociado al concepto igual precio a igual producto. Esto generara
naturaimente un direccionamiento hacia un plan de inversiones mas equitative. evitando
direccionamiento de las inversiones solamente en als sreas de mayor densidad,

* Elevar las penalizaciones por calidad de servicio ¥ producto, de manera que sean un real
incentivo a la mejora continua.

* Los niveles de penalizaciones deberan estar en linea con las Leyes de defensa del consumidor
N™ 24,240

* Es imprescindible que la distribuidora, realice un mantenimiento extraordinario (a su costo) dal
100% de sus redes v la reposicidn de aquellas que estdn fuera de norma.

« Exigir (a costo de g Distribuidora) la instalacion de Sistemas de control de Supervision y
ndmﬂsiﬁéndedﬂmenwdalamd.has!aalnivuldaSETMTfB‘Eyqum&apuuﬁaw
compartida con &l ERSEPT,

* Del andlisis del desempefio de cada alimentador de MT y sus SET. debera safir un programa
para normalizar y fo repotenciar estas instalaciones, en especial aquellas que prestan servicio
en el interior de la provincia y son radiales.

+ Garantizar las obras de Transporte (LAT y EETT} en el interior de Ia provincia de acuerdo ai
listado del numeral 6 de la presente

* Implementar un Plan Obligatorio de Inversiones consensuado, ya que los usuarios son los que
pagan estas pbras,

= E il¥

Atentamente.-
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Numero | Ao _:ns o [ e Localidad Objeto Descripcion
Creacidn
. : Facturacidn =
15 2020 |2020-01-02 EDET Se le otorgo prorroga del servicio de la luz, Capital Estesiis Actuacidna Tracto Abreviada
Se realiza verificacion de beleta de de servicio de Luz, la .
1 2020 |2020-01-02 EDET cual registra gran variacin de consumo por lo gue se Cruz Alta Ex _:_ mm Actuacidn Tracto Abreviada
otorga formularios a presentar ante EDET ¥ ERSEPT. s
Consulta por instalacidn de transformader en esguina de la
casa, el cavsante manifiesta que tems por su salud se
33 2020 |2020-01-02 EDET BSEBSOT3 CON respecto a la nueva tecnologla de los Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
transformadores, pero puede realizar reclamo ante EDET Y
ERSEPT se informa que con nimero de
15 | 2020 [202001-02| EDET  NuLL Capital PEGTS Control Inicial
tendidos
133 2020 |2020-01-02 EDET NULL Crisz Alts otros Control Inicial
EL CAUSANTE SOLICITA PRORROGA PARA EL PAGO DE LA
156 2020 {2020-01-02 EDET LUZ ¥ SUSPENSION DEL CORTE DEL SUMINISTRO. SF Banda del Rio Sali |otros Actuacidn Tracto Abreviado
GESTIONA A TRAVES DE LA SECRETARIA Il
151 | 2020 [202001-02] Epey  |°°Bestiona reconexion de servicio de luz a través de Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
Secrtetaria Ejecutiva |,
Consulta por dafio 3 electrodomésticos debido 3 corte d Sfios de
158 | 2020 [2020-01-02]  EDET o S “ % capital Electrodomestic |Actuacion Tracto Abreviado
luz, se asesora con respecto al tramite gue debe realizar, e
Consulta por financiacion de deuda por servicio de lug, se Financiacion de .
|
4 2020 12020-01-03 EREL. asesora gue la misma debe ser solicitada en EDET, Capity Deuda Actuacidn Tracto Abreviado
N . . Dafios de
I
189 | 2020 |2020-01.03| Eper  |Consulta por dafio a electradomésticos por baja de tensién Capital Electradomestic [Actuacisn Tracto Abreviado
se asesora del tramite a realizar. i
Consulta por facturacién excesiva de la boleta del S——
194 2020 |2020-01-03 EDET serviclo de la luz. Sus kwh coinciden zon lo facturade por |Banda del Ria Sali .mxnm_“?m Actuacian Tracto Abreviado

Iz empresa,




Se gestions re-conexion y prarroga del servicio a través de

198 2020 |2020-01-03 EDET lsecretaria ejecutiva n°2.- Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
. |EL CAUSANTE SE APERSDOMNA ANTE ESTA DEFEMSORIA
SOLICITANDC SU INTERVENCION ANTE EDET POR
199 2020 |2020-01-03 EDET AGILIZACICN DE TRAMITE » PROBLEMIAS CON EL Capital otros Contral Inicial
TRASFORMADOR SE COMPROMETE ADIUNTAR PODER EN
UN PLAZOIDE 10 DIAS
i 3 tr Fil
27 | 2020 [2020-01-03( e (> Bstions prérroga de pago del servicio a través de Capital e T
secretaria ejecutiva n®2,- Deuda
227 | 2020 |202001-03| EpET MM m“.w__q.”:“.w ﬂ.n_:_ﬁ de pago 2 través de secretaria YerbaBuena  |otros Actuacién Tracto Abreviado
= _ o
229 2020 |2020-01-03 EDET 5 le confecciono formularia de facturacion excesiva del  [San Eﬁ:m__um Facturacién Actuacién Tracto Abreviado
servicio de la fuz. Tucuman Excesiva
231 2020 |2020-01-03 EDET MNULL Cruz Alta otros Control Inicial
.
258 | 2020 |2020-01-03| EpET |- Capital celatud e, 1o s
medidor
309 | 2020 [2020-01-06| EDET  |NULL Capital ABeatine: e v etar
Expedienta
{Consulta sobre facturacidn excesiva. Se corrobora que la Facturackén
208 2020 (2020-01-06 EDET misma existe, comparando el historial de consuma, Sele  |Capital Excasiy Actuacidn Tracto Abreviado
otorgan los formularios de reclamo correspondientes.- N
Solicita intervencidn de esta Defensoria ante EDET par
315 2020 |2020-01-06 EDET agilizacion de reclamo n2 2760639 - Venta ¥ colocacidn de |Yerba Buena otras Control Inicial
caja.
Consulta por financiacién de deuda par serviclo de |uz, se Hnancliciin da
325 2020 |2020-01-06 EDET asesora que la misma debe ser solicitada en EDET a fines  |Las Talitas it Actuacion Tracto Abreviado
de gue se le otorgue forma de pago.
Consulta sobre presunta facturacion ercesiva, Se le
i r i
332 2020 |2020.01.06 EDET informa al causante que _m.EnEE_o: E. na:._mn_m,. ¥a gue Capital Facturacién Adbuackin Tracto Abreviata
el consume del periodo coincide con el historial de Excesiva
consumo de kwhz.-
Consulta por financiacién de deuda por servicio de Juz, se Financiackin de
35 | 2020 120200106  EDET  [asesora que la misma debe ser solicitada en EDET a fines | Cruz Alta P Control Inicial

d= que se ctorgue forma de pago.

Deuda




4 sF %
._...____ aQ 2 5 <l
w2 23
,.__.:_.__W-m. ﬂ/... /]
Wy o RECLAMO POR FACTURACION EXCESIVA . SOLICITA Agilizacion de
o f -
f 338 2020 |2020-01-06 EDET INTERVENCION ANTE EDET - Agullares Expediente Control [nicial
403 | 2020 |2020-01-06| EDET  {NULL Alderetes M.HH_HE_., de | ontrol Inicial
CONSULTA ACERCA DE FACTURACION EXCESIVA EN LA _
FACTURA DEL SERVICIO DE LA LUZ. NO SE REGISTRA ! Facturacién )
: |
]| PR B || e S oRERAE L T Fa ke QUETENGO A |CoPT2 Excaiivh Actuaciin Tracto dbisviado
LA VISTA.
CONSULTA POR FACTURACION EXCESIVA DE LA FACTURA
DE EDET, S LE OTORGA LOS FRMULARIO DE o Facturacién \
430 2020 |2020-01-06 EDET EACTURACION EXCESIVA DE EDET Y ERSEPT Tafi Viejo R Actuacidn Tracto Abreviado
RESPECTIVAMENTE.
" del oatr
476 | 2020 (202001-07| EpeT |>° Bestiona prorroga de pago del servicio a través de Capital otros Actuacién Tracto Abreviado
secretaria ejecutiva n2.-
Se gestiona prirroga de pago del servicio a través de . i .
1
478 2020 |2020-01-07 EDET sacretarfa ejecutiva N2.- Burruyacy otros Actuacion Tracto Abreviado
268 | 2020 |20200107] EDET  |NuLL Capital slltde e
medidor
49 | 2020 |202001-07| EDET  |NuLL Capital wHHﬁE 98 | cantrol inicial
504 | 2020 |20200107| gper [ 8cstions PRORROGA de pago delservicio atraveesde |\ (o T Actuacién Tracto Abreviado
secretaria ejecutiva N°2.-
516 | 2020 |2020-01-07| EDET  |NULL Capital otros Control Inicial
5e verifica sobrefacturacidn de EDETy se brinda Facturacién
F I
2 il e FRES formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. S Excesiva Rl it
S= VERIFICA SOBREFACTURACION EN LA FACTURA DE EDET e
539 | 2020 |2020-01-07| EDET  [¥SE ENTREGAN LOS RESPECTIVIOS FARMULARIOS PARA  |Las Talitas mx“mﬁ_.. 4 Control Inicial
SER PRESENTADOS EN EDET ¥ ERSEPT, "
Consulta por financlacion de deuda por servicio de luz, se Financiacidn de
554 2020 |[2020-01-07 EDET asesora gus debe solicitaria en EDET a fines de otorgar Capital cn:“ Control Inicial
forma de pago.
Dafios de
565 | 2020 [2020-01-07] EDET  |NuLL Capital Electrodomestic |Control Inicial

05




FOQlig .}{":.'._‘

'...ﬂ"":'---v: et

e

5an Miguel de

569 2020 |2020-01-07 EDET NULL Control Inicial
Tucuman

575 2020 |2020-01-07 EDET MULL Capital Control Inicial

584 2020 (2020-01-07 EDET Solicita prorroga en el servicio de EDET - qw“”ﬁﬂ__“m::i e Control Inicial

618 2020 |2020-01-07 EDET - Lules Control Inicial

621 2020 |2020-01-07 EDET Soficita financiacion del servicio EDET - Capital Control Inicial
Consulta sobre presunta facturacidn excesiva, Se le

§31 2020 |2020-01-07 EDET |informa que de la comparacion entre los kwhz de CONSume Lulas Actuacién Tracto Abreviad
de este periado y el historia! de consume, surge que no - s .
exlste facturacidn excesiva,-
Consulta por instalacion de poste de fuz, la causante

i ;

638 | 2020 |2020-01-07| EpEr [T estd que cuando llego a su casa el mismo estaba Capital Actuacion Tracto Abreviado
caido se asesora que el pago del miseio recas sobre el
contribuyente,
SE ASESCRA PRESENTA FORMULARIC ANTE EDET Y ERSEPT o

650 2020 |2020-01-07 EDET O RECLAMD FORMAL Capital Electrodomestic (Actuacidn Tracto Abreviada
> gestiona prorroga para pago de serviclo de luz N° X

0 0 20- )

M| P00 @oiomazd  EnEy 292947 por medio de Sec. Ejecutiva b, Liles Adtiaciéa Tracto Abreviado
Consulta por transformador cerca de CE53, 52 35es0ra que
|l Instalacion de transformadores na g perjudicial para la ; !

713 2020 |2020-01-08 EDET salud segin estudios realizados pero quida hahiiitsds 1 Banda del Rio Sali Actuacion Tracto Abreviado
via de reclamo ante ERSEPT a fines de verificar el dain,

724 2020 |2020-01-08 EDET SOLICITA PRORROGA. N* DE SERVICIO 307824 Capital Actuacion Tracto Abreviado
Consulta por refinandiacién de deuda por servicio de luz se Finaniclacisn de

725 2020 |2020-01-08 EDET 3325013 qui la misma no es posible ya que EDET otorgo Rio Colorado Gl Actuacion Tracto Abreviado
previamente una forma de pago.

745 | 2020 [2020.01.08| Eper |>°8estiona financiacién y prérroga de pago del servicio, Lules RN 08 unckir Froctor Araviad
traves de secretaria ejecutiva N°2.-
S verifica sobrefacturacién de EDET y se brinda San Miguel de

202 2 DE
= el ok i formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Tucuman Contyal nkolal
Y
780 2020 12020-01-08 EDET VERIFICACION ¥ LECTURA BOLETA PF EOET. Lubas Actuacidn Tracto Abreviado

DRIENTACION,




ol
832 | 2020 |2020-01-08] EDET  |wuLL Capital ARV 1o tiol inic
Expedients
La causante solicita asesoramiento por facturacion
excesiva. Verificada la boleta no posee diferencia de
g73 2020 (2020-01-08 EDET consuma entre periodos iguales por lo que se asesora Capital otros Control Inicial
conforme 2l criterio de EDET y ERSEPT que no tiene
facturacidn excesiva,
El causante consulta sobre multa par incorrecta conexidn
de cables de la electricidad en su medidor. -Se d5EE0r3
667 2020 }2020-01-08 EDET que puede optar por: 1) Pagar la multa aceptando el plan  |Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
de pago proporcionado por EDET; o 2) Presentar en
ERSEPT un descargo manifestando no
Se realiza verificacion de boleta de Juz se obsenva gran Pt .
882 2020 |2020-01-09 EDET variacidn de consumo se atarga formularios a fines de ser Capital Bermahis Actuacidn Tracto Abreviado
presentado en EDET y ERSEPT.
290 2020 |2020-01-09 EDET SOLICITA RECONEXION, N° SERVICIO:- 670613 Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
- y -
g4 2020 |2020-01-09 EDET 5e realiza verificacién .u_m__uiﬁm de servicio de luz, la Capital _.mnE.anﬁz P ——
misma no registra variacion de consuma. Excesiva
908 | 2020 |2020-01-09| EDET  |NULL Capital AalEli e o st
Expedianta
Dafios de
927 2020 (2020-01-09 EDET NULL Cevil Redondo Electrodomestic |Control Inicial
05
Dafios de
az8 2020 |2020-01-09 EDET MNULL Yerba Buena Electrodomestic |Control Inicial
[
941 | 2020 |2020-01-09] EDET  |NULL Las Talitas CHOUNREAR ol it
Excesiva
5e realiza verificacién de beleta de servicio de luz la misma Sichials
343 2020 [(2020-01-09 EDET no registra variacion de consumo se informa que ese =s sy |Burruyacy Eacii ._.__M Actuacion Tracto Abreviado
consume habitual, a
Consulta sobre deuda de servicio de luz. Se asesora Financiacian de X
-
244 2020 |2020-01-09 EDE solicitar financiacie en EDET. Alderetes Deuda Actuacidn Tracto Abreviada




CONSULTA SOBRE DEUDA DEL SERVICIO DE LUZ.

Financiaciin de

il Bt Ll o I L Wi SOLICITA FINANCIACION EN FDET | C2PIta! Deuda Actuacidn Tracto Abreviada
El causante consulta sobre multa por incorrecta conexién
de cables de electricidad en su medldor. -Se asesara que

947 2020 |2020-01-09 EDET puede optar por: 1) Pagar la multa aceptando el plande |Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
Pago proporcionado por EDET; O 2) Presentar en ERSEPT
un descargo manifestando no te

969 | 2020 (2020-01-09| EDET  |SOLICITA PRORROGA N°SERV. 319245 Capital H.“H_Raz M8 |achiatin Tracto Alirsvisdo

g ==
983 | 2020 |202001-09| EDET |nuLL Capital acturacion | ntrol Inicial
Excesiva
Se verifica sobrefacturacion de EDET v se brinda Facturacidn
=01- Ti

W 2020 {2020-01-10 kil formularios para ser presentados en EDET W ERSEPT. i Excesiva Actuacién Tracta Abreviado
CONSULTA FACTURACION EXCESIVA, LA MISMA REGISTRA
UN 400€ COMPARADO CON EL ARO 2015, SELE OTORGA .

01~ I A

1031 2020 [2020-01-10 EDET NOTAS PARA EDET ¥ ERSEPT PARA INMPUGNAR DICHA Cruz Alta otros Actuacidn Tracto Abreviado
FACTURA
532 realiza verificacidn de boleta de servicio de luz, se Bt

10310 2020 |2020-01-10 EDET ASE507a guie ese e5 su consumo habitual por lo gue no Cruz Alta Ercaiiva Actuaciin Tracto Abreviado
registra variacidn de consuma,
5@ realiza verificacién de boleta de servicio de luz, se Bl

1045 2020 |2020-01-10 EDET observa gran variacidn de consumo por lo que se otorgan |Cruz Alta parai Actuacidn Tracto Abreviado
formularios para presentar ante EDET ¥ ERSEPT,

1048 2020 |2020-01-10 EDET MLILL Tafi Viejo otros Control Inicial
El causante solicita asesoramiento sobre facturacion
excesiva. Verificada la boleta no tiene diferencia de i

1071 2020 |2020-01-10 EDET consumo entre perlodos iguales por I que conforme al Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
criterio de €DET y ERSEPT no posee facturacin excesiva,
Consulta por boleta de servicio de luz, se realiza
verificacidn de la misma se informa gue no registra ; Facturacién :

20 -01- I cidis
e 20 12020-0110 EDET variacion de consumo por lo que es el habitual s@ informa Capfra Excssiya Actuacidn Tracto Abreviado

que debe reparar su capacitor.




u.qa._...&.. ...ﬂ. %
fa g o2 \
il n......._ g 1—\“.4 ofi
e &
e N4 .
N h\\\ 90 | 2020 |2020-01-10[ EDET  [nuLL Capital Aufanconde. o orrotinkdal
Z i ’ Expediente .
i Agilizacidn de
- LL Caj
1112 2020 |2020-01-10 EDET NU pital Exnadfients Control Inicial
Agilizacidn de
1114 2020 |2020-01-10 EDET MNULL Capital Expediente Control Inicial
SOLICITA PRORROGA PARA EL PAGO DF LA LUZ. SE B
1118 2020 [2020-01-10 EDET GESTIONA A TRAVEZ DE LA SECRETARIA 1 Banda del Rio Sali jotros Actuacion Tracto Abreviada
Consulta por boleta de servicio de luz, la misma aparece a
pagar 50 segin Ia discriminacién de la boleta se encuentra
1130 2020 (2020-01-10 EDET una resolucion de ERSEPT en |z que establece Ia San Andrés otros Actuacion Tracto Abreviado
develucién de $10000 ante la duda de Ia misma se informa
que puede corrobarar la informac
52 gestiona prorroga del pago de servicio a través de ) I
3 - ital
1175 2020 |2020-01 Hw. EDET Sacretaria Ejecutiva N°2.- Capita otros Actuacion Tracto Abreviado
1179 2020 |2020-01-13 EDET SOLICITA PRORROGA PARA EL PAGODE LA LUZ Burruyacd otros Control Inicial
Consulta por muita emitida por EDET debido a puente
colgado en medidor, el acta de inspeccidn fue constatada ; : .
- Al
1178 2020 |2020-01-13 EDET por escribanc se asesora que la misma debe ser pagaca Capital otros Actuacidn Tracta Abreviado
puede solicitar forma de pago en EDET,
Consulta por otorgamiento de tarifa Social se asesora que
1188 2020 |2020-01-13 EDET actualmente el gobierno no esta otorgando dicho Capital Tarifa Soc Actuacian Tracto Abreviado
beneficio.
La causante consulta sobre subsidio en servicio de
electricidad para pacientes electrodependientes. -se
1193 2020 |2020-01-13 EDET asesora inscribirse en el Registro Provincial de Lukes atros Actuacidn Tracto Abreviado
Electrodepandientes adjuntando al formulario de
Adhesién (REPE) la documentacidn pertinente ¥ present
A A P P U
1197 | 2020 [202001-13| epeT | O-'CTA PRORROGA PARA EL PAGO OF LA LUZ COMO Busruyach otros Control Inicial
USUARLA
119 2020 |2020-01-13 EDET SOLICITA PRORROGA PARA EL PAGO DE LA LUZ Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
1207 2020 |2020-01-13 EDET  [NULL Capital otros Contral Inicial




52 gestionz prorroga para pago de servicio de luz

1208 2020 |(2020-01-13 EDET N*1397724 mediante Sec. Ejecutiva Il Banda del Rio Sali |otros Actuacida Tracto Abreviado
1217 2020 {2020-01-13 EDET MULL Las Talitas otros {Control Inicial
- Consuita sobre deuda de servicio de luz. Se asesora )
1235 2020 |2020-01-13 EDET solicitar Ananciaeién en EDET, Capital ofros Actuacién Tracto Abreviado
i i d icio d
g | a0 [oraoras]l eppy |[rEesonapeimenteenciadeliza travisde Capital otros Actuaci6n Tracta Abreviado
Sacretaria Ejecutiva Il
G2 jaci da a través d Fi
1290 | 2020 |202001-13|  EDET aleetiors fnarciacion de e Srivek e Secretadn| gy g nanciaciénde |, + iacion Tracto Abreviad
Elecutiva N*2.- Peuda
1309 2020 |2020-01-14 EDET NULL Burruyacu otros Control Inicial
. Se gestiona prérroga de pago del servicio a través de : 2 ;
1317 2020 |2020-01-14 EDET Secretaria Ejecutiva N°2.- Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
Consulta por financiacion de deuda por servicio de luz, se et
1322 2020 |2020-01-14 EDET asesara que la misma debe ser solicitada previamente en  [Capital Actuacian Tracto Abreviado
Deuda
EDET a fines de que se le otorgue forma de page.
EL REQUIRENTE SOLICITA LA INTERVENCION DE ESTA
RECEPTORIA. FL CAUSANTE SOLICITO EL 27/12/2017 EN LA
SUCURSAL TRAMCAS LA INSTALACION DE UN MEDIDOR EN Solicitud de . .
1348 | 2020 |202001-14|  EDET | o0 \rs neo caN JOSE; UBICACION KM 1360- FRENTEA | 1 o7o medidor Atinetr o
LA ESTACION DE SERVICIO- BAJO LA ORDEN DE ATENCION
N*{
=
1358 | 2020 |202001-14| EDET  |NULL Alderetes hﬂm#a: 9€ | control inicial
1360 2020 |[2020-01-14 EDET MULL Capital otras Contral Inicial
107 | 2020 |202001-14| E€DET  [nuwL Las Talitas Aglhmcionde: * L ol iricinl
Expediente
CONSULTA POR FACTURACION EXCESIVA DE EDET.
REGISTRA UN 218 MAS QUE EN EL MISMO PERIODO DEL
1416 2020 |2020-01-14 EDET ARO ANTERIOR , 5E LE OTORGA NOTAS PARA IMPUGNAR |Capital otros Control Inicial
FACTURA Y PRESENTAR EM EDET Y ERSEPT
RESPECTIVAMENTE
1427 2020 (2020-01-14 EDET NULL Farnailla otros Control Inicial
LICITA RE R ARA EL PAG
1430 2020 |2020-01-14 EDET SOLICITA RECONEXION ¥ PRORROGA PARA 0 DE LA |5an Miguel de — Control IFicial

LUZ

Tucuman




Consulta por boleta de servicio de luz, se realiza

Facturacién

1444 2020 |2020-01-15 EDET  |werificacién de la misma la cual no registra variacién de i Actuacidn Tracto Abreviado
consumo por lo gue la misma es la habitual. s
E’ causante solicita revisar boleta de luz, la misma se
encuentra correctamente facturada. Se asesora didgirse Revisidn de .
= ET
455 20X LRI Lo hacia las oficinas de EDET a fines de solicitar una forma de factura b
PIgo.
Consulta sobre deuda de servicio de fuz. Se asesora Financiacidn de g i
R | T RCULLY B ik reDnanrisa e EDET. Deuda P T M dn
Consulta sobre deuda de servicio de luz. Se asesors Financiaciin de .
1460 2020 |(2020-01-15 EDET coNCHAT refinanclacion an E0EY. Deuda Actuacidn Tracto Abreviado
SOLICITA PRORROGA PARA REALIZAR EL PAGO DE LA LUZ, Agilizaciin de )
B | W02 02000151 BOET ke SRCHONALA MK A TRAVEL BE1A SEFRETRRIA Expediente cidn TrachAbleviady
EL CAUSANTE SOLICITA INTERVEMNCICN DE ESTA
DEFENSORIA, REFERIDO A SOLICITUD DE
RECONOCIMIENTO DE IMPORTE POR REEMPLAZO DE : i
1459 2020 |2020-01-15 EDET CABLE Y ACOMETIDA. EL CAUSANTE SUFRIO DOS ROBOS otros Actuacidn Ordinaria
SEGUIDOS HASTA CONSEGLUIR QUE LA EMPRESA LE HAGA
UN TRABAJO EN ALTURA. LA PRESENTE SE '
Consulta por boleta de servicio de luz, se realiza
verificacién de la misma se informa que no registra Facturacién :
1468 ¥ 2000035 BT variaclon de consumo se informa gue es su habitual Excesiva INCHRCIE T TR Retinin
CONSUMo.
Se realiza verificacion de beleta de servicio de luz se At
1472 2020 |2020-01-15 EDET  linforma que la misma reglstra variacion consumo se Excathva Actuacidn Tracto 8breviado
otorgan formularios a presentar ante EDET ¥ ERSEPT.
52 gestions prorroga de pago de servicio a través de :
-01- ET
1478 2020 |2020-01-15 ED! Secretaria Ejecutiva N'2.- otros Actuacidn Tracto Abreviado
1454 2020 |2020-01-15 EDET PRORROGA otros Control Inicial
1495 2020 |2020-01-15 EDET NULL otros Contral Inicial
52 verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda Facturacién
- EDET :
HRER it s formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Excesiva Aeticitn Yracka Alseviach




S gestions financiacion de deuda a través de Secretaria  |San Miguel de Financiacidn de 2 ;
- EDET
2020 (2020-01-15 Elecutiva N°2.- T aiida Actuacion Tracto Abreviado
Se gestiona prorroga para pago de servicio de luz N* .
3 T
1510 2020 [2020-01-15 EDE 140351 mediante Sec. Ejecutiva I, Cruz Alta otros Actuacidn Tracto Abreviado
La causante manifiesta que se instald un transfarmadar de
anergia eléctrica frente a su domicili. Solicita el retir del o
) : x ; Agilizacidn de :
1531 2020 |2020-01-15 EDET mismo por considerarto un peligro para su familia y los ACassUso Expedient Actuacion Tracto Abreviado
wvacinos. -5e asesora prasentar nota en EDET y en la pediente
Municipalidad solicitan
Se gestiona prorroga para pago de servicio de luz i
1552 2020 |2020-01-16 EDET N°403958 mediante Sec. Ejecutiva Il Cruz Alta atros Actuacidn Tracto Abreviado
5o verifica sohrefacturacién de EDET y se brinda Facturacién
5 1-1 EDE . \
1572 3030 |HaSh eI i formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. . Excesiva Aciieices, Theca Wony e
Consulta por refinanciacion de deuda con EDET se asesora
gue debe dirigirse a dicho organisma a solicitar forma de : Financiacidan de ’ ;
¥ 020-01-16 EDET
Ll SURY |emeanaant pago pero debe contar con un porcentual para gue sea Chpi Deuda Actyacion Tractn Alweviado
otorgado ya que dejo caer una financiacidn.
SOLICITA UNA PRORROGA FFOR PARA REALIZAR EL PAGD
1579 2020 |2020-01-16 EDET DE PAGO DE LA LUZ, SE GESTIONA LA MISMA A TRAVES DE [Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
LA SECRETARIA I
Consulta por facturacion de boleta de servicio de luz, se
ixad | aomo. |aoapiads] (eper | [resaaeverficecinde lamismase (Formaquesseasa f Factorachbn 1 i Tracto Abegviads
consume habitual por lo gue no registra variacion de Excesiva
CONSUMa.
1587 2020 |2020-01-16 EDET MULL Capital otros Control Inicial
160 2020 |2020-01-16 EDET NULL San Andrés atros Control Inicial
LA CAUSANTE SOLICITA PRORROGA DEL SERVICIO DE LUZ .
SE GESTIOMA A TRAVEZ DE LA ENCARGADA DEL AREA DE
0 20-01-1 EDET i
1616 2020 |20 & DPT VANINA DONAIRE. TITJLAR : FARIAS GRACIELA Lules otros Actuacién Tracto Abreviado
CRISTIMA N SERMVICIO :657087
CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA DEFENSORIA
AMTE EDET POR ARREGLOS DE POSTES DE LUZ Y CAMBIO Remocion de
=16 ED i inari
Wiz, | 2P €T |DE TRANSFORMADOR EN LA LOCALIDAD DE Vicos- | *2'®* postes ftacks Drinata

SUNCHO.




Consulta por facturacidn, se realiza verificacion de boleta
de serviclo de luz, se informa que la misma no registra R o
1628 | 2020 |202001-17| EDET  |variacién de consumo por lo que ese consumo es habitual , {Menteros Eﬂm”“ Actuacién Tracto Abreviado
se comunica que su capacitar esta funcionando mal por lo
que paga recargo por dic
Consulta por emision de multa por puente en medidor
emitida por EDET se asesora de las implicancias juridicas ya
1641 2020 |2020-01-17 EDET que la misma es constatada por escrisano por lo que debe Capftal otros Actuacidn Tracto Abreviado
realizar el pago de la misma mediante un otorgamiento de
forma de pago.
1644 2020 |2020-01-17 EDET NULL Capital otros Control Inicial
SOLICITA PRORROGA PARA EL PAGO DE LA LUZ A TRAVES )
1655 2020 [2020-01-17 EDET DE LA SECRETARIA || SE GESTIONA TAL SOLICITUD. Crez Alta otros Actuacién Tracto Abreviado
1662 | 2020 |202001-17| EDET  {NULL Capital Agiizacidnde: 1o o iicial
Expediente
1668 | 2020 |2020.01-17| EDET  [NULL Burruyacd Agllizacidnde i icial
Expedienta
Consulta por corte de servicio de luz, e asesora hacer el
1671 2020 |2020-01-17 EDET reclamo en EDET y regresar con la documentacidn a esta  |Burruyacd otros Actuacidn Tracto Abreviado
Defensoria para su intervencion.
COMNSULTA FACTURACION EXCESIVA DE EDET. REGISTRA
UN 120 MAS QUE EN EL MISMO PERICDO DEL ARO
- n T r "
1684 2020 |2020-01-17 EDET ANTERIOR. SF PROPORCIONA NOTAS PARA IMPUGNAR apital otros Actuacidn Tracto Abreviado
FACTURA EN EDET Y ERSEP™.
CONSULTA FACTURACION EXCESIVA DE EDET. REGISTRA
UN 165 MAS QUE EM EL MISMO PERIODO DEL ARO ! Facturacién )
1686 2020 |2020-01-17 EDET ANTERIR. SE LE PROPORCIONA NOTAS PARA EDET Y Las Talitas g Actuacidn Tracto Abreviado
ERSEPT PARA IMPUGNAR LA FACTURS
1683 2020 |2020-01-17 EDET WULL Capital otros Control Inicial
SOLICITA PRORROGA PARA EL PAGO DE LA LUZ, SE 2 .
1691 020 {2020-01-17 EDET GESTIONA A TRAVES DE LA SECRETARIA I Capital atras Actuacidn Tracto Abreviado




El causante solicita asesoramiento sobre facturacidn
excesiva, Verificada la boleta no tiene diferencia de

1704 2020 |2020-01-17 EDET i &k patiodos e hor o T confoaTiecal Tafi viejo otros Actuacidn Tracto Abreviada
criterio deEDET y ERSEPT no posee facturacitn excesva,
1718 2020 |2020-01-17 EDET MULL Capital otros Control Inicial
tiona prorroga de papo a travé tari. San Miguel d
v | doa |ascoian] eper | Bettions prferoes de pio a irovs de Sectetoria nMiguelde  latros Control Inicial
Eiecutiva N°2.- Tuguman
; Consulta sobre deuda de servicio de luz, Se asesora Financiacidn de :
i 2020 12020-01-17 EDET soficitar financiacion en EDET. i Deuda Fuunfion T ARt
1723 | 2020 |202001-17] EDET  |NULL Las Talitas AgRmacin e | e
Expediente
1734 2020 |2020-01-17 EDET MULL Capital atros Control Inicial
1737 | 2020 |2020-01-17| EDET  [NULL Cruz Alta Agllizacion de. 1o o) inicial
Expediente
1738 2020 |2020-01-17 EDET __|S¢ gestionz prorroga de pago.- Capital otros Control inicial
1741 | 2020 |20200117| EDET  |NULL Crez Alta Agllizacion de | ool Inictai
Expediente
se verifica sobrefacturacidn de EDET v se brinda ) Facturacién - :
1752 | 2020 |2020-01-17)  EDET 1. iorios para ser presentados en EDET y ERSEPT. s Excesiva e
S gestions prorroga para pago de servicio de luz . i
2 Yerba
1763 2020 |2020-01-20 EDET N"628630 mediante Sec. Ejecutiva il ‘srba Buena otros Actuacidn Tracto Abreviado
SOUCITA PRORROGA PARA EL PAGO DE LA LUZ . 5E -
1763 2020 (2020-01-20 EDET GESTIONA|LA MISMA A TRAVEZ DE LA SECRETARIA I La Ramada otros Actuacion Tracto Abreviado
1772 2020 |2020-01-20 EDET MULL Capital otros Control Inicial
1778 2020 (2020-01-20 EDET MULL Capital otros Control Inicial
Se gestiona prorroga de servicio de Luz a través de Revision de e
1790 2020 (2020-01-20 EDET secretaria ejecutiva N° 2.- Capital i Control inicial
2! causante solicita asesoramiento per facturacion luz se Revisidn de
7 N
179 2020 {2020-01-20 EDET sl cannamayan dibernion o en ooy Yerba Buena P Actuacidn Tracto Abreviado
sante solicit | lel luz, . I
smgs | 2030 bomoyoel Eper U CRmseisolictta prorroga del serviclode iz, se Tafi Viejo otros Actuaci6n Tracto Abreviado

gestiona através de secretaria ejecutivan” 2.-




Consulta por facturacidn se realiza verificacion de boleta Eietstiin
1826 2020 (2020-01-20 EDET de servicio de luz, se informa que no registra variacion de  |Capital Ereiive Actuacian Tracto Abreviado
cansume sine que el misme es habitval,

E! causante consulta sobre multa por incorrecta conexién
de cables de electricidad en su medidor. -5e asesora que
1832 2020 (2020-01-20 EDET puede optar por; 1) Pagar la multa aceptando el plan de | Tafi Viejo otros Actuacién Tracto Abreviado
pago proporcionado por EDET; O 2)Presentar en ERSEPT
un descargo manifestando no ten

.. E
Se verifica sobrefacturacion excesiva de EDET vy se brinda Capital acturacién s Teacis b

s NS EREL formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Excesiva

Se gestions prorroga de pago del servicio a través de

1847 2020 |2020-01-20 EDET Secrataria Ejecutiva N°2.- Banda del Ria Sali jotros Control lnicial
COMSULTA MONTO DE FACTURA DE LUZ SE LA ASESORA
AL RESPECTO YA QUE NO PRESENTA LINA FACTURACION Facturacién i
1849 | 2020 20200120  eoeT EXCESIVA EL MONTO CORRESPONDE A EL IMPORTE Capial Excesiva helicnrae Ny
EFECTUADD
i ) San Miguel de . :
1855 2020 (2020-01-20 EDET S gestiong prorroga a travis de Secretaria Ejecutiva |1, M otros Actuacion Tracto Abreviado

Sa analiza boleta de luz la cual presenta sobrefacturacidn, ki
1864 2020 [2020-01-20 EDET s otorgan formularios de facturacidn excesiva para ser  |Capital Actuackan Tracto Abreviado

Excesi
presantades en EDET y ERSEPT respectivamente.- e
Sa gestions prorroga de pago del servicio a través de San Miguel de q
g Inicial

1879 2020 |2020-01-20 EDET s ria Ejecutiva N°2.- Tucurman otros Control Inicia

CONSULTA FACTURACION EXCESIVA DE EDTE. LA FACTURA

STRA P IENTO MAS QUE EN EL MISMD

1891 2020 |2020-01-20 EDET HEGE LHEs FEN O o Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado

PERIODC AR ANTERIOR. SE LE PROPORCIONA NOTAS
PARA IMPUGNAR FACTURA EN EDETY ERSEPT .




La causante solicita asesoramiento scbre facturacion
axcesiva. Verificada la boleta no tiene diferencia de

1902 2020 (2020-01-20 EDET consume entre periodos iguales por lo gue conforme Capital m“”“”“_aa Actuacidn Tracto Abreviado
criterio de EDET y ERSEPT se asesora gue no posee
facturacion excesiva,
1907 2020 |2020-01-20 EDET MULL Capital otros Control Inicial
LA CAUSANTE CONSULTA POR FACTURACION EXCESIVA LA
MISMA REGISTRA UN 115 POR CIENTD MAS QUE EN EL
1929 2020 |2020-01-21 EDET MISMO PERIODO DEL ARO ANTERIR. SE LE PROPORCIONA |Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
NOTAS PARA EDET ¥ ERSEPT PARA IMPUGNAR LA
FACTURA
5a verifica sobrefacturacion de EDETy se brinda Facturacién
7 - D ] Tr.
197 2020 [2020-01-21 EDET formularios para ser presentados e EDET y ERSEPT. Alderetes Sisaih Actuacidn Tracto Sbreviado
Sa realiza verificacion de boleta de servicio de luz, se ik At da Eiitir ekl
1538 2020 |2020-01-21 EDET irforma que la misma na registra variacion de consumo B : Cantrol Inicial
Tucuman Excesiva
por o que =i consumo es el habitual.
I de tari
iaie | om0 Bomionat, ney: [E00HIS o ctmmmieita dy tanly pockl o= ul; Se san Miguelde 0 e Control Inicial
asesora que la misma no esta siendo otorgada. Tutuman
consulta por facturacion excesiva deadet. la misma
1643 ana0 |5620:01-31 EDET |registra unl20 por ciento mas que en el mismo periodo Capital Facturacién PRy G Gt s o
del afio anterior. se le otorga notas para presentar en ede Excesiva
y ersept .
oo | oa0 locanai il epey  |Pesestions prémen del pago del Selvichs £ B de  leapital otros Actuacién Tracto Abreviado
Secretaria Ejecutiva N° 2.-
g o Facturacign .
1897 2020 |2020-01-21 EDET consulta por facturacion del servicio de la luz . La Cocha S Control Inicial
2000 2020 |2020.01-21 EDET consulta por faacturacion - se asesora sobre el cuadro s i ———
tarifario - ;
olici ion I
2000 | 2020 |202001-21| EDET _.w __,w_g reconexion y profroga para el pago de la factura de 1., otros Actuacion Tracto Abreviada
2007 | 2020 [2020-01-21] EDET  |causante solicita forma de pago en EDET SA - La Cocha MHH__,E,. 9 | control inicial
2034 2020 2020-01-21 EDET MULL Capital ros Control Inicial
” 3 - - -
e |2t bvanoras] oer; Dlmsston pshoesdesevichdehes tavy el Crez Alta otras Actuacién Tracto Abreviado

secretaria ejecutiva N* 2.-




Consulta por boleta de servicio de luz se realiza

2085 2020 |2020-01-22 EDET werificacion de la misma se informa que no registra San Andrés HMM_“H%: Actuacidn Tracto Abreviado
variacidn de consume gue ese es el habitual .
tiona d t de Secretar.
soat: | 2000 lsioraa) gops  [FEERIoneprroRsce pign L Alderetes otros Actuacion Tracto Abreviado
Ejecutiva N°2.-
2 gesti jacién de d a5 de Se i : i iach
2101 2020 |2020-01-22 EDET u.-mﬂ. E:u.s.:m:__ ac e deuda a traves de Secretaria Capital Financiackdn de B iacin Tracta ABreviads
Ejecutiva N°2.- Deuda
5e procede a controlar boleta de EDET, la misma presenta
|sobre facturacidn. Se otorgan formularios de facturacion Facturacién
2020 - ED Las T i
e 2020-00-22 &t excesiva para ser presentados en EDET y ERSEPT o Excesiva Actuaciin Tracto Abreviads
respectivarnente.-
’ San Miguel de . ;
2103 2020 |2020-01-22 EDET Se gestions prorroga a traves de Secretarfa Ejecutiva il IR otros Actuacitn Tracto Abreviado
= . i :
iar | man: losmarzal CEcer REciuene peiTesT DALS R s e Secreary Capital otros Actuacién Tracto Abreviado
Ejecutiva N°2.-
tiona fin i deud de Secreta Fi iacka
237 | 2020 |0200122] eper [FETOM Bnciacion dé deurin b 8 capital nanciaciin de |, +uacién Tracto Abreviado
Ejecutiva N2 .- Deuda
2138 2020 |2020-01-22 EDET NULL Capital otros Control Inicial
Sa verifica sobrefacturacidn de EDET v se brinda e Facturacién : ’
2145 2020 |(2020-01-22 EDET formularios para ser presentadas en EDET y ERSEPT. Tafi Viejo A Actuacidn Tracto Abreviada
La causante solicita asesoramiento por facturacion
excesiva. Verificada la boleta no tiene diferencia de
2152 2020 |2020-01-22 EDET consumo entre periodos iguales por lo que conforme al Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
criterio de EDET y ERSEPT sz asesora que no poses
facturacion excesiva,
Consulta sobre presunta facturacidn excesiva, Se le .
2153 2020 |2020-01-22 EDET informa gque Ia facturacidn es correcta ya que coincide el |Capital Excesiva Control Inicial
consumo con el historial del mismo.-
consulta por supuesta facturacion excesiva . se revisa la Facturacién .
2155 2020 |2020-01-22 EDET boleta y no se encuentra facturacion excesiva Trancas Bicaslin Actuacidn Tracto Abreviado




causante solicita asesoramiznto respecto a una multa que
EDET le impuso por encontrarse por debajo del limte

2164 2020 (2020-01-22 EDET aceptade . se le indico que debe contratar a un electricista | Trancas otros Actuacian Tracto Abreviado

dz forma particular para cambiar repuesto que impide que

ingrese el domicilio el con
2168 2020 [2020-01-22 EDET NULL Capital otros Control Inicial

ﬁ.
2171 | 2020 [20200122] EDET  |wuw Capital eI e ovior i
Excesiva
Se gestiona prorroga de servicio de luz a través de :
& 1

2182 2020 |2020-01-23 EDET sscretaria Blecutiva N 2.- Capita otros Actuacién Tracto Abreviado

Consulta sobre deuda de servicio de tuz. Se asesora Z Financiacion de F
2190 2020 |2020-01-23 EDET solicitar financiaciah en EDET. Capital Bada Actuacidn Tracto Abreviado
2154 2020 |2020-01-23 EDET NULL 3 _______ﬁ_._m" dF otros Control Inlcial

Tucuman

52 gestiona reconexion del servicio a través de Secretaria  {San Miguel de Facturacién
W | A0k RN R it N Tucuman Excesiva Fesan T AbTeIAGD
2195 2020 |2020-01-23 EDET 52 gestionz prorroga a través de secrataria ejecutiva N° 2 - [Tafi viejo otros Actuacion Tracto Abreviado

La causante solicita revisar su boleta de luz,} la misma se

encuentra correctamente facturada. Se asesora dirigirse Revision de :
2208 i e HRET hacia sector cobranzas de EDET a los fines de solicitar una it factura Reby et Timta lineniatiy

forma de Pago.-

Se realiza verificacion de boleta de servicio de luz, se : .

4l | d
2211 | 2020 (2020-01-23| EDET  [observa gran variacidn de consumo por lo que se otorgan |0 “iguelde  Facturacién | L o o Abreviado
Tusuman Excasiva

formularios a presentar ante EDET y ERSEPT.

CONSULTA FACTURACION EXCESIVA DE EDET.SE LE
2210 2020 |2020-01-23 EDET OTORGA NOTAS PARA PRESENTAR EN EDET ¥ ERSEPT Alderstes otros Actuacidn Tracto Abreviado

RESPECTIVAMENTE PARA IMPUGNAR DICHA FACTURA

La causante solicita revisar factura de luz, la misma se

encuentra correctamente facturada. Se asesora dirigirse “ Revisidn de

- _ &

0 ol Ll el EREY hacia sector cobranzas de EDET a los fines de solicitar g factura ApIacIdn Tratty Alwevind

financiar la deuda.-




E| causante solicita asesoramiento por facturacién
excesiva, Verificada la boleta no tiene diferencia de

cid
2231 2020 |2020-01-23 EDET consumo entre periodos iguales por 1o que conforme al  |Capital MM”MMHN " Actuacion Tracto Abreviado
criterio de €EDET y ERSEPT se asesora que no posee
facturacitin excesiva.
2231) 2020 |2020-01-23 EDET MULL Tafi Viejo lotros Control Inicial
causante solicita tarifa social de la luz . se le informa que
153 | 2000 boaooras| per  [Pocomeseondepor sor slectrodependlente . tamparole |, Tarifa Soc Actuacién Tracto Abreviado
corresponde sobrefacturacion ya que el consumo es
|promedio de los meses anteriores
Se gestiona prorroga de pago del servicio a través de .
e Cantrod I
2272 2020 |2020-01-23 EDET tarfa Ejecutiva N'Z.- Capital otros micial
2277 2020 |2020-01-23 EDET MULL Cruz Alta atros Control Inicial
a causante solicita intervencion a esta defensoria ante
edet por pedido de una linea de alta rension para el barrio Agilizacion de 2
2 20 |2 - ED T Act Ordinaria
283 20 020-01-23 ET ole de In cuesta . s e e e afi del Valle Expediente uacién
empresa no dio respuesta alguna a dicho reclamo .
2284 2020 |2020-01-23 EDET 52 gestlona prorroga a través de Secretaria Ejecutiva Il Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
52 verifica sobrefacturacién de EDET y se brinda Facturacién o
2020 -01-23 E Act n Tracto Abreviado
22594 2020-0 DET formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Capital i wacion Tra revia
52 gestiona prorroga de pago del servicio a través de .
7 20 1-23 EDET trol Inicial
229 20 |2020-0 o Secretaria Ejecutiva N°2.- Lezles otros Control Inic
2303 2020 |202001-23 EDET wm nam.._u..&.m.._m nciacién de deuda a través de Secretaria Capital Financiacian de Control Inicial
Ejecutiva N*2.- Deuda
2321 | 2020 |202001-28| oy  [o° Eestions prorroga de servicio delvzatravds de Burruyact otros Actuacién Tracto Abreviado
sacrataria ejecutiva N° 2.-
consulta facturacion excesiva. [a misma registra un 174 por
2328 2020 |2020.01-24 EDET ciento mas que en el mismao periodo afio anterior. se le Capital Facturacién s T e
atorga notas para impugnar la factura y presentar en edet Excasiva
y ersept.
2330 2020 |2020-01-24 EDET NULL Capital otros Control Inicial
2333 | 2020 |202001-24] EDET  |NULL Capital Facturacién | trol Inicial

Excesiva




5 gestionz financlaclén de deuda a través de Secretaria

Financiacidn de

2334 2020 |2020-D1-24 EDET Eiecutiva N'2.- Capital Deuda Control Inicial
: La causante solicita revisar boleta de luz, se asesora que la i Revisidn de o
2351 AHED;. {3070-03-24 FORY misma se encuentra correctamente facturada.- Gipital factura Control Inicial
consultas por facturacion excesiva de edet. 1a misma
registra un 322 por ciento mas que en el mismo periodo . Facturacién - y
By 2030 10209524 e del afio anterior. le otorgo notas para impugnar la factura Chpt Excesiva AERIRERNG THwcKs Mcevtati
¥ presentar en edet v ersept.
52 realiza verificacidn de beleta de servicio de luz la cual PR
2360 2020 |2020-01-24 EDET rexgistra gran variacidn de consumo se otorga formularios a [Capital = Actuacidn Tracto Abreviado
; Excesiva
presentar &énte EDET Y ERSEPT.
-] i ici |
2365 2020 |2020-01-24 EDET T mﬂna,__.a ._".E:.anw m.n servicio de luz a través de Birniymc Hrdil Actuacin Tracts Abreviade
secretaria ejecutiva n"2
2367 2020 |2020-01-24 EDET NULL Capital atros Control Inicial
2364 2020 |2020-01-24 EDET NULL Capital atros Control Inicial
Sa verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda Facturacidn
™ C
2371 2020 |2020-01-24 EDET formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. apital Excasiv Actuaclén Tracto Abreviade
2372 2020 |2020-01-24 EDET MULL Capital otros Control Inicial
Se verifica sobrefacturacion de EDETy se brinda Facturacién
" ET Capital ic
i B0 [AGIDD1=28 = formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT, " Excesiva Fmrol lcint
i | i :
230 | 2020 |202001-24| Eper  [cOmIuitaporinstalacion de medidor en tamenousurpade. | otros Actuacién Tracto Abreviado
se explica gue es imposible |
v T
2397 | 2020 |202001-24| EDET  [nuLL Capital RO el i
Excesiva
Se verifica sobrefacturacién de EDET y se brinda i Facturacién >
20 0 -24 |
i il oot ST formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. SAw Excesiva ARtuacka: Tricte Aboeviida
2409 | 2020 |202001-24| EDET  |NULL YerbaBuena | CCUraCEN | ol inicial
Excesiva
2411 2020 |2020-01-24 EDET MULL Las Talitas ntros Control Inicial
2412 | 2020 [202001-24| EDET  |NULL Capital Facturacion | trol Inicial
Excesiva
icio de luz N® 47080
2422 | 2020 |202001-24| gper | BEStONa promroga para pago de servicio de luz Capital otros Actuacién Tracto Abreviado

mediante Sec. Ejecutiva |1




SOLICITA PRORROGA Y SUSPENSION DE CORTE PARA EL

2426 2020 |2020-01-24 EQET PAGO DE LA FACTURA DE LA LUZ. COMO USUARID Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
fecci impled
2425 | 2020 [2020-01-24| gpey  [COnSultapor confeccion de nota simple de ayuda Trancas — Actuacion Tracto Abreviado
economica a EDET .5e asesora v confecciona nota .
2427 | 2020 [2020-01-28] EDET  |NULL Capital otros Control Inicial
CONSULTA FACTURACION EXCESIVA DE EDET. REGISTRA
UN 100 POR CIENTO RESPECTO MISMO PERIODO ARD Facturacién _
242 | 2020 202001281 EDET | L e ROIONG NOTAS PARA PRESENTAR £y |YE70% BUENa btnies Actuacién Tracto Abreviado
EDET Y ERSEPT PARA IMPUGNAR DICHA FACTURA
Consulta por facturacion excesiva. Se le indica que la R
2434 | 2020 |2020-01-24| EDET  [facturacion es correcta, ya que el consumo del periodo  |Capital m”nm“_.” P |actuacion Tracto Abreviado
coincide con el historial de consumo.- "
- _
2446 | 2020 |202001-24|  EDET Mnmwﬁﬂ.w.w..ﬁm de pago a través de Secretaria Capital otros Actuacién Tracta Abreviado
2451 2020 [2020-01-24 EDET NULL Capital otros Cantrol Inicial
CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION DE ESTA DEFENSORIA W
2467 | 2020 |2020-01-24| EDET  |ANTE EDET, POR AGILIZACION DE EXPEDIENTE GENERADO |Bella Vista mﬂ.; o 1On 08 lcontrof Inicial
POR ACTA DE RENEGOCIACION INTEGRAL el
2471 | 2020 |20200124| EDET  nuwL Capital FACCOM ol il
Excesiva
EL CAUSANTE CONSULTA POR UN ACTA DE INFRACCION DE
EDET POR CONECCION INDEBIDA, SE ASESORA QUE DE
2474 | 2020 [2020-01-27| EDET  {CONCURRIR A LA EMPRESA PARA REALIZAR UN Capital otros Actuacién Tracto Abreviado
DESCARGO, DE LO CONTRARIO DEBERA ACUDIR AL
ERSEPT, QUE ES EL ORGANISMO COMPETENTE -
Se gestiona prorroga de servicio de luz a través de i
2478 2020 (2020-01-27 EDET smtreinrls Blactin i - {Capital atros Actuacién Tracto Abreviado
EL CAUSANTE SOLICITA INFORMACIGN POR FACTURACION,
SE ASESORA QUE EL DESFAJASE DE CONSUMO SE DEBEA  [San Miguel de )
2480 2020 |2020-01-27 EDET LA ESTACIONALIDAD DE VERANO, YA QUE NO EXCEDE EL | Tucuman otros Actuacidn Tracto Abraviado

PROMEDIO HISTORICO DE CONSUMO.




5e gestionz prorroga de servicio de vz a través de

2483 2020 |2020-01-27 EDET secretaria ejecutiva N* 2.- Cruz Alta otros Actuacidn Tracto Abreviado
2485 | 2020 |202001-27| EDET  |nuLL Capital EACLURCON: | iral Aniciad
Excesiva
2503 2020 |2020-01-27 EDET NULL Capital otros Control Inicial
2505 2020 |2020-01-27 EDET MNULL Capital otros Control Inicial
Se gestione prorroga para pago de servicio de luz N*43077 >
2509 2020 |2020-01-27 EDET mediante Sec. Ejecutiva I Capital otros Actuacian Tracto Abreviado
Consulta por facturacion excesiva. Se le indica que la
Fact i
2511 2020 |2020-01-27 EDET facturacidn es correcta, ya que el consumo del periodo el de uﬁ..._.qwe_? Actuacién Tracto Abreviado
WS Turumddn Excesiva
coincide con el historial de consumo.-
Consulta por facturacidn excesiva del servicio de la luz. Fadtinaci
2524 | 2020 (202001-27| EDET  |No presenta facturacién excesiva sus kwh coineiden con lo |Capital ?“m“ﬂu " lActiacidn Tracto Abreviado
facturado por la empresa,
3 lari it |
2527 | 2020 |2020-01-27 gper | ¢ 1 confecciono formulario de facturacin excesiva de la Capital e | ki Thety Abraiiia
|huz. [Excesiva
El causante solicita asesoramiento sobre facturacion
excesiva, Verificada la boleta no tiene diferencia de
2544 2020 (2020-01-27 EDET consumo entre periodos iguales por lo que acorde a al Capital otros Actuacian Tracto Abreviado
criterio de EDET y ERSEPT s asesora que no poses
facturacidn excesiva.
2552 2020 (2020-01-27 EDET SE LE OTORGO PRORROGA DEL SERVICIO DE LA LUZ. Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
CONSULTA SOBRE PRORROGA DEL SERVICIO DE LA LUZ.
2551 2020 |2020-01-27 EDET DEBE TRAER BOLETACON NRO. DE SERVICIO PARA Capital otros Control Inicial
OTORGARLE LA MISMA.
LA CAUSANTE SOLICITA PRORRDGA PARA FL PAGO DF LA Fact -
2556 | 2020 [202001-27| EDET  |FACTURA DE LA LUZ. SE GESTIONA A TRAVES DE LA Capital RPN Iaeassi Tracss ibeviads
= Excesiva
SECRETARIA I
; Consulta sobre facturacién excesiva de la Juz. Sus kwh . Facturacicn i
2354 el el il coinciden con lo facturado por la empresa. Carel Excesiva Soritrndiniciel
2574 2020 |2020-01-27 EDET MULL Capital otros Control Inicial
Se iona fi de fact i i F
3578 3020 |2020-01-27 EDET ._m. confecciono formulario uracidn excesiva del Capital nnn_._.an_&_._ Actuacién Tracto Alirevisdo
servicio de la luz, Excesiva
52 verifica sobrefacturacién de EDET y se brinda : Facturacién
. 01-37
2587 2020 §2020-01-2 EDET Formiulalos para s pi ados en EDET y ERSEPT. Capital Excesiva Control 1nicial




T,
PN
SN
~
i
A
2589 2020 |2020-01-27 EDET NULL Capital otros Control Inicial
La causante solicita asesoramiento ante negativa de EDET
de resarcimiento por descomposicién de mercaderia
2232 2020 §2020-01-27 EDET debido al corte de suministro eléctrico, -Se asesora hacer |Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
nota dirlgiga al Ente Regulador (ERSE?T) solicitanda |3
pretension Se advierte a la cau
i ervicio de ly d
254 | 2020 |s02001-28) gper  [F®¥EStiona prormoga de servico de vz a través de Lubes otros Actuacién Tracto Abreviado
secretaria gjecutiva n® 2.-
t d fant i
2597 | 2020 |2020-01-28| Eper  [>°8eStiOn3 prormoga para pago de servicio de luz mediante jSan Miguelde | Actuacion Tracto Abreviado
Sec. Ejecutiva Il Tucumdn
E! causante solicita asesoramiento sobre facturacidn
excesiva. Verificada la boleta no tiene diferencia de SR
2607 2020 |2020-01-28 EDET consumo antre periodos iguales por lo gue conforme al Capital m”nmnmqu s Control Inicial
criterio de/SDET y ERSEPT se asesora que no poses
facturacion excesiva.
1 d lvz a travé San
2609 | 2020 [202001-28] Eper [S°8estions proroga de servicia de vz a través de Mguaide:  Loes Actuacién Tracto Abreviado
secretaria ejecutiva n® 2.- Tupuman
Consulta sobre deuda de servicio de luz. Se asesara Financlaciin de d
2613 2020 (2020-D1-28 EDET sclicitar finnntlacion an EDET. Cruz Alta Deuds Control Inicial
2615 2020 [2020-01-28 EDET MNULL Capital otros Control Inicial
2625 | 2020 |202001-28| EDET  |NULL Crvz Alta Aglizacién de | rol iniclal
Expedienta
El causante solicita asesoramiento sobre facturacion
evcesiva, Verificada fa boleta no tiene diferencia de PacERici
2634 2020 |2020-01-28 EDET consumo antre periodos iguales por la que acorde al Capital Eibasha Actuacidn Tracto Abreviade
criterio de EDET y ERSEPT se asesora que no pases s
facturacién excesiva.
Consulta sobre cuota a plan de ahorro . Se asesora sobre .
2635 2020 |2020-01-28 EDET ol aecionar dets dafinsoria srite justicia, Capital otros Control Inicial
3 Se le confecciono farmulario de facturacién excesiva del Facturacién i
2636 2020 |[2020-01-28 EDET i e Capital L Actuacién Tracto Abreviado
S verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda Facturacién
2 -0~ !
6410 2020 [2020-01-28 EDET formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Capital DI Actuacion Tracto Abreviado




..“.._&\ m — f._._r
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T | Consulta sobre facturacidn excesiva del servicio del agua. Eaaiacidi,
e S 2642 2020 |2020-01-28 EDET La causante tiens medidor no corresponde la facturaridn Capital Excesiva Actuacidn Tracto Abreviada
axcesiva,
consulta facturacion de edet, la misma no registra una
facturacion excesiva. se lo asesora al respecto que el . -
E I I
2652 2020 |2020-01-28 EDET importe a pagar es proporcional con el consumo Capita atros Cantrol Inicia
efectuado.
Consulta sobre acta de multa de EDET por conexion
2660 2020 |(2020-01-28 EDET clandesting . Se la asesora sobre los pasos a seguir y sobre |Capital otros Actuacidn Tracto Abreviade
financiacién de multa,
Consulta sobre facturacidn excesiva del servicio de la luz. |San Miguel de Facturacién : .
2670 2020 |2020-01-28 EDET =2 it HarER Al rsnectb. Tk Eesales Actuacidn Tracto Abreviado
Consulta sobre cambio de titularidad de EDET. Se asesora ) Agilizacion de =
o A T
3675 2020 12020-01-28 ERES respacto de los requisitos para cambiar la titularidad. i<apttal Expediente shipaen Ladta Sbseviado
Consuita por falta de distribucion de |a boleta del servicio
2677 2020 (2020-01-28 EDET eléctrico. Se asesora hacer &l reclamo en EDET y con el n® Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
del mismo regresar a esta Defensoria para su intervencién.
Consulta por refinanciacion de deuda por servicio de luz se T R,
2706 | 2020 12020-01-29|  EDET |asesora que debe solicita la misma ante EDET teniendo un |Capital e " Contral Inicial
jporcentual inicial para acceder a forma de paga, e
SOLICITA PRORROGA PARA EL PAGO DE LA FACTURA DE LA ] Facturacién -
2710 2020 (2020-01-29 EDET LUZ SE GESTIONA A TRAVES DE LA SECRETARIA I Capital bt Actuacion Tracto Abreviado
5 realiza verificacion de boleta de lur se observa gran TR
2708 2020 |2020-01-29 EDET variacién de consumo por lo gue se otorga formularios 3 Capital Bt Actuacidn Tracto Abreviado
presentar ante EDET ¥ ERSEPT,
Consulta sobre facturacion excesiva. Se corrobora [a
existencia de la misma, y se otorgan los formularios da Facturacidn )
. Capl
Han 2020 12020-01-29 R denuncia correspondientes para ser presentados ante e Excesiva Actuacidn Tracto Abreviado
EDET y ERSEPT -
27256 2020 |2020-01-29 EDET NULL Capital otros Control Inicial
Se verifica sobrefacturacién de EDET y se brinda San Miguel de Facturacién
L A f
A 2020 12020-01-29 B, formularios para ser presentados en DET y ERSEPT, Tucuman Excesiva FumTon Trcko Abriviada




2020 [(2020-01-29 EDET NULL Yerba Buena otros Control Inicial
LA CAUSANTE SOLICITA INTERVENCION EM ESTA
DEFENSORIA POR MOTIVO DE AGILIZACION DE
EXPEDIENTE ANTE EDET POR RECLAMO POR MEDIDOR } Agilizacidn de
- - DET |

e | TN 8 ELECTRIFICADO, LA CAUSANTE MANIFIESTA QUE AL e Expediants. | TuaciSs Ordinaria
CONTACTO CON EL MEDIDOR ESTE D& LA CORRIENTE ¥
QUE TUVO QLIE SUSPENDER EL MEREMDERD

2736 | 2020 |2020.01-29| EDET  |NuLL Capital Facturacién | ol inictal

Excesiva

5e gestions prorroga para pago de servicio de luz N® 39142 : : -

2733 2020 |2020-01-29 EDET (e Sec. Ejecutivs I, Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
sa verifica sobrefacturacidn de EDET v se brinda Facturacién

2742 2020 |2020-01-29 EDET formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Capital Eirwsliy Actuacidn Tracto Abreviado
Se gestions prorroga de servicio de luz a través de Facturacién - 2

- EDET ;
2769 2020 |2020-01-29 secretaria jecutiva N*2.- Ledesma —— Actuacion Tracto Abreviado
SE LE CONFECCIONG FORMULARIO DE FACTURACION Facturacién

2768 2020 |2020-01-29 EDET EXCESIVA DE LA LUZ. Capital Busaidya Actuacidn Tracto Abreviado
Consulta por facturacion excesiva se realiza verificacidn de A

2771 2020 |2020-01-29 EDET boleta de servicio de luz se informa que la misma no Alderetes Ex _._..,__ Actuacidn Tracto Abreviado
registra variacion de consumo. i
|Consulta por facturacién se realiza verificacidn de coleta
de servicio de luz, se informa que la misma no registra San Miguel de Facturacién : :

-01- EDET

e Ll B variacion de consumae el monto se debe a cuota por deuda |Tucuman Excesiva Adimtign T Abevigia
financiada.
El causante consulta sobre multa por incorrecta conexign
de cables de electricidad en su medidor, -Se asesora que

2782 2020 |2020-01-29 EDET puede opter por: 1)Pagar la multa aceptando el plan de Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
pago proporcionado por EDET; O 2)Presentar en ERSEPT
un descarga manifestando no tene
SOLICITA PRORROGA PARA EL PAGO DE LA LUZ SE San Miguel de .

2787 2020 |2020-01-29 EDET GESTIONA A TRAVEZ DE LA SECRETARIA I i otros Actuacian Tracto Abreviado




Consulta sobre facturacion excesiva. Se corrobora la
existencia de la misma, y se otorgan los formularios da i Facturacién .
- D I
2793 2020 |2020-01-29 EDET PR ons okt paraear presentados sute Capita Bxcesdivi Actuacién Tracto Abreviado
EDET vy ERSEFT.-
2801 2020 |2020-01-29 EDET Se gestionz prérroga a través de Secretaria Ejecutiva I Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
3 icio de ly 5
2812 | 2020 |202001-30] pgr 7% Eestions prorroga de serviciode lvz a través de Capital otros Actuacién Tracto Abreviado
secretarna ejecutivan” 2.-
. : = i d
2818 | 2020 20200130 gpgr |32 #estions reconexion defservicio a través de Secretaria |, otros Actuacién Tracto Abreviado
Elecutiva N* 2.-
2 gest de icio de | :
2820 | 2020 20200130 epgr 7% 8estions prorrogade servicio de hvz a través de Capital otros Actuacién Tracto Abreviado
secretania gjecutivan® 2.-
lizacidn d
2840 | 2020 |2020.01-30] EDET  |NULL Ledesma Aglizacion de ¢ ool Inicial
Expediente
Consulta sobre facturacién excesiva del servicio de la luz. Facturacién
- i
SR 7020’ (M0G0 RRET 5us kwh coinciden con lo facturado por la empresa. Pk Excesiva Eoaliiae
S2 gestiona financiacién de deuda a través de Secretaria Financiacion de 2
01~ ] Contri
2844 2020 |2020-01 wi EDET Eiecutiva N°2.- Cryz Alta Deuda ontrol Inicial
2867 2020 |2020-01-30 EDET MNULL Capital otros Control Inicial
1 Se verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda Facturacién -
5 ihn Tracto Ab
2868 N e EDET formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Aideretes Excesiva Actuinclin Tese belada :
Se verifica sobrefacturacidn de EDET v se brinda San Miguel de Facturacién = :
i T Al d
27 2 | 2000-08- 30 et formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Tucuman Excesiva Rctuacion Tracto Aurevindo
2885 2020 |2020-01-30 EDET NULL Capital otros Controd Inicial
2887 | 2020 |202001.30] eper [P 8estions financiaciin de deuda através de Secretaria |,y Financiacikimee: | .. acién Tractokbrevisdo
Ejecutiva N°2.- Deuda
2894 2020 |2020-01-30 EDET NLUILL Capital otros Control Inicial
2900 2020 |2020-01-30 EDET Se gestiona prorroga a travis de Secretaria Ejecutiva Il Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
2903 2020 (2020-01-30 EDET MULL Capital otras Control Inicial
2921 2020 |2020-01-31 EDET MULL Tafi Viejo otros Control 1nicial
2981 2020 |2020-01-31 EDET MULL Capital otros Contral |aicial
2984 2020 |2020-01-31 EDET NULL Capital olros Control Inicial
29849 2020 |2020-01-31 EDET NULL Banda del Rio 5ali |otras Control Inicial
2994 2020 |2020-D1-31 EDET MULL Capital otros Control Inicial




varlacion dz consumo seguin periodo del afio pasado.

'
Se verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda Facturacién
i c i i
2998 EANREL s NI Tk Rt farmularios para ser presentados en EDET y ERSEPT, 2Rl Excasiva Actuacién Ordinaria
3005 2020 |[2020-01-31 EDET NULL Capital otros Control Inicial
5z registra verificacion de boleta de servicio de luz Ia cual Factiracién
3013 | 2020 |2020-01-31| EDET |registra gran variacién de consumo por lo que se otorza  |Crez Alta : mﬂn . Actuacidn Tracto Abreviado
formularios a presentar ante EDET Y ERSEPT. HeesE
E' causante presenta disconformidad con el suministro de
servicio eléctrico (baja tensidnjpor lo gue presentd nota
3017 2020 |2020-01-31 EDET de reclamo ante EDET y ERSEPT sin que dichos organismos |Rio Seco Baja tensidn Actuacién Tracto Abreviado
se hayan expedido al respecto por lo que solicita
asesoramiento, -5 asesora espera
3019 2020 (2020-01-31 EDET NULL Capital _nmﬂ:qﬁaz Coatiariicii
Excesiva
52 gestiona prorroga de corte de servicio de luz a través de [San Miguel de ;
027 2020 |2020-01-31 EDET secretaria Ejecutiva i e otros Actuacidn Tracto Abreviado
3028 2020 |2020-01-31 EDET NULL Capital otros Control Inicial
5a verifica sobrefacturacién de EDETy se brinda Facturacién
- DET i i
S e o E formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT, Capital Excesiva Ackuscidn Tratts Abnevinda
S gestions prormoga de servicio de luz a través de San Miguel de i
3038 2020 |2020-02-03 EDET sacrotaria ejecutiva n® 2.- Tucuman otros Actuacidn Tracto Abreviaco
Se verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda Facturacién
ET .
3039 2020 |2020-02-03 ED formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT Alderetes " Control Inicial
52 gestiona prorroga de servicio de vz a través de A . :
3042 2020 |2020-02-03 EDET secretaria ejecutiva n* 2.- Capital otros Actuacian Tracto Abreviado
3054 2020 |2020-02-03 EDET S gestiona prorroga a través de secrstaria ejecutiva n” 2.- |Yerba Buena otros Actuacldn Tracto Abreviado
52 verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda . Facturacién
) 3 I nich
3057 2020 12620-02-0 i formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Copit Excesiva g
3066 2020 |2020-02-03 EDET WULL Capital otros Control Inicial
Consulta por boleta de servicio de luz se realiza Factirac
3069 | 2020 [2020-02-03( EDET |verificacién de la misma se informa que no registra Alderetes Evcedtns | |Control inicia




S gestions prorroga de servicio de vz a través de

2020 |2020-02-03 EDET sacretaria slecutiva i° 2.- Burruyacu otros Actuacidn Tracto Abreviado
Consulta sobre facturacién axcesiva. e le otorgan los ——
3071 2020 |2020-02-03 EDET formularios de reclamo correspondientes, para ser Capital i Actuacidn Tracto Abreviadao
Excasiva
presentades por ante EDET y ERSEPT.-
Consulta sobre facturacion excesiva. Se le otorgan los —
3073 2020 |2020-02-03 EDET formularios de denuncia correspondiante para ser Capital Ex u“_cs Actuacidn Tracto Abreviado
presentades por ante EDET y ERSEPT.- X
Consulta sobre presunta facturacién excesiva. Verificada la
baleta no tiene diferencia de consumo entre periodos -
EDET Ria Sal H
3080 2020 |2020-02-03 iguales por lo que conforme al criterio de EDET y ERSEPT Banda del Ria Sali |otros Control Inicial
se asesora que no posee facturacion axcesiva.
5 lona fi iacic i el : P =
3081 2020 |2020-02-03 EDET @ pest u.__n. inanciacion de deuda a traves de Secretaria Capital nanciacion de Achineldn Tracto Abrevisdo
Ejecutiva N°2.- Deuda
3085 2020 |2020-02-03 EDET NULL Burruyacd otros Control Inicial
Dafios de
3093 2020 (2020-02-03 EDET MLILL Capital Electrodomestic |Control Imicial
0%
San Mi
3102 | 2020 |2020-02-03| EDET  |PRORROGA A ] Control Inicial
Tucuman
Consulta sobre presunta facturacidn excesiva, Verificada la
boleta no tene diferencia de consumo entre perlodos
20 Ir
e |20 JEAROUEGN  EOEL L ies parkscuse coniommeial oriberic da ER yERsgpy | CoPIta! o Eomid inketal
SI2 Asesora que no posee facturacidn 2xcesiva,
Se realiza verificacion de beleta de servicio de luz se Facturacié
3108 2020 |2020-02-03 EDET observa variacion de consumo por lo que se otorga Capltal m”nﬁ? " Control inicial
formularios a presentar ante EDET Y ERSEPT. -
i
3110 2020 (2030-02-03 EDET iy mmunj:« ._uR_:.umm _n_.m PagD B Servichs o través g San José otros Actuacidn Tracto Abreviado
Secretaria Ejecutiva N*2.-
5a verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda : Facturacién
ET
i 2020 12020-02-03 = formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. capital Excosiva G iroiat




Consulta por dafio en electrodomeésticos la denuncia va

Dafios de
fue realizacda en ERSEPT la cual cuenta con resolucion que
- DET i i ici
aas A |00 k favorece al causante pero que EDET no esta cumpliendo se LaFioxidty M,mna.&c.:mﬂ_n Contral Inical
asesora ir 3 Fiscalia de Estado 2 fines de verificar la causa. e
La causante solicita prorroga para pago de servicio de luz
3118 2020 |2020-02-03 EDET N® 570437, se gestiona la misma mediante Secretaria Alderetes otros Actuacion Tracto Abreviado
E'ecutiva Il
Consulta por intimacién de EDET para el cambio de poste
de luz junto con medidor se asesora gue es obligacidn del
EDET .
4115 R S g contribuyente el costo de dicho cambie por o que pusde s i Cantrol Inidial
solicitar financiacidn de la misma en dicho organisma,
5@ ti fi jacion de deud ; ria Fi :
3127 2020 |2020-02-03 EDET ges E.E. nanciacion euda a través de Secreta Capital nanciackin de AR Trae s Ak
Ejecutiva N*2.- Deuda
Consulta sobre presunta facturacidn excesiva, Verificada la
boleta no tiene diferencia de consumo entre periodos
- Capital i i
A e FOET iguales por lo que conforme al criterio de EDET y ERSEFT i i FuehuRcian Tracto Absevisdo
52 ases0ra que no posee facturacion axcesiva.
Sa gestions prorroga de servicio de luz a través de 2 .
3131 2020 |2020-02-03 EDET XaFa Sjaciitiva I 2.~ Capital otros Actuachdn Tracto Abreviado
S realiza verificacion de boleta de servicio de luz e it
3135 2020 | 2020-02-03 EDET informa que con respecto a periodo del afio pasado no Capital £ c. " Control Inicial
registra gran variacién de consumo. gt
consulta por facturacion excesiva . la misma registra un
128 por ciento mas que en 2l mismo periodo que en ¢l afio ‘ Facturacién
2020
LLEi A =8 L anterior. se le otorga notas para impugnar la factura en gkl Excesiva iabrat e ciokobrione:
edet y ersept.
3174 | 2020 |2020.2-03] EDET  |NULL Capital Flormale loomsivaan
Excesiva
5o gestionz prorroga de servicio de luz a través de i )
3178 2020 |2020-02-04 EDET sacretarls slecutiva n* 2.« Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
P
3189 | 2020 |2020-02.04| Eper  [>° BeStions prorrogade servicio de luz a través de Burruyact otros Control Inicial

secretaria ejecutiva n® 2.-




SE LE CONFECCIONO FORMULARIO POR FACTURACION  |San Miguel de Facturacién ; .
3208 2020 (2020-02-04 EDET EXCESIVA DE LA LUZ. st Excesiva Actuacion Tracto Abreviado
3234 2020 |2020-02-04 EDET NULL Capital otros Control Inicial
CONSULTA SOBRE FACTURACION EXCESIVA DEL SERVICIO
DE LA LUZ. SUS KWH COINCIDEN COM LO FACTURADC POR Facturacién & .
3225 | 2020 |2020-02-04)  EDET |, c\iopEsa. NO PRESENTA FACTURACION EXCESIVA DEL |ov2 Alta Excesiva PRl Tracko iy adly
SERVICIO DE LA LUZ.
Se pestionz prorroga de servicio de luz a través de
EDET i i
3226 2020 12020-02-04 secretaria gjecutiva n’ 2.- Los Ralos otros Actuacitn Tracto Abreviado
Consulta sobre facturacidn excesiva. Se le otorgan los P
3239 | 2020 [2020-0208| EDET  |formularios de reclamo correspondientes para ser Capital : HE_: Actuacién Tracto Abreviado
presentades por ante EDET y ERSEPT.- e
3241 2020 |2020-02-04 EDET NULL Capital otros Control Inicial
Consulta por refinanciacion de deuda por servicio de luz,
se asesora que la misma debe ser solicitada primerarrente " Financiaciin de .
- T
SR 2030 | SRR 1d-0 KR en EDET con un porcentual del capital inicial para acogerse sl Deuda Caning) el
a una forma de pago.
3261 2020 |2020-02-04 EDET MNULL Capital otros Control Inicial
Consulta sobre facturacion excesiva. Se le otorgan los Fact i
3266 | 2020 [2020.0204| EDET  [formularios de reclamo correspondientes para ser Capital mm%,__ﬁ " |Actuacién Tracto Abreviado
presentades por ante EDET y ERSEPT.- HEEsvE
Se solicita intervencidn ante EDET por dafio de Danos de
3262 2020 |2020-02-04 EDET electrodomeéstico. N2 de servicia: 174659 ACTUACION Las Talitas Electrodomestic |Actuacidn Ordinaria
PROMOVIDA POR NOTA ME N2: 004C-955-10MJ-20 os
3276 2020 |2020-02-D4 EDET MNULL Capital . otros Control Inkcial
3281 2020 |2020-02-04 EDET NULL Capital otros Control Inicial
3280 2020 |2020-02-04 EDET NULL Tafi Viejo atros Control Inicial
Consulta por presunta facturacion excesiva, Yerificada la
boleta no tiene diferencia de consuma entre perlodos ;
3292 2020 |2020-02-04 EDET iguales por lo que conforme al criterio de EDET y ERSEPT Capital otros Cantrol lnicial
2 asesora.que no posee facturacion excesiva,
Consulta por facturacion excesiva, se entrega fermularios a Facturacién od
3298 2020 |2020-02-04 EDET aresentar en ERSEFT y EDET Yerba Buena Excesiva Control Inicial
330l 2020 |2020-02-04 EDET —mc:. Capital otros Control Inicial




La causante sollcita intervencion de esta Defensoria ante
3314 2030 2020-02-04 EDET EDET ﬂ_m: agilizacidn de expte. N Eumm por pedido de Capital Remaocidn de N
remocién de poste de luz reclamo realizado en fecha 30 de postes
Diciembre de 2019,
CONSULTA POR FACTURACION EXCESIVA. 5E LE OTORGA
NOTAS PARA PRESENTAR EM EDET ¥ ERSEPT PARA Fhde
3327 2020 (2020-02-04 EDET IMPUGNAR LA FACTURA Y& QUE REGISTRA UN CIENTO Capital Eirwdin Control Inicial
WVEINTE POR CIENTO MAS QUE EN EL MISMO PERIODO
ARO ANTERIOR
3341 2020 |2020-02-04 EDET NULL Capital otras Control Inicial
3357 | 2020 |2020-02-04| EDET  [NULL Capital Facturaclén | oroi tnicial
Excesiva
E! causante manifiesta que paga el mismao impuesto a
travis de das organismos {EDET y Municipal). -Se asesora
3044 2020 |2020-02-04 EDET que los impuestos que aparecen en las boletas son Capital otros Control Inicial
diferentes, correspondienda *Alumbrado Ptblico” a EDET y
"Barrido y Limpieza" a la Municipalid
v | o0 laoacozos| eper  [SeARSionsprorrogeds seniciodele a il ne Burruyaci otras Actuacién Tracto Abreviado
secretaria ejecutiva n® 2.-
Consultz sobre facturacidn excesiva del servicio de la Facturacién
2020 -02-05 i ctuacian Ti iad
M Slie EREE luz. Sus kwh coinciden con lo facturado por la empresa. Capital Excesiva AUREION Tracta At ined
El causante consulta por presunta facturacién excesiva. .
Verificada la boleta no tiene diferendia de consuma entre
13 020 -0 | 1nicial
83 | 200 (20200205 EDET | o ales por lo que conforme al criterio de EDETy [0S . LOOAIERIER
ERSEPT se asesora gue no posee facturacion excesiva,
v San Miguel de :
3387 2020 |2020-02-05 EDET Se gestiona prorroga a través de Secretaria Ejecutiva Il i otros Control Iniclal
3469 2020 |2020.02-05 EDET mm nmu_zuaua::mﬂmhﬁ_.. de deuda a través de Secretaria  |5an Miguel de Financiacidn de Control niclal
Ejecutiva N°2.- Tucuman Deuda
1494 2020 |2020.02-05 EDET S nmu”n_n_... financiacidn de deuda a través de Secretarla s i Financiacion de i Trasho: Abrevado
Eiecutiva N°2.- Deuda




Consulta por financiacidn de servicio de luz, se asesora que R

3497 2020 |[2020-02-05 EDET previamente debe ir a EDET a fines de que se le ptorgue | Capital i i Control Inicial
una forma de pago.
consulta por facturadon excesiva. la misma registra un 595 Factiracide

3503 2020 |2020-02-05 EDET por cientomas gue en el mismao peripdo del afic anterlor,  [Capital Eutailia Control Inicial
se le otorga notas para presentar en edet y ersept.

3506 2020 |2020-02-05 EDET NLULL Capital otros Control Inkcial
3529 2020 |2020-02-05 EDET NULL Capital atros Control 1nicial
icita i f i
34186 2020 |2020.02-05 EDET causante solicita intervencion por presunta facturacion Capital Facturacién rol Inicial

; excesiva . Excesiva
3421 2020 |2020-02-05 EDET MLILL Las Talitas otros Control Inicial
Si2 realiza verificacidn de boleta de servicio de luz la cual ——
3423 2020 |2020-D2-05 EDET registra variacidn de consume por lo que se otorgan Capital £ = " Control Inicial
formularios a presentar ante EDET Y ERSEFT.
La causante solicita agilizacion de expediente ante EDET. Agilizacidn de .
5 i
3438 2020° |2020-02-05 ERET Expediente iniciado por motivo de cambio de medidor . Capital Expediente AeRCIa SIDEnayTa
El causante manifiesta gue CASEPT denegd el formulario
presentade sobre presunta facturacidn excesiva. No
3451 2020 |2020-02-06 EDET quedando conforme con ello solicita asesoramiento. -Se  |Capital otros Control Inicial
asesora presentar en esta Defensoria la boleta del servicio
para analizar Ia evelucidn dal co
Consulta sobre presunta facturacion excesiva. Verificada la
boleta no tiene diferencia de consumo entre periodos
; : ; ;
3553 2020 |2020-02-08 EDET iguales por lo que conforme al criterio de EDETy ERSEPT Alderetes otros Control Inicial
no posee facturacion excesiva,
Consulta sobre presunta facturacién excesiva, Verificada la
boleta no tiene diferencia de consumo entre periodos n
3576 2020 |2020-02-06 EDET iguales por Jo ue confortie al criteth de EDETy ERSEPT Crez Alta otros Contral fnicial
se asesora que no posee facturacidn axcesiva.




San Miguel de

2020 |2020-02-06 EDET PRORROGA okros Control Inicial
Tucumdn
5e gestiona financiacion de deuda a través de Secretaria Financiacidn de
" I i
3628 2020 |2020-02-06 EDET Eiecutiva N'2.- Capita Deuds Control Inicial
5& le confecciono formulario de facturacion excesiva del  |San Miguel de Facturacién ;
3632 2020 |2020-02-06 EDET b de T e e Excasiva Actuacion Tracto Abreviado
2633 2020 |2020-02-06 EDET MNULL El Chafiar otros Control Inicial
st e icio de aviés d
ssss | voon Bomozod]: EHE |7V SR BIERGRSHICR h2A RS EN Capital otros Actuacién Tracto Abreviado
|secretaria ejecutiva n® 2.-
CONSULTA SOBRE FACTURACION EXCESIVA DE LA BOLETA —
3636 2020 |2020-02-06 EDET DE LA LUZ. SUS KWH COINCIDEN COM LO FACTURADC POR |Crez Alta mxnmu_mn Control Inicial
EMPRESA, NO PRESENTA FACTURACION, o
52 gestiona prorroga de servicio de luz a través de
3640 2020 |2020-02-06 EDET secrataria gleculive i’ 2.- Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
3641 2020 |2020-02-06 EDET NULL Capital otros Control Inicial
Consulta sobre facturacién sxcesiva. Se le otorgan los can Migust de
3645 2020 |2020-02-06 EDET formularios de reclamo correspondientes para ser € otros Actuacidn Tracto Abreviado
Tucuman
presentades por ante EDET y ERSEPT.-
esti orr icio d wis d
a6es | 2020 |202002.08| eper [P°ESEHOn Proroga de FUIviiDAS MEN VRS Concepcién  |otros Actuacién Tracto Abreviado
secretaria ejecutiva n® 2.-
5e gestiona prorroga de servicio de luz a través de p
2650 2020 |2020-02-06 EDET sacratarta elecutive N2 2. Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
5a realiza verificacion de beleta de servicio de luz se —
3653 2020 |2020-02-06 EDET abserva variacidn de consumo por lo que se otorga Capital Eicashil Actuacian Tracto Abreviado
formularios a presentar ante EDET Y ERSEPT.
3682 2020 |2020-02-06 EDET MULL Tafi Viejo otros Control Inicial
SUS KWH COINCIDEN CON LD FACTURADO POR LA Facturacién
D } e
3686 | 2020 |202002-06]  EDET | \jppesa, O POSEE FACTURACION EXCESIVA e Excesiva Sl il
EL CAUSANTE MANIFIESTA FACTURACION EXCESIVA EN 5U
BOLETA DE SERVICIO DE LA LUZ. SE LO ASESORA Y SE LE F Facturacién .
3701 | 2020 |202002:06) EDET | ool o FORMULARIOS PARREL RECLAMO ANTE |20 " Excesiva Actuacion Tracto Abreviada
EDET ¥ ERSEPT.
3735 | 2020 [2020-02-06| EDET  [NULL Cryz Alta Facturacién | erol Inicial

Excesiva




Consulta sobre facturacion =xcesiva. Se le otorgan los

ﬂ

3776 2020 [2020-02-07 EDET formularios de reclamo correspondientes para ser Capital mﬂwﬁnna: Actuacidn Tracto Abreviado
presentades por ante EDET y ERSEPT.- g
Se gestions prarroga de papo del servicio a través de .

7 DET

379 2020 |2020-02-07 El Eoerata Thaa N, Ranchillos otros Actuacian Tracto Abreviado
Consulta sobre presunta facturacian excesiva, Verificada la
boleta no tiene diferencia de consumo entre periodos : :

DET I B,

3807 2020 |(2020-02-07 E iguales por lo que conforme al criterio de EDET y ERSEPT Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
S ASes0ra que no posee facturacion excesiva,
5e gestiona financiacién de deuda a través de Secretaria ; Financiacién de i

gz 2020 |2020-02-07 EDET Ejecutiva N'2.- Burruyacu Beiida Actuacion Tracto Abreviado

3817 2020 |2020-02-07 EDET consulta dobre presunta facturacion excesiva edet, El Chafiar atros Control Inicial
|Consulta sobre presunta facturacion excesiva. Verificada Ja
boleta no tiene diferencia de consume entre periodos . .

2 EDET Ti

3825 2020 |2020-02-07 iguales por lo que canforme al criterio de EDET y ERSEPT Cruz Alta otros Actuacian Tracto Abreviado
54 3SES0rA que no posee facturacion Sxcesiva.

3841 2020 |2020-02-07 EDET _.._.E EPEDISRRLY TAIISCO axs A o Yerba Buena Enﬂc...ﬁx: Actuacidn Tracto Abreviado
recomienda apersonarse a edet - Excesiva

1847 2020 |2030.03.07 EDET nc_.u:_,.u .uE facturacton mxnau._.__m.am edet . se le gestiona T— F HE.E....E: i S Al
financiacion por secretaria ejecutiva n 2 Excesiva

I ENCEs| :

3348 | 2020 |2020-0207| eper [CONUNiaporfacturacon excesiva deedet. selegestiona | L PRt lisiibiiiaa Rbriade
financiacion por secretaria ejecutivan 2 - Excesiva

3851 | 2020 |2020-02-07| gper  |*°BeStion prorroga de servicio de luz a través de Alderetes otros Actuacién Tracto Abreviado
secretaria ejecutivan” 2.-

3862 2020 12020-02-07 EDET MULL Lezles otros Control Inicial

ti iachs

W 2020 |2020-02.07 EDET mm ges u:utm___._m:n_mn n de deuda a través de Secretaria Capital Financlaciin de Control Inicial
Eiecutiva N°2.- Deuda
EL CAUSANTE SOLICITA POR INTERMEDIO DE ESTA
DEFEMSORIA LA REVISION DE SU FACTURA DEL SERVICIO
DE LUZ. LA MISMA CUENTA CON MONTOS DE CUOTAS DE Revisidn de N

38 ¥ ch f

78 2020 |2020-02-07 EDET FINANCIACION QUE EL CAUSANTE NO SOU crro. Burruyacd s Actuacidn Ordinaria

MANIFIESTA QUE CONTRATO EL SERVICIO DE LUZ EL
5/11/19 ¥ ABONO TODO CON




CONSULTA FACTURACION EXCESIVA DE EDET.REGISTRA UN
CIEN POR CIENTO MAS QUE EN EL MISMOD PERIODO ANO

3880 2020 |2020-02-07 EDET ANTERIOR. SE LE OTORGA NOTAS PARA IMPUGNAR San Javier otros Actuacidn Tracto Abreviado
FACTURA EDET Y ERSEPT.
3885 2020 [2020-02-07 EDET MULL Capital otros Control lnicial
3887 2020 [2020-02-07 EDET MULL Capital otros Control Inicial
3889 2020 |[2020-02-07 EDET MLULL Capital otros Control Inicial
Consulta sobre facturacién excesiva del servicio de la ) Facturacidn .
3898 2020 (2020-02-10 EDET Iz, Sus kwh coinciden con lo facturado por la empresa, Capital Fysiaaion Actuacion Tracto Abreviado
S5e gestiona prorroga de servicio de luz a través de :
3902 2020 |2020-02-10 EDET L2 ria ejecutiva n® 2.- Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
3912 | 2020 [202002-10) EDET  |NULL S blenelide | Control Inicial
Tucuman
S verifica sobrefacturacidn de EDET v se brinda - Facturacién
xd il ;
3921 2020 |2020-02-10 EDET tormularios para ser presentados en EDET y ERSEPT, Farnailla Excesiva Actuacion Tracto Abreviade
[Consulta sohre presunta facturaclén excesiva. Verificada la
boleta no tiene diferencia de consumo entre periodos
3925 2020 (2020-02-10 EDET iguales por lo que conforme al criterio de EDET y ERSEPT Capital ntros Actuacidn Tracto Abreviado
s A5es0ra que no posee facturacion excesiva.
52 realiza verificacion de boleta de servicio de luz se S
3945 2020 |2020-02-10 EDET observa gran variacion de consumo por lo que se otorga  |Capital e H Actuacian Tracto Abreviado
formulario a presentar ante EDET ¥ ERSEPT. i
3953 2020 (2020-02-10 EDET Facturacion. Se asesord juridicaments. Cruz Alta otros Actuacidn Tracto Abreviado
Consulta por boleta de servicio de lug, se realiza
verificacion de la misma la cual no reglstra variacidn de ; Facturacién : ;
3975 2020 12020-02-30 ERIE consumo € monto se debe a que no es consumidar final il Excesiva Actuscién Tracto Abreviado
SN0 que 2s consumo comerclal,
Consulta sobre presunta facturacion excesiva, Verificada la
tiene dif j nt i
3977 | 2020 |202002-10] eper  [|PoRM® IRrIBCI e tofaumn Ae PROOOOS. . S i otras Actuacién Tracto Abreviado

iguales por lo gque conforme al eriterio de EDET y ERSEPT
se asesora-gue no posee facturacion excesiva.




S .

S &

&

iy

5e verifica sobrefacturacion de EDET y se brinda ) Facturacién
39 20 020-02-1 D i
» s e s formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Capaal Excesiva AREICK Tracto Mintubado
Se gestionz financlacion de deuda a través de Secretaria Financiacidn de
398 0-02-10 (o] ici
7 2020 |202 EDET Ejecutiva N°2.- Capital Détela Control Inicial
Se gestiona prorroga de servicio de luz a través de .
992 20 -02-10
3 20 | 2020-02 EDET i Ia ejecutiva i 2.- Capital atros Actuacidn Tracto Abreviado
Se verifica sobrefacturacidn de EDETy se brinda , Facturacién
34 2020-02-10 i
= i e formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. i Excasiva Auacidn Tracto Abreviada
E! causante solicita asosoramiento respecto a posible . cié
4008 2020 |2020-02-10 EDET sobrefacturacion. Se analiza la factura y se brinda notas Yerba Buena mmnE.a . Actuacion Tracto Abreviado
para presentar en EDET ¥ ERSEPT. S
4018 | 2020 [2020-02-10] EDET  |CUAOTAS DE AUTOS Capital M__,_HH__W% Control Inicial
40153 2020 |(2020-02-10 EDET PLAN DE AHORRO Lulas Hﬁﬂuﬂmﬁ Control Inicial
San Miguel de Agilizacidn de -
4028 2020 C20-02-10 EDET LL
2 NU Tucumsn By slaints Control Inicial
4031 | 2020 |2020-02-10) EDET  [NULL Capital H.HHN% Control inicial
4032 | 2020 |2020-02-10, EDET  |NuLL Lubes MH”___H% Control Inicial
4037 | 2020 |2020-02-10] EDET  |NULL Capital ApRaacinde o
Expediente
4041 2020 |2020-02-10 EDET MULL Capital M“_._“M””_mnm Control Inicial
4043 | 2020 |2020-02-10) EpET  |WU | Aghizacion de i
- LL Capital Expediente Control 1nicial
apad | 2020 |2020-02-10| EDET  |NULL Leales Apibaclinde. | obrotiricia)
Expediente
4048 | 2020 [2020-02-10] EDET  |NuLL Capital Aicitnde | s
Expedienta
CONSULTA POR SUPUESTOS DAROS EN SU DOMICILIO POR
EL CORTE DE SUMIN DE LUZ PORELTE E3
4053 2020 (2020-02-10 EDET i D Lulas otros Actuacidn Tracto Abreviado

DIAS. SE LE INFORMA QUE DEBERA PRESENTAR UNA
NOTA ANTE EDET DENUNCIANDD SU SITUACION.




foug 0 W
i wn m ey .
g =2 %
o ™ .
TS | gosa | 2000 |20200210]  EpET  [nuL Capital ARlERciIn e, bR
- Expediente
4056 | 2020 |2020-02-10| EDET  |NULL Las Talitas Mbssnte. ik
Expediente
La causante solicita provisién de energia eléctrica para el
loteo ubicado en Las Lomitas, El Mallar, Tucurma'n.
3843 2020 (2020-02-10 EDET Presento nota en EDET, siendo respondida su factibilidad  |Capital ntros Actuacidn Tracto Abreviado
previo la cumplimentacién de condiciones normativas. -Se
asesora presentar nota en el
(Consulta por subsidio a electro-dependientes el caussnte
ya se le olergo en este periode dicho beneficia se asesora
4077 2020 |2020-02-11 EDET que a nivel nacional solo se le otorga cobertura del 60% Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
[par lo que a nivel provincial puede salicitar el porcentual
restante en oficinas d
5e verifica sobrefacturacion de EDET y se brinda Facturacién , ;
4094 2020 12020-02-11 EDET formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Alderetes Eeciiiia Actuacion Tracto Abreviado
52 realiza verificacion de boleta de servicio de Juz se Fadorsciba
4098 2020 (2020-02-11 EDET observa variacién de consumo por lo que se otorga Capital B Actuatidn Tracto Abreviado
fermularios a presentar ante EDET y FRSEPT,
Consulta sobre facturacion excesiva. e le otorgan los Fédniracidn
4099 2020 12020-02-11 EDET furmularios de reclamo correspondientes para ser Capital By easlys Actuacidn Tracto Abreviaclo
presentades por ante EDET v ERSEPT.-
Consulta por facturacion de boleta de servicio de luz se
realiza verificacidn de la misma se informa gue ese es sy Facturacién i
4100 2020 12020-02-11 el consumo habitual por lo que no registra variacion de apiE Excesiva SReoLinnclal
CONSUMo.
o= 2030 lsese0p ”_,. EBET solicita __Sq_..cmm nm suministro de edet . se gestiona por ritus Financiacian de T
secretaria ejecutiva 2 - Deuda
consulta por facturacion del servicio electrico . se le
4145 2020 |2020-02-11 EDET asesora sobre la lectura de la factura y se |e hace ver que  |Lules otros Actuacién Tracto Abreviado
+uuﬂm financlacion vigente .
4150 2020 |2020-02-11 EDET MLILL Tafi Viejo atros Contrel Inicial
4151 2020 |2020-02-11 EDET consulta por cambio de categoria de fuz comercial Lules atras Control Inicial




causante solicita prorroga de fecha de corte del servicio

4161 2020 [2020-02-11 EDET alectrico . se gestiona via telefonica con la dra vanina Lulzs otros Actuacion Tracto Abreviado
donaire . n de servicio 426827
| :
4164 | 2020 [2020-02-11] Eper  [CRusantesolicita prorroga delf servicio electrico. se EiManantial  |otros Actuacién Tracto Abreviado
gestiona por secretaria ejecutiva 2 .
4168 2020 |2020-02-11 EDET MULL Capital otros Control Inicial
ey = = m -
4171 2020 |2020-02-12 EDET 5e le confecciono formulario de Facturacian excesiva del Capital Ennqmnﬁz Fontrol ikial
serviclo de la luz, Excesiva
S verifica sobrefacturacién de EDET y se brinda = Facturacidn o
4 2020-02- T
i 20 e o formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT, ) Excesiva AEAciOn Teacko Sravil s
5e realiza verificacién de boleta de servicio de luz se Facturacién
4172 2020 |2020-02-11 EDET informa que no registra variacidn de consumo por lo que  |Delfin Gallo mxom“w“ Actuacidn Tracto Abreviado
@3 el habitual.
Solicita intervencidn por ante EDET por facturacion
excesiva del servicio. De la documentacion que adjunta se
4176 2020 |2020-02-11 EDET ve gue su consumo actual camblé considerablemente {mds |Capital otros " |Actuacidn Ordinaria
de 500%) comparado con el mismo pariodo del afio
anterior. La causante manifiesta que no po
se procede al control de la boleta y se otorga faormulado ) Facturacicn e
4177 2-11 ED Capital
2020 |2020-0 ET st ot i ap Bt Control Inicial
Se realiza verificacidn de boleta de serviclo de fuz se e,
4181 2020 12020-02-11 EDET abserva gran variacidn de consumo por o que se otargan {Tafi Viejo m”nmm?u Actuatidn Tracta Abreviado
formularios a presentar ante EDET ¥ ERSEPT,
Consuita por facturacidn excesiva del servicio de Ia luz. Facturackin
4301 2020 §2020-02-11 EDET No presenta facturacion excesiva sus kwh coinciden con lo |Capital m“ cailiva Actuacidn Tracto Abreviado
facturado por la empresa.
P : e P
4216 | 2020 (20200211 Eper  [CONSulta por presunta facturacion excesiva del serviclo || L FACIION Lo onelan Trachs MBteviiaG
electrico, s& asesora sobre lectura de consumao - Excesiva
52 verifica sobrefacturacion de EDET v se brinda Facturacién )
42 20 [2020-02-11 I il
i A ELEY formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT, e Excesiva IYEABIHION Sitta Absaviadis
4243 | 2020 |2020-02-11| EDET  |NuLL Cruz Alta Sapsiiaadll TR

Expediente




a246 | 2020 |2020-02-11| EpET  |NULL Eimanantial. [ SIICNGE oo kil
Expedients
Agilizacion de
a248 | 2020 |2020-02-11| EDET  |wULL Banda del Ria Sali [\8" 22€10N Control Inicial
Expediente
s
4252 | 2020 |2020-02-11] EDET  [NuLL Banda del Rfo Saii [ BEaConde ot inicial
Expediente
ilizacion d
4259 | 2020 |202002-11] EpET  |NuLL Banda del Rio Sall [ S"2aclin & f. ol inicial
Expedienta
4261 | 2020 |2020-02-11] EDET  |NULL Capital Fochurnciln. | b iriciad
Excesiva
p icio de Iu ésd 2
4275 | 2020 |202002-12| gper  [>° BeStion? prorroga de servicio de luz a través de Lezles otros Control Inicial
secretaria ejecutiva n® 2.-
iguel
4283 | 2020 {2020-02-12| EDET  [NULL w.w.”nﬂu_.w L P, Control Inicial
Consulta sobre facturacldn sxcesiva, Se le atorgan los R —
4314 | 2020 [202002-12| EDET  [formularios de reclamo correspondientes para ser E.an“m Mharis Actuacién Tracto Abreviado
presentades por ante EDET y ERSEPT.-
Si verifica sobrefacturacion de EDET y se brinda . Facturacién
4316 W] 0-032- ital Actuacidn Tracto Abreviad
il SO formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT, gl Excasiva gl G
Consulta sobre facturacion excesiva. e le otorgan los S Wk Facturacidn
4320 2020 |2020-02-12 EDET formularios de reclamo correspondientes para ser ﬂi.camz Excasive Actuacion Tracto Abreviado
presentades por ante EDET y ERSEPT.- .
Consulta por facturacion excesiva se realiza verificacion de
; boleta de servio de luz se informa gue no registra variacion {San Miguel de Facturacién
> Control Inicial
4333 AR 2R RLET de consuma por lo que es el habitual el incremento se Tucuman Excasiva MRtk
dabe a tass de rehablitacidn.
Consulta sobre facturacion excesiva. Se le otorgan los )
F
4335 | 2020 |202002-12] EDET  [formularios de reclamo correspondientes para ser ﬁncﬂw”m o m“MMw“aa Control Inicial
|presentades por ante EDET y ERSEPT.-
4347 2020 |2020-02-12 EDET MNULL Ledles ofros Control Inicial
i |
4354 | 2020 [2020.0212|  EDET HMMHHMM?M“H.% Servicho:de e g vt ce Capital otros Actuacién Tracto Abreviado
i
4367 | 2020 |202002-12| EDET  [NuLL ﬂncﬁ_w__“m o e Control Inicial
4370 | 2020 |2020-02-12| EDET  |NULL Capital atros Control Inicial




Causante a la cual le concedieron una forma de pago por
parte de EDET, la cual se hace efectiva mediante el pago Fihandacién de . o
4371 2020 (2020-02-12 EDET de 36 cuotas.- Revisado el Plan de Pegos, surge que EDET |Capital Ry Actuacidn Ordinaria
impone INTERESES ABUSIVOS, sobre cada cuota, como el

agravante que a la Sra. le inf

4378 | 2020 |202002-12] EDET  |NULL Capital ”u”wnm””m% Control Inicial
4379 | 2020 |2020-02-12| EDET  |NuLL Ranchillos MHMH_% Control Inicial
4380 | 2020 |2020-02-12| EDET  |wuLL Rio Chico MM_HH”W% Control Inicial
4384 | 2020 |20200212| EDET  |NuLL Capital MHMH_% . |controt inicial
4385 | 2020 |20200212| EDET  |NuLL Capital Hﬁmﬂ_m Control Inicial
aa00 | 2020 |202002-13|  EDET Mhmmw_ﬂumﬁﬁ_g deanade n fraphe RSP [t MHMM_%? de | \ctuacion Tracto Abcevisdo

Consulta sobre baja tension eléctrica en el domicilio de la
4401 2020 |2020-02-13 EDET causante. -5e asesora hacer el reclamo en el ente Leales Baja tenskin Control Inicial
(ERSEPT}y regresar con el n? del mismo para su agilizacion,

Se gestiona prorroga de servicio de vz a través de

4406 2020 (2020-02-13 EDET : -
sacretaria ejecutivan® 2.-

Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado

Consulta sobre facturacion sxcesiva. Se le otorgan los
4407 2020 |2020-02-13 EDET formularios de reclamo correspondientes para ser Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
presentades por ante EDET y ERSEPT respectivamente.-

4413 2020 |2020-02-13 EDET MNULL Capital atros Control Inicial

Consulta sobre facturacion excesiva. e le otorgan los
4417 2020 |2020-02-13 EDET formularios de reclamo correspondientes para ser Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
presentados por ante EDET y ERSEPT respectivamente.-

Se gestione financiacion de deuda a través de Secretaria Financiacidn de

: i Capital Actuacidn Tracto Abreviado
Ejecutiva N"2.- Servicio N°: 136024.-

4421 2020 (2020-02-13 EDET Deuda




Sa gestiona prorroga de servicio de lez a través de ) .
- ' Ab
2020 (2020-02-13 EDET Secritat RiRcitiva I 2. Capital atros Actuacidn Tracta Abreviado
427 | 20m |aomoaaa] gper  [POECUHCns primass deservicodalvzd trauts de SUNMIBUEI0R | | Lt Actuacién Tracto Abreviado
secretaria Ejecutiva Il. Tuguman
Consulta por facturacion se realiza verificacidn de boleta Fathirasie
4428 2020 |2020-02-13 EDET de servicio de luz se Informa que no registra varjacion de  |Capital ki Actuacidn Tracto Abreviado
consumo por lo que és el habitual,
) Sa gestionz prorroga de para pago de servicio de fuz :
1 z ign T
4435 2020 (2020-02-13 EDET mediante Sec., Ejecutiva Il N#649396. Leales otros Actuacidn Tracto Abreviado
44355 2020 |2020-02-13 EDET MULL Capital otros Control Inicial
ta sobre f i i X i
4437 2020 |2020-02-13 EDET _mE..m..n a sobre facturacién excesiva de la luz. Sus kwh Lk Facturacign Actuation Tracto Abreviado
coinciden con lo facturado por la empresa. Excesiva
sk || o lmpgpaas] cEoep | ARSUDANpNOTOgEde senvicio e bez b tivis e Alderetes otros Actuacion Tracto Abreviade
secretaria ejecutivan® 2.-
Consulta sobre facturacidn excesiva. Se le otorgan los
4439 2020 |2020-02-13 EDET formularios de reclamo correspondientes para ser Capital atros Actuacidn Tracto Abreviado
presentades por ante EDET y ERSEPT respectivamente.-
asiz | 2020 |anzoozaa] eper  [FESStiom promoscenacoa trads de Sacretard PR IRILNE | Actuacién Tracto Abreviado
Ejecutiva N°2.- Tucuman
asas | 200 |20200213] gogr | Eestions prorrogade servicio de luz a través de Leales otros Actuacién Tracto Abreviado
secretaria ejecutiva n® 2.-
4450 | 2020 |202002-13| EDET  |NuLL Capital NHH_R&: d | control Inicial
4452 2020 |2020-02-13 EDET 4 Jastions ua._.ﬂ.omu _m_m BaIvicio de G S trwves 50 Criz Alta otros Actuacian Tracto Abreviado
secrataria ejecutivan® 2.-
469 2020 [2020-02-13 EDET Se rm.nu:?ﬁn.u:n formulario de facturacidn excesiva del Capital mun_._...m,"_.a: el AL
servicio de la luz, Excasiva
i i
as88 | 2020 |2020-02-13| EDET  NULL Capital Agtiaacidnde o 0ot inicial
Expediente
Causante que le cobran en la Boleta del Servicio de luz, un
item por cuota financiacién, y otro por intereses sobre . Revisidn de } )
AR 200, [ ad financiacion,manifestando la Misma gue NUNCA HIZO Eaptiel factura Acheichn it
NINGLINA REFINANCIACION DE DELIDA COM EDET .-




i
4499 | 2020 |2020-02-13| EDET  |NuLL Las Talitas _MHH“_H_% Control Inicial
4500 2020 |2020-02-13 EDET MNULL Capital Muwﬁ“”wmnm Control Inicial
as03 | 2020 [2020.0213| EDET  |wuLL Capital Hﬁwﬂmﬁ_m Control |nicial
o
4509 | 2020 [2020-02-13| EDET  |mMuLL Capital HMHW% Control Inicial
4510 | 2020 |202002-13] EDET  |NuLL Capital MHM“H“% Control Inicial
Consulta sobre presunta facturacion excesiva. Verificada la
boleta no tiene diferencia de consumo entre periodes )
0 - ET
4511 2020 |2020-02-14 ED iguates por ko que conforme al criterio de EDETy ERSEFT Lezles otras Actuaclén Tracto Abreviado
se asesora que no posee facturacion excesiva,
Consulta sobre presunta facturacion excesiva. Verificada |a
boleta no tene diferencia de consume entre periodos : :
s L FOET iguales por lo que conforme al criteri de EDET y ERSEPT oo b Actascion Tracto Abtedmia
s asesora que no posee facturacion excesiva,
Se verifica sobrefacturacidn de EDETy se brinda 1 Facturacién ;
5 -14 ;
4514 2020 [2020-02 EQET formularios para ser presentados en £DET y ERSEPT, Capital By Actuacion Tracto Abreviado
Consulta sobre facturacidn excesiva dal servicio de la luz. : Agilizacion de
i Burruy Indel
s SR [AEnaag HIET Sus kwh coinciden con lo facturado par la empresa, oy Expedients Gl ol
Consulta sobre presunta facturacién excesiva. Verificada la
boleta no tiene diferencia de consume entre periados .
- : ;
451 2020 |2020-02-14 EDET T al criterio de EDET y ERSEPT Leales otros Actuacidn Tracto Abreviado
s2 asesora gue no posee facturaclén excesiva.
: = : - -
4525 2020 |2020-02-14 EDET 5e le confecciono formulario de facturacidn excesiva del capital _,”__.n....anm_._ Al T Rl
servicio de la luz, Excesiva




Consulta sobre presunta facturacidn excesiva. Verificada |a
|boleta no tiene diferencia de consumo entre periodos

4527 2 -14 EDET j i i brewvi
5 020 |2020-02-1 iguales por lo que conforme al eriterio de EDET y ERSEPT Banda del Rio 5ali {otros Actuacion Tracto Abreviado
se asesora.que no poses facturacion excesiva,
Se verifica sobrefacturacién de EDETy se brinda San Miguel de Facturacién z :
4534 2 - EDET do
ikl et riol sy formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Tucuman Excesiva e
4535 2020 [2020-02-14 EDET NULL Alderetes otros Cortrol Inicial
4550 2020 |2020-02-14 EDET 5e le confecciona formulario de facturacion excesiva de Capital nuﬂ._._wnn_a: PR A——————
la luz. Excesiva
5e gestiona prorroga de serviclo de luz a través de ] )
4548 2020 (2020-02-14 EDET S Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
secretaria ejecutivan® 2.-
4560 | 2020 |202002-14| gper  [>®8estions financiacidn de deuda através deSecretaria | oy oo ooy [Financlacnde | o acto Abreviado
Eiecutiva N*2 - Deuda
Consulta sobre presunta facturacién excesiva, Verificada la
boleta no tiene diferencia de consumeo entre periodaos i
153 020-02-14 |
Nk | 20200 18] EDET  loviales por lo que conforme al criterio de EDETy ERSEpT | ideretes Ll Serglinicin
52 asesora que no posee facturacion excesiva,
Consulta sobre facturacidn excesiva del servicio de la e
4562 2020 |2020-02-14 EDET  lluz. No presenta facturacion excesiva sus kwh coinciden  |Capital ; Control Inicial
Excesiva
con lo facturado por la empresa,
; ¥ : Agilizacidn de = f
4564 2020 |2020-02-14 EDET Se le otorgo prorroga del servicio de la luz. Capital Expediente Actuacidn Tracto Abreviado
4568 | 2020 |2020-02-14| gper |37 BSStione prorogade servicio de iz a través de Alderetes otros Control Inicial
secretaria ejecutivan® 2.- !
4572 | 2020 |2020-00-14| gpgr  [°° Bestond prorroga de pago del servicio a traués de Monteros otros Actuacién Tracto Abreviado
Secretarfa Ejecutiva N°2.-
- 1 T y -
4576 2020 |2020-02-14 EDET mm.nn:“mn_uo:_u formulario de facturacidn excesiva de San Miguel de S AchiREEn Trackn Abiviis
servicio de la luz. Tucuman
4582 2020 |2020-02-14 EDET MNULL Capital atros Control Inicial
4586 2020 (2020-02-14 EDET MULL Tafi Viejo otras Control Inicial
4593 2020 |2020-02-14 EDET m_.m mmm__v.ﬁ_..- financiacion de deuda a través de Secretaria  |San Miguel de Financiacion de Actuacidn Tracto Abrevisdo
Ejecutiva N°2.- Tucuman Deuda
A60L 2020 |2020-02-14 | EDET MNULL Capital otros Caontrol |aicial




Consulta sobre facturacién excesiva, Se le otorgan los

F
4609 | 2020 [2020-02-14| EDET [|formularios de reclamo correspondientes para ser Capital m””wcquhaa Actuacién Tracto Abreviado
E:Enﬁ por ante EDET y ERSEPT.- i
. 4608 2020 |20260-09-1a EDET Causante solicita refinanciacion de factura del servicio de  [San Miguel de Financiacidn de b e R
luz. Tucuman Deuda
4613 2020 [2020-02-14 EDET MULL Yerba Buena atros Control Inicial
4615 2020 |2020-02-14 EDET 52 asesora sobre la ?ﬂcqmn.a_._ de boleta de luz No se Capltal e Chiiral ik
comprueba sobrefacturacion.
4619 2020 |2020-02-14 EDET La causante solicita prorroga de servicio de EDET. Se Capital s Controt iniclal
gestiona la prorroga.
4633 | 2020 [2020-02-14| EDET  [NULL Yerbabuens  [MENECOnde ool inical
Expedients
il
4637 | 2020 [202002-14| EDET  |NULL Burruyact Aglzacionde oo ot inictal
Fxpediente
45643 2020 |2020-02-14 EDET MNULL Cruz Alta otros Control Inicial
8657 | 2020 |2020-02-14| EDET  [NULL Capital Apitzacin e L ool ki
Expedients
4664 | 2020 |2020-02-14] EDET  |NULL Capital Fianciclon ce Lo et e
Deuda
4674 | 2020 |202002-17| gpgr  |>° 88stiona prorroga de servicio de luz a través de Yerba Buena  |otros Actuacién Tracto Abreviado
secretaria ejecutivan® 2.-
§ i i E
4676 | 2020 |202002-17| eper | COnSulta facturacidn excesiva del servicio de fa luz.Sus | otros Actuacién Tracto Abreviado
kwh coinciden con lo facturado por 1z empresa,
Consulta por facturacion excesiva del servicio, Se le Fatturaaida
A677 2020 |2020-02-17 EDET otorgan los formularios de reclamo correspendientes para |Las Cejas Excesi m_ﬁ Actuacidn Tracta Abreviado
ser presentados ante EDET y ERSEPT. - !
Se realiza verificacion de beleta de servicio de luz la cual Eacturacién
4679 2020 |2020-02-17 EDET registra gran varlacién de consumo por lo que se otorga Capital Exc ..._ Actuacidn Tracto Abreviado
formularios a presentar ante EDET ¥ ERSEPT. ot
a681 | 2020 |2020.02-17| EDET  |NULL SHEMIgNEL 08 Control Inicial
Tucuman
4682 2020 |2020-02-17 EDET El causarite “nm_n_.ﬂ agilizecion de expediente ante EDET |San Miguel de Agilizacion de Cantrol nicial
por pedido de medidor, Tucumén Expediente
4686 2020 {2020-02-17 EDET MULL Capital otros Control Inicial




Se gestiona prorroga de servicio de luz a través de

4687 2020 |2020-02-17|  EDET : - Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
secretaria ejecutivan® 2.-
Consulta sobre facturacion excesivz de la luz. Sus kwh Agllizacién de
AGEY 2020 |2020-02-17 EDET coinciden con lo facturado por la empresa, No presenta Capital Expediente Contral Inicial
facturacion excesiva de la luz, i
5e gestions prorroga para pago de servicio de luz N X :
1 20-02-17 I
459 2020 |20 EDET 346796 mediante Sec. Ejecutiva Il Capital otros Control Inicial
4692 | 2020 [2020.0217| gper  |[>*Bestiond financiacion de deuda a través de Secretaria | o0 o [Financiacidnde [, Tracto Abreviado
Eecutiva NeZ.- Deuda
46593 2020 [2020-02-17 EDET MULL Banda del Rio Sali |otros Control Inicial
. — 3
4604 | 2020 [202002-17] goey | BesHona proroga de servicio de lura través de Leales otros Actuacion Tracto Abreviado
secretaria ejecutiva n® 2.-
i S verifica sobrefacturacién de EDET v se brinda Facturacién
i 20 -02-17 ED A i
B ool cn £l formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. L Excesiva SO TEID M mitien
4699 2020 |2020-02-17 EDET MNULL Cryz Alta otros Control Inicial
32 verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda San Miguel de Facturacién . .
47 02 - EDET it
o i it formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT - Tuguman Excesiva ssclon Trach Abvidiitic
a701 2020 |2020-02-17 EDET Se le confecciono formulario de facturacion excesiva del Capital Facturacicn b cion Trais Rh et
servicio de la luz, Excasiva
Consulta por facturacién de boleta de servicio de Juz se R
4703 2020 |2020-02-17 EDET realiza verificacidn de la misma la cual no registra gran Capital . Actuacidn Tracto Abreviado
i Excasiva
variacion de consumo por lo que es el habitual,
4706 2020 |2020-02-17 EDET NULL Cruz Alta otros Control Inicial
52 realiza verificacidn de beleta de servicio de luz 13 cual Facturackén
4713 2020 {2020-02-17 EDET no registra gran variacion de consuma por lo que se Capital Actuacion Tracto Abreviado
: : Excesiva
infarma que es el habitual.
52 gestions prorroga de pago del servicio 2 través de ’ . )
71 - ET | 1
4718 2020 |2020-02-17 ED| Sacretarfa Fjecutiva N92.- Capita otros Actuacidn Tracto Abreviado
4719 2020 |2020-02-17 EDET MNULL Burruyacu otros Control Inicial
4723 | 2020 [202002-17| EpET [ Bestions prorroga de servicio de luz a través de Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
secretaria ejecutiva n® 2.-
4726 | 2020 (20200217 Eper  |°°Bestions prorroga de servicio de vz a través de Ranchillos otros Actuacién Tracto Abreviado

secretaria ejecutiva n® 2.-




Consulta sobre presunta facturacion excesiva, Verificada la
boleta no tiene diferencia de consuma entre perfodos Facturacicn ’ ¢
2-17 T
AT30 2020 (20200 EDET (guales par fo-que conforme: al criterto da EDET y ERSEPT Capital Excesiva Actuacidn Tracto Abreviado
52 asesora que no posee facturacion axcesiva.
[ | i i
4732 2020 |2020.02-17 EDET Se le confecciono formulario de facturacion excesiva del Capital _"m_...E.En én Actuacién Tracto Abreviado
servicio de la luz, Excesiva
4737 | 2020 (20200217 gy [>*Eestiona prorroga de servicio de vz a través de Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
seecretaria ejecutivan® 2.-
4744 | 2020 [20200217| EDET  [NULL sanMiguelde s Control Inicial
Tucuman
5S¢ verifica sobrefacturacidn de EDET v se brinda ) ’
217 A n Tracto A
4745 2020 |2020-0 EDET formularios pars ser presentados en EDET y ERSEPT. Capital otros etuacidn Tracto Abreviado
Consulta por facturacion de boleta servicio de luz se realiza I
4746 2020 |2020-02-17 EDET verificacion de la misma la cual na registra variacion ce La Florida Scaaiia Actuacidn Tracto Abreviado
consumo por lo que es of habitual.
4749 2020 |2020-02-17 EDET MULL Capital otros Control Inicial
a752 | 2020 [202002-17| gper  |>Bestion: prorroga de servicio de vz a través de Capital otros Control Inicial
secretaria gjecutiva n® 2.-
SE GESTIOMA PRORROGA DE FECHA DE CORTE DE
2-17 i
4758 | 2020 12020:02-17|  EDET | oo BE LUZ A TRAVEZ DE SECRETARIA elecuTivA N |CoPT i et It
Se verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda . Facturacién :
47589 2020-02-17 EDET afi Wi Actuaci
=08 e formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. i ke Exceslva tacibn Traces Alrgviado
4766 2020 |2020-02-17 EDET NULL Las Talitas otros Control Inicial
4773 2020 |2020-02-17 EDET MNULL Capital otros Control Inicial
El causante solicita revisidn en la factura de EDET, Se T
4775 2020 |2020-02-17 EDET realiza la revision de la boleta y no se comprueba Banda del Rio Sali Fitnniog Actuacidn Tracto Abreviado
facturacién excesiva,
Consulta sobre presunta facturacidn excesiva. Verificada la
{boleta no tiene diferencia de consumo entre periodos ) s
7 2 -
477 2020 |2020-02-17 EDET iguales por lo que conforme af criterio de EDET y ERSEPT Tafi Viejo otros Contral Inicial
5 asesora que no posee facturacion excesiva,




8 . Consulta sobre presunta facturacidn excesiva. Verificada la
e i d
boleta no tiene diferencia de consumo entre periodos 2 Facturacién i
2 20-02-17 T I | Inicial
Ve e ok lguales por lo gque conforme al criterio de EDET y ERSEPT Ap Excesiva il Liic
si2 asesora gque no posee facturacion excesiva,
4791 2020 |2020-02-17 EDET MNULL Capital otros Control Inicial
4802 2020 |2020-02-17 EDET 5e gestionz prorroga de pago de servicio de EDET, Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
Causante que tiene un saldo en la Boleta de EDET, Jubilado
que cobra el dia 25/02, motivo por el cual solicita una San Miguel de u
) i Cant
Al R0 (10300317 LRER Prérroga para evitar cortes del servicio.- SERVICIO Tucuman ciics Toririci
328668, -
4816 2020 |2020-02-18 EDET S gestions prorroga a travis de Secretaria Ejecutiva N22.- |Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
Se verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda 7 Facturacién i !
482 2 2020-02-1, EDET T ct T ad
. 020 02-13 formularios para ser presentados en EDET y ERSEFT .- W Fakies Excesiva i s
5e redliza verificacidn de beleta de servicio de tuz la cual Facturacién
4824 2020 |2020-02-18 EDET registra gran variacidn de consumo por lo que se otarga Capital Actuacidn Tracto Abreviado
; Excesiva
formulario a presentar ante EDET Y E3SEPT.
e verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda Facturacién .
48 20 |2020-02- EDET Las Tal Actuaci Ab
- ez i formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. s Talites Excesiva Ua o THe M
S verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda Facturacién ) )
4828 2020-02- EDET id Act b d
i A8 formularios para ser presentados en £DET y ERSEPT. R Excesiva cion Temees plieeyioda
; e : -
4830 2020 |2020-02-18 EDET mm le confecciono formulario de facturacion excesiva del — Facturacién Antuscidn Tracto Abréviuda
serviclo de la luz. Excasiva
Consulta por boleta de servicio de luz se realiza Eaibiiricidi
4832 2020 [2020-02-18 EDET varificacion de la misma la cual no registra variacion de Yerba Buena R Actuacidn Tracto Abreviado
consumao por lo que es of habitual,
4838 | 2020 [202002-18) per  |°¢ 8eStlona prorroga de servicio de luz a través de Las Talitas otros Control Inicial
secretaria gjecutivan® 2.-
4843 | 2020 [202002-18| gpEr  |°° B®Stona prorroga para pago de servicio de luz n® Capital otros Actuacién Tracto Abreviado
324606 mediante Sec. Ejecutiva |l il _
Se verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda Facturacién ) .
4844 2020-02-18 DET in T do
0 2 E formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Mibviinsos Excasiva EMICR O Traet ALoniy




Consulta facturacion de boleta de luz se realiza verificacion

E
4845 2020 |2020-02-18 EDET |2 cual no r=gistra variacidn de consumao porlo que es el |Tafi Viejo m”nnM_.m_q.nWm: Actuacidn Tracto Abreviado
habitual, "
Consulta por facturacion de boleta de servicio de luz ce Facturacién
4851 2020 |2020-02-18 EDET realiza verificacion de la misma la cusl no reglstra variacidn |Capital Excesiva Actuacidn Tracto Abreviado
de consuma por lo gue es habitual,
Consulta por facturacion de boleta de servicio luz se realiza Pt
4855 2020 (2020-02-18 EDET verificacién de la misma la cual no registra registra Banda del Rio Sali o Actuacidn Tracto Abreviado
: Excesiva
variacion de consume por lo que es habitual,
Se verifica sobrefacturacion de EDET y se brinda .
AR5 2020 20-02-18 ET lom atro Control
o i £ formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Climotes 2 el
La causante solicita intervencion de esta Defensoria por
4862 2020 |2020.02.18 EDET E.n_m_.:n_m:E mn__...._. referido a remocidn/cambio de peste Capital Remaoclén de Actuaciéh Tracto Abreviado
del tendide eléctrico, ya qua se encuentra a punto de postes
CAErse.-
4865 | 2020 |2c20.02-18| EDET  |nuLL Capital H“““_mnaz %€ | control inkcial
Consulta sobre presunta facturacidn excesiva. Se brinda : Facturacién
73 20-02- DET i
s H2Y 0N L formularios para presentar ante EDET y ERSEPT. Capital Excesiva PECAN Trmcrs fpmeniade
4884 | 2020 |2020-02-18| EDET  |NuLL shgueidy |agibacionde. |kl
Tucumdn Expediente
Consulta boleta de servicio de luz, se realiza verificacisn de FactidasiEn
4887 2020 [2020-02-19 EDET la misma la cual no registra variacién de consumo, la que  |Capital R Actuacién Tracto Abreviado
25 habitual,
Consulta por boleta de servicio de luz se realiza P
4889 2020 |2020-02-19 EDET verificacion de la misma la cual no registra variacion ce Leales Excasi Actuacian Tracto Abreviado
consumo por lo que es el habitual, s
ages 2020 |2020-02-19 EDET Se .,__m:zn_mmns_.&mnﬁﬁnn_n: de EDET y se brinda Ranchiion _"un_:._.mnﬁ: Actuacidn Tracto Abraviado
formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT, Excesiva
Consulta por boleta de servicio de luz se realiza Facturacién
4309 2020 (2020-02-19 EDET verificiacion de la misma la cual no registra variacion de  |El Timbé Exce a” Actuacidn Tracto Abreviado

consumo par lo que es fa habitual.




Consulta boleta de servicio de luz, se realiza verificacidn de

F 4
4919 2020 |2020-02-19 EDET la misma la cual no registra varlacidn de consumao la que es |Capital m”ﬁn“.“”_u: Actuacidn Tracto Abreviado
habitual,
4927 2020 |2020-02-19 EDET Se gestiona prorroga a través de secrataria ejecutiva n” 2.- |Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
Consulta por facturacidn de boleta de servicio de luz se
realiza verificacion de la misma la cugl no registra alta san Miguel de Facturacién i
02~ T Abreviado
4320 Ll L EREE varlacién de consume con respecto a otros periodos por fo |Tucumdn Excasiva Araiycon THt Alvg
que &5 el habitual.
4934 2020 |2020-02-19 EDET MULL Banda del Rio Sall jotros Control Inicial
4938 2020 |2020-02-19 EDET MULL Capital atros Control Inicial
F i
4951 | 2020 |2020.02-19|  EDET #eNOMBRE? Capital ACUrACEN — eontrol lnicial
Excesiva
|Consulta por boleta de servicio de luz. Se realiza
NS 2020 |2020-02-19 EDET virificacion de la misma la Ew._ si registra variacion de Capital Facturacién e T Rk
consumo, se entrega formularios de reclamos para Excesiva
presentar ante EDET y ERSEPT y se le explica el tramite.
4953 | 2020 |20200219| Eper  |COMSUMta por tarifa social de juz se asesora que no se Capital Tarifa Sac Actuacion Tracto Abreviado
eacuentra vigente dicho baneficio.
4957 2020 |2020-02-19 EDET #INOMBRE? Capital H““”_Mm: Actuacidn Tracto Abreviado
Consulta por boleta de servicio de luz, se realiza ERcwiFSE
4958 2020 |2020-02-19 EDET warificacién de la misma la cual no registra variacion de Capital A Actuacidn Tracto Abreviado
consumo por lo que es habitual.
aset | 2020 |20200219| EDET |- T TT] o S eyt
Excesiva
Consulta sobre facturacidn excesiva. 5e le otorgan los B
4966 2020 |2020-02-19 EDET formularios de reclamo correspondientes para ser Taf( Viejo Bl Actuacidn Tracto Abreviado
presentades por ante EDET y ERSEPT respectivamente.-
| f ek
4573 | 2020 |202002-19] EpEr | COmSultasobre facturacién de la holeta del senviciode fa |, ) Facturackin |+ ackin Tracto Abreviada
|uz, Sus kwih coinciden con lo facturado por la empresa. Excesiva
4080 | 2020 |20200219| EDET | Crez Alta Facturacién o ool inicial

Excesiva




o 2020 |2020-02-18 EDET NULL San I_m..__m_ de Agilizacion de iniclal
Tucuman Expediente
4985 2020 |2020-02-19 EDET NULL Las Talitas otros Control |nicial
5024 2020 |2020-02-19 EDET NULL Capital otros Control inicial
s045 | 2020 |2020-02-20) EDET  |NuLL snMgueloe  oeros Control Inicial
Tucuman
Consulta por facturacidn excesiva de la boleta del servicio ——
5049 2020 |2020-02-20 EDET de la luz. Sus kwh coinciden con lo facturado por la Las Talitas Firkali Control Inicial
ampresa. 5e le gestiona prorroga.
5050 2020 |2020-02-20 EDET MULL Capital oros Control Inicial
Consulta por baleta de luz se realiza verificacion de la
5051 2020 |2020-02-20 EDET misma se informa gue no Emﬁa gran ..".u:nn_o_.. de Capital Facturacién R e Rheesis
consumo con respecto a periodos anteriores por lo gue es Excesiva
el habitual en esta época del afio.
Consulta por boleta de servicio de luz, se realiza
I : F i
sos4 | 2020 |20200220] gper [verificacién dela mismase asesora que alserlaprimera 1o o0, aCWrACEn |\ +uacién Tracto Abreviado
holeta ¢l monto no se debe al consumo sino al pago de Excesiva
medidor aparte de un prorrateo por Servicios Comunales.
Consulta por boleta de servicio de luz se asesora que 3 A
5056 2020 |2020-02-20 EDET fines de realizar la verificacién de |a misma es necesario  jLas Talitas R Actuacian Tracto Abreviado
traer la boleta.
Consulta sobre presunta facturacidn excesiva. Verificada la
boleta no tiene diferencia de consumo entre periodos . Facturacién .
- EDET Act A
. |} 20801 eI igriales por Jo aue ronfarme al criterioda EDETy ERSEPT [C 00 Excesiva MACKYLTIRGD Bofexiang
se asesora-que no posee facturacion excesiva.
Consulta por plan ahorro se asesora del accionar de esta 3
0 2020-02- |
5059 2020 2-20 EDET Dafarantia ants la ditiela, Capital atros Control inicia
Sa verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda San Miguel de Facturacién g
-02- EDET Act [i] Al jado
o ol e formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Tugumdn Excesiva haticin Srasinohirku
Consulta por facturacion se realiza verificacion de la misma
s asesora gue no registra variackon de consumo por bo i Facturacién :
5061 2020 |2020-02-20 EDET ¥ Capital N Actuacidn Tracto Abreviado
gue &5 la habitual el monto se debe a que es consumo Excesiva

camercial.




5@ verifica sobrefacturacion de EDET y se brinda San Miguel de Facturacién y
: 20-D2- Actuacidn T
— 2020' [3020-02-20 EDEY formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Tucuman Excesiva i Tracto Abraviada
i
so71 | 2020 |2020.02-20{ EDET |- kil ottt s o LR TIPEROR:
Tucuman Excesiva
Consulta boleta de servicio de luz. Se realiza a verificacién San el Facturackén
5076 2020 |2020-02-20 EDET de la misma la cual no registra variacién de consumo, la w ¢ ; Actuacion Tracto Abreviado
: Tucuman Excasiva
gue es habitual,
s078 | 200 |202002.20] Eppy  [3°Bestiona prorrogade pago a través de Secretarfa Crez Alta otros Actuacién Tracto Abreviado
Ejecutiva N22 -
Consulta boleta de servicio de Juz, Se realiza verificacion de S
5077 2020 |2020-02-20{  EDET  [l2 misma la cual no registra variacian de consumo, lague  |Banda del Rio Sali R Actuacion Tracto Abreviado
&3 habitual
___na_..m_:?w boleta de servicio de luz. Se realiza verificacidn de
l2 misma la cual registra gran variacién de consumo par o . . |Facturacién :
S080 2020 |2020-02-20 EDET que se procede a la entrega de formslario de EDET y Banda del Rio Sali Erasivi Actuacidn Tracto Abreviado
ERSEPT para que realice el reclamo.
- e . ; ”
08 2020 |2020.02-20 EDET mm,_r” confecciono formulario de facturacidn excesiva del Banda del Rfo Sai Facturacidén Actuacién Tracto Abreviado
servicio de la luz. Excasiva
Consulta por boleta de luz se realiza verificacion de la san Miguel de . ién
5086 2020 |2020-02-20 EDET  |misma se informa que no registra variacién de consume - Actuacidn Tracto Abreviado
] Tucuman Excesiva
par lo que es el habitual,
Se realiza verificacidn de boleta de servicio de luz la cual Facturaciin
5085 2020 |2020-02-20 EDET registra gran variedad de consumo por lo que se otorgan  [Capital e Actuacidn Tracto Abreviado
formularios a presentar ante EDET Y ERSEPT. e
e _ ’
5088 | 2020 |2020-02-20| gpey  |°° Bestiond prorrogade servicio de luz a través de Capital otros Actuacién Tracto Abreviado
secretaria ejecutivan® 2.-
Se fi lario d i i F i
2020 |2020-02-20 EDET ; ,.mn_u: ecciono formulario de facturacion excesiva del Banda del Rio Sall acturacién Actliacii Trice Abriiadg
servicio de la luz, Excesiva
5090 | 2020 (20200220 EDET |- San José PRI |t i
Excesiva
Consulta boleta de servicio de luz.Se realiza la verificacidn
Sy 2020 |2020-02-20 EDET de la misma la cual registra gran variacidn de consumo, Se Capital Facturacidn i bl Bhrailids
le entrega formularios de reclamos para presentar ante Excesiva

EDET Y ERSEPT.




-t

Agili ]
5104 | 2020 |202002-20] EDET  [NULL Banda del Ria Sall | 8112200 9€ | ol inicial
| Expediente
F i
5107 | 2020 [2020-02-20/ EDET  |NULL Capital acturaclén o trol inicial
Excesiva
. La causante solicita prorroga para pagar boleta de serviclo [San Miguel de Facturacién ) .
st ian T
=1 203 {0012 CHkE de luz. Se le toman los datos para realizar el trémite. Tucuman Excesiva Actuacidn Tracto Abreviada
5112 | 2020 |a0op0221] ogper  [PTEEStOn® prorrogade pago através da Sacrélaria Capital otros Actuacién Tracto Abreviado
E;ecutiva N92.-
Consulta bpleta de servicio de luz, Se realiza verificacion de Eactirabidn
5115 2020 |2020-02-21 EDET |2 misma la cual no registra variacidn de consumo, la que  [Lules tcushing Actuacian Tracto Abreviado
&3 habitual,
I i 5
5120 2020 |2020-02-21|  EDET Se le otorga prorroga del servicio de laluz. Segestionaa |, otros Actuacicn Tracto Abreviado
través de sacretaria ejecutiva 2,
Se verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda i Facturacién ;
- Actuaciar i
128 A [N i formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Copital Excesiva buseltin frav bredann
Consulta boleta de servicio de luz. 5e realiza verificacidn de
la misma la cual registra gran variacién del consumo. Se le Facturacién
v 02- Act i
o Ll EORk entrega los formularios para realizar reclamo ante EDET Y Eapiat Excesiva e TR e
ERSEPT y se le informa el procedimiento.
2 i Ju: ¢
5133 2020 |2020.02.21 EDET S pestiong prorroga m.m servicio de luz a través de La Florida P Sk TrtG M
secretaria ejecutiva n® 2.-
Sa realiza verificacion de beleta de servicio de tuz la cual Eaitiiaki
5135 2020 |2020-02-21 EDET registra variacion de consurno por loque se otorga Capital Excesiva Actuacion Tracto Abreviado
formularios a presentar ante EDET Y ERSEPT.
S realiza verificacidn de beleta de servicio de luz fa cual e )
5138 2020 |2020-02-21 EDET  |registra variacidn de consuno por loque se otorga Las Talitas Excesiva Actuacian Tracto Abreviado
formulario a presentar ante EDET Y ERSEPT.
Itaf i i i x : ] e
&144 2020 |2020-02-21 EDET nnz..u___ ) acturacion excesiva del servicio de la luz. Sus Banda del Rio Sali _"nnE.-u..._ y Contrel Inisial
lewh coinciden con lo facturado por la empresa, Excesiva
Se verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda Facturachén o’
20 - EDET 3 C 11 I
il 0 e formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Caultal Excesiva i s




Consulta por boleta de servicio de luz se realiza

¢l verificacion de la misma la cual no registra variacion ce Facturacién :
+ 202 2 - Act
bl ol ik EREY consume por lo que es el habitual el monto se debe a Rec. Capteal Excesiva Wacidn Tetaabreviato
Punitario por deuda antericr.
|Consulta boleta de servicio de luz. 5e realiza verificacidn de buonmsidn
5154 2020 |2020-02-21 EDET l& misma la cual no registra variacidn de consumao la que es |Banda del Rio Sali iy Actuachin Tracto Abreviado
habitual.
5@ verifica sobrefacturacion de EDET y se brinda , Facturacién .
£ - T i
5155 2020 |2020-02-21 EDE formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Banda del Rio Sali Blsaddva Actuacian Tracto Abreviado
5159 2020 |2020-02-21 EDET NULL Capital otros Control Inicial
Consulta facturacion excesiva del sarvicio de la luz. Sus Py
5163 2020 |2020-02-21 EDET kwh coinciden con lo facturadao por 13 empresa. No Banda del Rio Sali R Control inicial
resenta facturacidn excesiva .
- _ "
s169 | 200 |ruooazi] gpep | Peamstionspromogadeserviclode lur s través de Capital otros Actuacién Tracto Abreviado
secretaria ejecutivan® 2.-
| iodelal i
e171 | a0 |aoooeeet] eper | Feiecrmaprorogedelservicio de lahi. Segestiona  (Sanhguede: | Actuacién Tracto Abreviado
|prorroga a través de secretaria ejecutiva nro 2. Tucuman
s17¢ | 2020 |202002.21| eoer [ S¢leotorsoprorroga delserviciodelaluz. Segestionaa |y y. piana  fatros Actuacién Tracto Abreviado
través de la secretaria ejecutiva nro. 2
incide ; :
5175 | 2020 |202002-21|  EDET Sths ewRColeRin R Con I et SO POr N NI NS et Facturackin |\ -+ uaciéin Tracto Abreviado
presenta fackuracion excesiva. Excesiva
5o realiza verificacion de beleta de servicio de luz la cual -
5180 2020 |2020-02-21 EDET registra variacion de consume por lo.que se otorga Graneros Extasiin Actuacian Tracto Abreviado
formularios a presentar ante EDET ¥ ERSEPT,
5133 2020 {2020-02-21 EDET MLILL Banda del Ria 5ali |otros Control Inicial
5180 | 2020 |2020-02-21| EDET  |NULL SNgside | Control Inicial
Tucuman
s190 | 2020 |20200221| EDET  |NuLL Capital Facturacién [ ocol il
Excesiva
5195 | 2020 [202002-21| EDET  [NULL Capital Facturacién | nerol Inicial
Excesiva
5200 | 2020 [2020-02-21] EDET  |NuLL Capital Facwracién e irol inicial
Excesiva
5200 2020 |2020-02-21 EDET NULL Banda del Rio Sali |otros Control Inicial




San Miguel de

Agilizacion de

2 2-21 EDET MULL ici
020 |2020-02-2 Tucuman Expediente Control Inicial
Sa gestionz prorroga de pago del servicio a través de San Miguel de
5212 0 20-02-26 EDET t Actu T i
a1 2020 120 ’ Sacretaria Fjecutiva N92.- Tucuman e e
5214 2020 |2020-02-26 EDET NLILL Capital oiros Control Inicial
Consulta por boleta de luz se realiza verificacion de la T
5216 2020 |2020-02-26 EDET misma la cual no registra variacion de consumo por lo que [Capital Actuacidn Tracto Abreviado
Excasiva
25 la habitual,
52 verifica sobrefacturacion de EDET y se brinda ) Facturacién ) )
5217 0 - EDET tal
&k M. |ARe000 formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. ap Excasiva ARG THca Sy
5218 2020 |2020-02.26 EDET a8 E.B%n&n:n formulario de facturacidn excesiva del Capital _..mnn_._.inﬁ__._ Bl Trscta besvisds
seervicio de la luz, Excesiva
Consulta por boleta de servicio de luz se realiza
verificacion de la misma la cual registra variacidn con e
52159 2020 |2020-02-26 EDET respecto a periodo mensual anterior pero lave con Capital S Actuacidn Tracto Abreviado
respecto al afio pasado por lo que s¢ asesora de las I
implicancias de la :._._ﬂ,_._m:mﬂn: de dicha boleta,
Sa verifica sobrefacturacién de FDET y se brinda San Miguel de Facturacién
S AL {00326 EQET formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Tucuman Excesiva Actunelin T Alwsvindo
Se verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda Facturacién
5223 2020 |2020-02-26 EDET Capital Actuacidn Tracto Abreviado
formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. e Excesiva i ey
5226 | 2020 [2020-02-26] EDET |- Capital Facturacdn 1o nerol inicial
Excesiva
i Facturacién . ;
5228 2020 |2020-02-26 EDET #.NOMBRE? Capital Eiciiive Actuacian Tracto Abreviado
Se realiza verificacion de beoleta de servicio de luz la cual R
5242 2020 (2020-02-26 EDET registra variacidn de consuma por lo gue se otorga Tafi Viejo Ericnelia Actuacidn Tracto Abreviado
formulario a presentar ante EDET ¥ EASEPT. :
sti i |
s245 | 2020 |202002-26] EpEy  |5® 8estiona prorroga de servicio de 2 a través de Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
secretaria ejecutiva n® 2.-
52 verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda Facturacién
7 - T
524 2020 [2020-02-26 EDE formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Capital Excesiva Actuacidn Tracto Abreviado
Consulta por boleta de servicie de luz se realiza
5251 | 2020 [202002-26 €DET  |verificacion de la misma I cual no registra variacién de [ MBuelde Facturacién 1, 60 Tracto Abreviado
Tucuman Excasiva

comsumo por lo gue es el habitual,




Consulta por boleta de servicio de luz se realiza Eacturscién
2020 |2020-02-26 EDET varificacion de la misma la cual no registra variacion ce Capital Excesiva Actuacidn Tracto Abreviado
consumo por lo gue es la habitual,
Se gestiona prorroga de servicio de luz a través de 1 :
i i T A
5260 2020 |2020-02-26 EDET nacrotariy dlekuive 2. Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
f il i | I F ci
saex | i baoiboane] eper | Somtasckes tickiwlon eicedwidelsevto SR o e s | 2T 0 | ctuacion Tracta Abreviado
|uz. Sus kwi colnciden con lo facturade por la empresa. Excesiva
i icio d
seck | 3030 Buzgopsl EOER [raewden: profmgkde o de e R e 08 Capital otros Actuacién Tracto Abreviado
secretaria ejecutivan® 2.-
5 i ( iGn i
— 2020 |2020.02-26 EDET e realiza verificacion de beieta de luzla n___i_ no registra Capital _”mﬁc.anm: b
variacion dz consume por lo que es la habitual, Excasiva
K . e T -
Saes | o Dodnide) | EpEr: || P pecyy desenicio de ess aubsiie SanMiguelde. | e Actuacién Tracto Abreviada
secretarla ejecutiva n® 2.- Tucuman
5268 2020 |2020-02-26 EDET MULL Capital otros Carntrol Inicial
Consulta sobre financiacion de medidor de servicio de la Facturacin
5270 2020 |2020-02-26 EDET  [iuz en la financiacién el acordd un monto mas IVA a eso la |Capital Exvosiva Control Inicial
empresa le factura intereses.
Consulta por boleta de servicio de luz se realiza Facturacidn
5272 2020 12020-02-26 EDET  |verificacién de la misma la cual no registra variacién de  |Capital Puiadva Actuacion Tracto Abreviado
consumo por lo que es el habitual.
Se gestiona prorroga de pago del servicio a través de .
5273 2020 |2020-02-26 EDET : Yerba Buena otros Actuacian Tracto Abreviado
Secretara Ejecutiva N22.-
5278 2020 |2020-02-26 ECET NULL Capital otros Control lnicial
5279 | 2020 |202002-26| EDET |- SanMiguelde |Facturacicn 1o o) (nicial
Tucuman Excesiva
5282 2020 |2020-02-26 EDET MLILL Capital atras Control Inicial
5284 | 2020 |202002-26] EDET  [NULL Sanimonide | Control Inicial
Tucuman
5285 | 2020 |202002-26| EDET  |NULL Banda del Rio Sali | 229" | control inicial
Excesiva
5283 | 2020 [2020-02-26| EDET #:NOMBRE? Banda del Rio Sali ”H“H&: Actuaciéa Tracto Abreviado




solicita intervencién de esta Defensaria por ante EDET por
agiliracion de expediente referido solicitud de medidores Sari Miguel de Solicitud de ; o
-02- EDET
s 2000, [403p:62:26 de luz individuales y suministro del servicio de energia Tucuman medidor Al i
eléctrica.- Expte. N2: 10763.-
52849 2020 |2020-02-26 EDET  |corte de servicio Capital otros Contraol Inicial
_Consulta por boleta de servicio de luz, se realiza i
5293 2020 |2020-02-26 EDET lverificacidn de la misma la cual no registra variacion de Capital Eoviseih Actuacidn Tracto Abreviado
consuma por o que es el habitual.
it | b nocags ey [Nt gt e i oavis e Capital otros Control Inicial
secretaria ejecutiva n® 2.-
s206 | 2000 |a0zo0228| Eper  [SEETHON prarcm gy wprdcio de lord trivés va Yerba Buena  |otros Control Inicial
secretaria ejecutiva n® 2.-
5a gestiona prorroga de pago del servicio a través de =
2 020-02-, !
5300 020 |2020-02-26 EDET Sacretarla Elecutiva N92.- Yerba Buena otros Actuacion Tracto Abreviado
i icio d
5303 2020 |2020-02-26 EDET Se gestiona ._“.E..Emu de servicio de lez a través de Capital o control Tidal
secretaria gjecutiva n® 2.-
5319 2020 |2020-02-26 EDET #éNOMBRET Las Talitas otros Actuacidn Tracto Abreviado
5322 2020 {2020-02-26 EDET NULL Capital otros Control Inicial
5324 2020 |2020-02-26 EDET WULL Capital otros Controf Inicial
s323 | 2020 [202002-26] EDET | Capital Facturadidn ¢ serol inicial
Excesiva
5339 | 2020 |20200226| EDET  [NULL Capital Facracién | controf nicial
Excesiva
Causante que solicita se gestione un Prorroga en &l pago
5354 2020 |2020-02-26 EDET de la Boleta de EDET.- Se le toma la peticidn y se envia la |Capital otros Actuacitn Tracto Abreviado
misma al Area Respectiva
5a realiza verificacién de boleta de servicio de luz, Ia cual  atbaraeln
5365 2020 {2020-02-27 EDET _zﬁwﬁa varlacion de consurmo se otorga formularios a Capital Excesiva Actuacidn Tracto Abreviado
presentar ante EDET Y ERSEPT.
) Se gestiona prorroga para pago de servicio de luz N° : ;
&5 020 -2 EDET Yerb t d
53 2 2020-02-27 565295 mediante Sec. Ejecutiva I erba Buena otros Actuacion Tracto Abreviado
5e gestiona prorroga de pago del servicio a través de San Miguel de :
20 -27 Ab o
s o ot RoEL Secretaria Ejecutiva N92.- Tucuman e Actacidn Tracks AQrevid




Consulta sobre facturacidn =xcesiva. Se le otorgan los

5368 2020 |2020-02-27 EDET formularios de reclamo correspondientes para ser Capital otros Actuacién Tracto Abreviado
presentades por ante EDET y ERSEPT respectivamente -
Sa gestiona prorroga para pago de servicio de luz k
53 0 - !
73 2020 |2020-02-27 EDET N°375774 mediante Sec. Ejecutiva Il Burruyaci otros Actuacidn Tracto Abreviado
_. A
5385 | 2020 [20200227| epgr [P @estiona prorroga de servicio ez a través de Capital otros Actuacién Tracto Abreviado
secretaria ejecutivan” 2.-
S gest it i iach
5387 2020 |2020-02-27 EDET .vmm ._usu financiacién de deuda a través de Secretaria Capital Financiaciin de T ——
Ejecutiva N#2.- Deuda
Consulta sobre facturacion sxcesiva. Se le otorgan los Eaceirsciin
5388 | 2020 |202002-27| EDET  [formularios de reclamo correspondientes para ser Cruz Alta m,ahnw Actuacién Tracto Abreviade
presentades por ante EDET y ERSEPT respectivamente, -
Consulta por boleta de serviclo de luz se realiza TR
53492 2020 ([2020-02-27 EDET werificacion de la misma la cual no registra variacion de Banda del Rio Sali wxomn_,” " Actuacion Tracto Abreviado
consuma por lo que es el habitual, i
5393 2020 |(2020-02-27 EDET MNULL Capital otros Controd Inicial
5394 2020 |2020-02-27 EDET NULL Lezles otros Control Iniclal
Consulta por boleta de servicio de luz se realiza Facturackén
5396 2020 |2020-02-27 EDET verificacion de la misma la cual no registra variacion de Concepcidn . Actuacian Tracto Abreviado
consume por lo gue es el habitual,
Sa verifica sobrefacturacidr de EDET v se brinda ) Facturacién
5397 20 20-02-27 EDET
ik formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. O Excesiva Peniin T Anrine
Se verifica sobrefacturacién de EDETy se brinda _|Facturacidn
2020-02-27 EDET }
gt Sl formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. e M el Apsiiacian Triets Mboeviatia
5403 | 2020 |20200227|  EDET #NOMBRE? Mpelde” Feetaln. | TR e
Tucumén Excesiva
52 verifica sobrefacturacion de EDET y se brinda Facturacién
2020 |2020-02-27 EDET iad
S formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. il Excesiva Actachn Tree o Auieviavn
52 gestiona prorroga para pago de servicio de luz n* b
4 20 ) D
5421 20 (2020-02-27 EDET 141782 mediante Sec. Ejecutiva I, Las Talitas otros Actuacidn Tracto Abreviado
saz2 | 2020 |20200227] gper  [P° 8°SHona prorrogade servicio de luz a través de Capital otros Actuacién Tracto Abreviado
|secretaria ejecutivan® 2.-
sew | 26 pooboray| eoer  [FEEEMbIGNOMdApagqdelsenicontaisde 1o otros Actuacién Tracto Abreviado

Secretaria Fjecutiva NE2.-




saz3 | 2020 |20200227) gpeyr [ Vverificasobrefacturacion de EDET y se brinda Alderetes FACtUracien  actuacion Tracto Abreviado
formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Excasiva
S realiza verificacion de boleta de servicio de luz la cual S
5436 2020 |2020-02-27 EDET registra variacion de consumo por lo que se otorga Banda del Rio Sall B s Actuacida Tracto Abreviado
formulario a presentar ante EDET ¥ BASEPT. i
) Se verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda ) Facturacién . :
) -02- DET Act ar
A L . formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. i Excesiva i Traetn Rreviado
sa45 | 2020 |202002-27| EDET |- Banda def Rio ali |F2°r2ciEn | ol Inicial
Excesiva
5448 2020 |2020-02-27 EDET NULL Cruz Alta otros Control Inicial
5450 2020 |(2020-02-27 EDET NULL Capital otros Control Inicial
sas3 | 2020 |202002-27| gper [ Bestions prorroga de servicio de iz a través de Capital otros Actuacién Tracto Abreviado
secretaria gjecutiva n® 2.-
Consulta por boleta de serviclo de luz se realiza Sairacitn
5455 2020 |2020-02-27 EDET wverificacion de la misma la cual no registra varlacion de Capital Pvesilin Actuacidn Tracto Abreviado
consumo por o que es el habitual,
Consulta sobre presunta facturacidn excesiva. Verificada la
boleta no tiene diferencla de consuma entre periodos . Facturacién :
54 - I
56 2020 |2020-02-27 EDET Iguales por lo que conforme al criterio de EDETy ERSEPT Capital Eionalia Actuacidn Tracto Abreviado
s@ asesora que no posee facturacién axcesiva,
sass | 2020 |0200227] eper [ 5° Eestions promoga de servicio de luz a través de Capital otros Actuacién Tracto Abreviado
secretaria ejecutiva n® 2.-
Se realiza verificacidn de boleta de servicio de luz la cual —
5460 2020 |2020-02-27 EDET registra varlacidon de consumeo por logue se otarga Banda del Rio Sali sy Actuacian Tracto Abreviado
formulario a presentar ante ECET Y BRSEPT,
5469 | 2020 |2020-02-27{ EpET |- Las Talitas Solicitud de 1ot iniclal
medidor
5475 2020 |2020-02-27 EDET MLULL Capital otros Control Inicial
5489 | 2020 |202002-27| EDET  [NULL Alderetes MHHEE de | ontrat Inicial
55010 2020 |2020-02-27 EDET MNULL Capital otros Control Inicial
5501 2020 |2020-02.27 EDET El mﬂ:ﬂ..:.m par medio de esta defensoria solicita Eimfiberos Remocién de Acbuaeidn Grdinara
um.:umﬂ.c:am reclamo ante edet postes
5506 | 2020 |2020.0227| EDET  |NULL Capital Facturacién | ool Inicial

Excesiva
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S verifica sobrefacturacion de EDET v se brinda Facturacicn
5526 2020 |2020-02-28 EDET formularios pars ser preséntatios en EDET y ERSERT, Capital Expaiicn Controd Iniclal
San Miguel de
5528 2020 (2020-02-28 EDET NULL TR otros Control Inicial
ss29 | 2020 |202002-28] per [ Bestions prorrogade servicio de vz através de Mgielde: Lo Control Inicial
secretaria gjecutivan” 2.- Tucumsn
Consulta por boleta de luz se realiza verificacidn de la
rmisma la cual no registra variacion de consumo con Facturacién .
.02- 1 ¥ ado
S PO YA Eh EORF respecto a periodo del afio pasado por lo que es su Bifeaia Excesiva e
consumo en esta época del afio,
se verifica sobrefacturacion de EDET v se brinda Facturacién .
=532 R0 - |Aha0- 02 28 SEE formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. N Toiees Excesiva Conatinii
Se verifica sohrefacturacion de EDETy se brinda . Facturacién -
53R | 2000 12020-02:28) EOET | \larios psra ser presentados én EDET y ERSEPT. Hhe ey Excesiva Cpstol el
5 realiza verificacion de boleta de servicio de luz la cual panirsebi
5540 2020 |2020-02-28 EDET registra variacion de consume por loque se otorga Tafi Viejo Sy casliva Actuacidn Tracto Abreviado
formularios a presentar ante EDET Y ERSEPT.,
San Miguel de
s ] icial
5554 2020 |2020-02-28 EDET MULL il otros Control Inicia
San Miguel de .
5560 2020 (2020-02-28 EDET MLUILL otros Control Inicial
Tucuman
Se verifica sobrefacturacion de EDET v se brinda Facturacién
5561 2020 |[2020-02-28 EDET formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Banda del Rio Sali Excesiva Control Inicial
Consulta sobre facturacidn exceslva, Se le otorgan los
5564 2020 |2020-D2-28 EDET  |formularios de reclamo correspondientes para ser Las Talitas otros Control Inicial
presentadeos por ante EDET y ERSEPT respectivamente.-
Se verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda ) Facturacién
i 0, (2200028 S formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Capadl Excesiva el it
Se verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda Facturacién i
A5 bl B FRES. formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. i il Excesiva Coraroc
Se verifica sobrefacturacion de EDET ¢ se brinda
-02- D Capital otros Contral Iniclal
e ) i Ees formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. P




Causante solicita asesoramiento sobre supussta
facturacidn excesiva del servicio eléctrico. se corrobora un T
5595 2020 |2020-02-28 EDET exceso de consumo con respecto al mismo periodo del afio | Capital Ewcnciva Actuacian Tracto Abreviado
anterior por la gue se otorga los formularios
correspondientes.
EL CAUSANTE POR MEDIO DE ESTA DEFENSORIA SOLICITA
AGILIZACIGN DE RECLAMO POR DARIOS EN Dafige.db
- ) " )
5615 2020 |2020-02-28 EQET ELECTRODOMESTICOS SE LE INDICA €L ADIUNTE FOTOIC. DE Capital Hunwﬁua:ﬂzn Actuacian Tracto Abreviado
RECLAMO ¥ DE DNI PARA 5U SEGUIMIENTOD,
SE GESTIOMA PRORROGA DE FECHA DE CORTE DE Facturacién
%, E 1 i
5618 | 2020 |2020-02-28|  EDET  foopiuein be 1.7 A TRAVES DE SECRETARIA EIECUTIVATL, |20 2! Excesiva R
Fi
5620 | 2020 |2020-02-28| EDET  [NuLL Capital racturacién e otrol tnicial
Excasiva
5621 2020 [2020-02-28 EDET NULL Banda del Rio Sali [otros Control 1aicial
{Consulta por boleta de servicio de luz se realiza D
5622 2020 |2020-03-02 EDET verificacién de la misma la cual no registra variacion de Capital et Actuacidn Tracto Abreviado
consuma por o que es el habitual.
Sa realiza verificacion de beleta de luz la cual registra ey
Sal
5623 2020 |2020-03-02 EDET warlacion de consume por lo gue se otorga formulario a s ataic Fachuranent Actuacidn Tracto Abreviado
Tucumadn Excesiva
presentar ante EDET ¥ ERSEPT-
s624 | 2020 |202003.02] gper [P Eestions prorroga de pagoa través de Secretaria Cruz Alta otros Actuacién Tracto Abreviado
Ejecutiva N*2.-
52 gestions prorroga de servicio de luz a través de E
| !
56215 2020 unu_u.nw.au. EDET Scrotats MacuV £° 2 Capita ntros Controd Inicial
s627 | 2020 |202003-02] Eper o Bestions prérroga de servicio de lvz a través de Capital atros Actuacién Tracto Abreviado
Secretaria Ejecutiva Il
5628 | 2020 |202003.02] eper [ °BeStiona prorroga deservicio deluz a través de Capital otros Controf Inicial
secretaria ejecutivan® 2.-
5629 2020 (2020-03-02 EDET #iNOMBRE? Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
Consulta sobre facturacidn axcesiva. Se verifica la
, i ;
se31 | 2000 bompescz| eper [REtededelamismay seotorganlos formulariosde Facturacién |, iacién Tracto Abreviado
reclamo correspondientes para ser presentados por ante Excesiva
EDET y ERSEPT.-




Se gestiong prérroga para pago de servicio mediante San Miguel de .
¥ otros Actuacidn Tracto Abreviado
6 Gl e BT Saecretaria Ejecutiva |l Tucuman
Sa solicita intervencion ante EDET para obtener el servicho
como nueva usuaria y le deniegan la colocacion de Salicitud de .
a Lule Actuacian Ordinaria
R 20 IR0 EDET medidor ya que se encuentra a 100 mts de |a linea de baja i medidor
tension.
Consulta por haber pagado factura de luz con fecha
posterior a la del corte del serviclo. 5= le asesora que en 2 d g
- Capital otros Actuacian Tracto Abreviado
i ) | 000302 FOET caso de que le corten el servicio puede solicitar la i
reconexion.
Consulta sobre facturacidn axcesiva. Se verifica la
existencia de la misma y se otorgan los formularios dz San Miguel de Facturacién Achuneldn Traste Abravinda
3647 2020 13020-03-02 §0ET. |reclamo correspondientes para ser presentados por ante | Tucuman Excesiva
EDET y ERSEPT.-
5649 2020 |[2020-03-02 EDET NULL Las Talitas atros nn..._.n.ﬁu_ Imicial
Consulta boleta de servicio de luz. Se realiza verificacidn de
|z misma la cual registra variacidn de consumo. Se le hace Facturacién . i
" Capital Actuacidn Tracto Abreviado
S S BRET. entrega de formularios para presentar ante EDET y s Excesiva
ERSEPT.
Consulta sobre facturacion axcesiva, 5e le otorgan los
5656 2020 |2020-03-02 EDET  |formularios de reclama correspondientes para ser Capital otros Cantrol Inicial
presentades por ante EDET y ERSEPT respectivamente. -
sess | 2020 |202008.02] Eper [P 8estions préerogade pago a través de Secretarta Capital otros Actuacién Tracto Abreviado
Ejecutiva N*2 .-
Consulta por subsidio a pacientes electrodependientes se : . )
Capital Tarifa Soc Actuacian Tracto Abreviado
chc 0 [Reatian R asesora del correspondiente tramite. P
Consulta bpleta de servicio de luz.5e realiza verificacion de 1 4%
. ] d Facturacién i ;
5664 2020 |2020-03-02 EDET |a misma la cual no registra variacion de consumeo, la que  [Capital Eiaria Actuacion Tracto Abreviado
a5 habitual,
Consulta por boleta de luz se realiza verificacion de la FitGivacibii
5668 2020 |2020-03-02 EDET misma la cual no registra variacién de consumo por lo gue |Capital Caation Actuacidn Tracto Abreviado
s &l habitual.
; Se gestionz financiacidn de deuda a través de Secretaria ’ Financiacidn de . )
- ital Actuacian Tracto Abreviado
5678 2020 |2020-03-02 EDET Elecutiva N°2.- Cap s




i \
{.Hﬂun.b * Consulta sobre facturacion excesiva. Se verifica la
axistencia de la misma y se otorgan los formularios ds Facturacién B F
- DET Capital L Actuacian Tracto Abreviado
shel AL 12020:03-04 . [reclamo correspondientes para ser presentados por ante P Excesiva
EDET y ERSEPT.-
5683 2020 |2020-03-02 EDET MULL Capital otros Control Inicial
Consulta sobre facturacion axcesiva, Verificada la misma .
*  |5an Miguel de Facturacién - :
5683 2020 {2020-03-02 EDET se le otorga a la causante los formularios de reclamo para .EE:.N: Earaiiia Actuacidn Tracto Abreviado
ser presentados ante EDET y ERSEPT.-
5696 2020 |2020-03-02 EDET MULL Las Talitas atros Control Inicial
Consulta por facturacion excesiva del servicio de la luz. Eectinini
5700 2020 |2020-03-03 EDET |55 kwh coinciden con lo facturado por la empresa. Mo |Cruz Alta Eveashic Control Inicial
|presenta facturacion excesiva,
Consulta por boleta de servicio de luz se realiza
verificacion de la misma la cual no registra gran variacion Facturatién
5708 2020 |2020-03-03 EDET de consuma pero la causante maniflesta que desea realizar |Capital Excesive Actuacion Tracto Abreviado
2! reclamo por lo que se otorga formulanios a presentar
ante EDET ¥ ERSEFT.
5713 | 2020 |202003-03] Eper [°estiona prorroga de servicio de luz a través de Capital otros Control Inicial
secretaria ejecutivan® 2.-
S verifica sobrefacturacion de EDET y se brinda Facturacién . )
Yerba Buena : Actuacian Tracto Abreviado
.m... i 200, s i formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. i Excesiva
5716 | 2020 |2020-03-03] Eper [>°Eestiona prorroga de servicio de fuz a través de Capital otros Control Inicial
secretaria ejecutivan® 2.-
Consulta sobre facturacion excesiva, e verifica la
axistencia de la misma y se otorgan los formularios da Facturacién
Actuacidn Tracto Abreviado
S sl L ROEY |[reclamo correspondientes para ser presentados por ante Capts Excesiva
EDET y ERSEPT.-
Consulta por boleta de servicio de luz se realiza .
Miguel d Facturacigén :
5727 2020 |2020-03-03 EDET varificacion de la misma la cual no registra variacion de Saf:Miguel ce 4 Actuacidn Tracto Abreviado
. Tucuman Excesiva
consumo por lo gue es el habitual,
Consulta sobre presunta facturacidn excesiva. Verificada la
boleta no tiene diferencia de consumo entre periodos .
- Tafi Vi ot Actuacién Tracto Abreviado
5733 | 020 [202003-08) EDEV | L. orio que conforme al criterio de EDETy ERSERT | VISIC s
s asesora que no posee facturacion excesiva,
573 2020 |[2020-03-03 EDET NULL Cruz Alta otros Control Inicial
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Consulita boleta de servicio de fuz. Se realiza verificacion de Eniin
5735 2020 |2020-03-03 EDET la misma la cual no registra variacidn de consumo, |2 que  |Capital i Actuacldn Tracto Abreviado
23 habitual, -
e — ~
srsn. | zou: laoupgzesy opper [ WANONS (OITRS e SErCIode e £ rpies e Tafi Vieio otros Controt nicial
secretaria gjecutivan® 2.-
icita it i i
s | 9000 |sossianieal gpey  [THCEeR selORa imtervencian de A DRT AN EOET YOG [0 p s Facturacién | 1 sacién Tracto Abreviado
ERSEPT por supuesta facturacion excesiva - Excesiva
S realiza verificacion de beleta de luz la cual registra A
5742 2020 (2020-03-03 EDET wariacidn de consuma por lo que se otorga formulario a Capital Extmalya Actuacidn Tracto Abreviado
presentar ante EDET Y ERSEPT.
Consulta boleta de servicio de luz. Se realiza verificacin de
San M i . .
5743 2020 |2020-03-03 EDET I misma la cual no registra variacion de consumo, la que e e FRCtREkon Actuacidn Tracto Abreviado
Tucuman Excesiva
a5 habitual.
Consulta sobre presunta facturacidn gxcesiva, Verificada la
) boleta no tiene diferencia de consuma entre pericdos Facturacign .
EDET Tafi Vie
5745 2020 |2020-03-03 izustes per lo que conforme a criterio de EDET y ERSEPT afi Viejo e Actuacidn Tracto Abreviado
s asesora gque no posee facturacion excesiva,
E7ad 2020 |2020.03-03 EDET Causante solicita __._ﬁm__dm:n_n_._. de la _uﬂ.. ante EDET y ante Khaniaras _n.un.nc...mﬂ_m: ctamiiin Trochs Abravisds
ERSEPT por supuesta facturacion excesiva . Excesiva
r - : .
5745 2020 |2020-03-03 EDET u.m be confecciono formulario de facturacion excesiva del Capital Iﬂn...mn.m: Actuacién Tracto Abreviado
servicio de la luz. Excesiva
Consuita sobre facturacion excesiva, 5e verificala
€747 2020 |2020-02-03 EDET axistencia de la _.__..uj.ﬁ v se ctorgan los formularios de Capital _qmn.iwﬂ_n: Aetiiselfin Tracto Abirevisdo
reclamo correspondientes para ser presentados por ante Excesiva
EDET y ERSEPT.-
Consuita boleta de servicio de luz. Se realiza verificacion de
la misma la cual registra variacidn. Se le entrega T Facturacién ) _
_ T Act
i 2020 |2020:02-03 o formularios de EDET ¥ ERSEFT y se le explica el trdmite a i Excesiva RCRM SR e vinC
mum:.:.
. Puatpeay -
s757 | 2000 lacaooacal Eber  [FSEeSHONE prémaghoepagh trevie da Secratara Capital otros Actuacién Tracto Abreviado
Elecutiva N* 2.-
d ici
s755 | 2020 |2000303] Epey  [5° Bestions prorrogade serviclo de liz a través de Tafi Viejo otros Control Inicial
secretaria ejecutivan® 2.-




[Consulta por boleta de servicio de luz se realiza il
5758 2020 |2020-03-03 EDET  |verificacion de la boleta la cual no registra gran varlacién | Capital bioceiihrh Actuacién Tracto Abreviado
de consuma por lo que es el habitual,
Consulta sobre facturacion excesiva, 5e le otorgan los ——
5764 2020 |2020-03-03 EDET formularios de reclamo correspondientes para ser Capital i Contral Inicial
presentades por ante EDET y ERSEFT respectivamente.-
Consulta sobre facturacidon axcesiva. e le otorgan los
5772 2020 |2020-03-03 EDET formularios de reclamo correspondientes para ser Las Talitas otros Control Inicial
presentadeos por ante EDET y ERSEFT respectivamente.-
Se verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda Facturacién :

; ALt G i
5773 2020 |2020-03-03 EDET formularios. pard st prasentados en EDET y ERSEPT. Capital SRR uacidn Tracto Abreviado
5774 2000 |2020-03-03 EDET Se le confecclono formulario de facturacion excesiva de P Facturacién A Tracin Abreidanc

la boleta de la luz. Excesiva
5778 | 2020 |2020.03.08] gpey [POVicitud deintervencion arte EDET gor supuesta Capital Facturacien |4 suacién Ordinaria
facturacion excesiva de intereses de financiacidn. Excesiva
Consulta sobre presunta facturacion excesiva. Verificada la
holeta no tiene diferencia de consumo entre periodos
EDET k Actuaci
5782 2020 (2020-03-03 iguales por lo que conforme al criterio de EDETy ERSEPT Capital otros uacidn Tracto Abreviado
s asesora gue no posee facturacidn axcesiva.
5783 2020 |2020-03-03 EDET NULL San Andrés otros Control taicial
Consulta sobre presunta facturacion excesiva, Verificada la
haleta no tiene diferencia de consumo entre periodos Facturacién
DET Actuacidr
S 2020 | 2020-03-03 : iguales por lo que conforme al criterio de EDET y ERSEPT Capltal Excesiva Sl o)
se asesora gue no posee facturacion excesiva.
5785 | 2020 |202003-03] EDET  |NuLL Capital Facturacién 1 oontrol inicial
Excesiva
5789 2020 |2020-03-03 EDET MNULL Banda del Rio Sali {otros Control Inicial
5785 2020 |2020-03-03 EDET Causante Usuario del Servicio de EDET, que soliclta una Yerba Buena cbras c Inicial
Prérroga para el Pago de la Boleta.-
Consulta por facturacién excesiva del servicio de la luz. ) Facturacidn
-04 EDET i
2 il S Sus kwh coinciden con lo facturado por la empresa, ke ko Excesiva ey




Se pestions prorroga de servicio de luz a través de

5798 2020 |2020-03-04 EDET N Cruz Alta ntros Contral Inicial
secretaria ejecutiva n® 2.-
Se realiza verificacion de beleta de servicio de luz la cual Eacturacién
5805 2020 |2020-03-04 EDET registra variacién de consurno por loque se otorga Capital —. Actuacidn Tracto Abreviada
formulario a presentar ante EDET ¥ ERSEPT.
ss11 | 2020 [200003.08 ey [3° Eestions prorosade seryiciode lvzatravés de Capital otros Control Inicial
|secretaria ejecutiva n® 2.-
5812 2020 |[2020-03-04 EDET MLULL Colombres otros Control Infclal
Consulta sobre presunta facturacion excesiva. Verificada la
|baleta no tiene diferencia de consumo entre periodos .
020-03-04 ; Tali At i
5815 2020 | & EDET ipuiles porio s conlcimie sf eriteria de EDET ¢ ERSENT Las Talitas otros wacidn Tracto Abreviado
s asesora que no posee facturacidn excesiva.
5816 2020 |2020-03-04 EDET MULL Lesles otros Control Inicial
5818 | 2020 |2020-03-0a| Eper [P Eestiona prorrogade servicio de vz a través de ElManantial  |otros Actuacisn Tracto Abreviado
secretaria ejecutiva n® 2.-
Se realiza verificacidn de boleta de servicio de luz la cual Facturacién
5819 2020 |2020-03-04 EDET registra variacién de consumo por lo.gue 52 otorga Capital Excesiva Actuacidn Tracto Abreviado
formulario a presentar ante EDET ¥ ERSEPT.
Consulta sobre presunta facturacion excesiva. Verificada la
boleta no tiene diferencia de consumo entre periodos . .
5a821 2020 |202 Capital ot !
et ERER iguales por lo que conforme al criterio de EDET y ERSEPT e i BRI TERELD A ravimi
5@ asesora que no posee facturacion excesiva,
Consulta boleta de servicio de luz. Se realiza verificacion de Fastir Al
5823 2020 |2020-03-04 EDET Iz misma la cual no registra variacidn de consuma, la que  |Capital b Actuaciin Tracto Abreviado
e hahitual
Consulta sobre presunta facturacian excesiva. Verificada la
Iboleta no teene diferencia de consumo entre periodos
7 0 2020-03 i
o i o EAEY _ﬁ:@_mm por lo gue conforme al criterio de EDET y ERSEPT Capital R AtuBctanTEACa AbEaV IO
S ASeS0ra que no posee facturacion excesiva.
5828 2020 |2020-03-04 EDET NULL Las Talitas otros Control Inicial
e .
sga | 2000 la02003.08] epey  |PRStionsreconexion de servicio de iz N2 140351 Crez Alta otros Actuacién Tracto Abreviado

{mediante Sec. Ejecutiva ll.




Consulta sobre facturacion de la ba'eta de la luz,sus kwh ) Facturacién s
Capital Control Inicial
e 000 TROA0. B ekl coinciden con o facturado por la empresa. e Excesiva et
Consulta sobre facturacion sxcesiva, Se verifica la
existencia de la misma y se otorgan los formularios de i Facturacién .
ital Actua Tracto Abreviada
s 200 {4008 THRT reclamo correspondientes para ser presentados por ante o Excesiva ki
EDET y ERSEPT.
Consulta sobre facturacidn 2xcesiva. Se verifica la
esistencia de la misma y se otorgan los formularios d= . Facturacién .
Capital Actuacian Tracto Abreviado
5835 TEG " | R0-0-08 ERET reclamo comespondientes para ser presentados por ante ok Excesiva s
EDET y ERSEPT.-
Consulta sobre presunta facturacidn excesiva. Verificada la
boleta no thene diferencia de consumo entre periodos o .
E . n Tracto Abreviado
5840 | 2020 |2020-03-04] EDET | .. norlo que conforme al criterin de EDETY ERSEPT | o 00 ouena  jotros PeBROn Fracid Aol
s& asesora gue no poses facturacion 2xcesiva,
Se realiza verificacion de boleta de servicio de luz la cual
na registra variacion de cansumo par lo que es el habitual Facturacién :
4 I T Ab do
s 020 [eeen-a2-Dy Eer s infarma que debe arreglar su capacitor ya que esta Capital Excasiva CEURC, TECHO ATV
funcionando incorrectamente.
5849 2020 |2020-03-04 EDET MLUILL Cryz Alta atros Control Inicial
Facturacién
5852 2020 |2020-03-04 EDET MLLL Cryz Alta Excasiva Control Inicial
Consulta sobre presunta facturacion excesiva, Verificada la
holeta no tiene diferencia de consume entre periodos - :
T: i T Ab ad
5851 2020 |(2020-03-04 EDET Iguales por lo que conforme al critetip de EDET y ERSEFT afi Viejo otras Actuacidn Tracto Abreviado
se asesora que no posee facturacidn excesiva,
Se gestions prorroga de corte de servicio de luz a trave's ; :
Tracto Abreviado
5853 2020 |2020-03-04 EDET e Secretaria Elacutiva i, Capital otros Actuacion Trac
Consulta sobre presunta facturacidn excesiva. Verificada la
holeta no tiene diferencia de consumo entre periodos 3 P
Las Talit ot Act Tracto Abreviado
5854 | 2020 |2020-03-04| EDET [ . porio que conforme al criterio de EDETy ERSEPT | o1 o8 kgt
58 asesoraque no posee facturacion axcesiva.




b3 Consulta boleta de servicio de luz. 5e realiza verificacidn de gt

5855 2020 [2020-03-04 EDET la misma la cual na registra variacidn de consumo, la que  |Capital R Actuacion Tracto Abreviado
&3 habitual,
Consulta sobre facturacion excesiva. Se le otorgan los Eacturacién

SR56 2020 |2020-03-04] EDET formularios de reclamo correspondientas para ser Capital ey Actuacidn Tracto Abreviado
presentades por ante EDET y ERSEPT respectivamente.- e
Consulta sobre facturacion excesiva. Se le otorgan los R

5861 2020 | 2020-03-04 EDET formularios de reclamo correspondientes para ser Capital Futielva Control |nicial
presentades por ante EDET y ERSEPT respectivamente.-

5862 | 2020 |2020-03-04] EDET  |NULL Capital Mﬂwmmxa Control |nicial
Consulta sobre presunta facturacion excesiva, Verificada la
boleta nao tiene diferencia de consumo entre periodos - ;

3 - T Tafi Vi ]

5863 2020 |2020-03-04 EDET Igualés por ko guie conforme al criterin de EDET' ERSEPT afi Viejo otros Actuacidn Tracto Abreviado
5@ asesora que no posee facturacion axcesiva.
se verifica sobrefacturacion de EDET y se brinda k Facturacién ] i

SRES 2020 |2020-03-04 EDET Gormuiarias pare 36t presantedos an EOET ¢ EMSERT. Capital Excesiva Actuacitn Tracto Abreviado
_m_ causante solicita prorroga de servicio electrico S5e

5906 2020 |2020-03-04 EDET gestiona el pedido por intermedio de secretaria ejecutiva |Lules atros Actuacian Tracto Abreviado
n'2.
El causante solicita prorroga de servicio electrico.Se

5407 2020 |2020-03-04 EDET _m.mﬂE:u el pedido por intermedio de secretaria ejecutiva  |Lules atros Actuacidn Tracto Abreviado
n'2,
El causante solicita prorroga de servicio electrico.Se

5909 2020 |2020-03-04 EDET _m.mﬁﬁ_._u el pedido por intermedio de secretaria ejecutiva  |Lules atros Control Inicial
n'l.
E' causante solicita prorroga de servicio electrico.5e

5910 2020 |2020-03-D4 EDET _m.mwﬂu_.ﬁ el pedido por intermedio de secretaria ejecutiva  [Lules atros Actuacian Tracto Abreviado
n*a.
E causante solicita prorroga de servicio electrico 5

5911 2020 |2020-03-04 EDET _nmmﬂo..m el pedido por intermedio de secretaria efecutiva  |Lules otros Actuacidn Tracto Abreviado
n'2.




[Ei causante solicita intervencién ante edet por falta de
5914 2020 |2020-03-04 EDET suministro de servicio.Se gestiona por teléfono la solucidn |Lules otras Actuacian Tracto Abreviado
al respecto.
Consulta sobre facturacian, se asesora sobre como leer la
5916 |* 2020 |2020-03-05 EDET boleta y se indica que la misma se encuentra Las Talitas otros Control Inicial
ciorrectamente facturada.-
Consulta boleta de servicio de luz, Se realiza verificacion de
|2 misma la cual registra gran variacién de consumo.5e . Facturacién ;
o Cont ]
iy e Ll Ll RRET hace entrega de fermularios para reclamos ante EDET y Fapit) Excesiva ot
ERSEPT y se le explica el tramite a seguir.
Consulta por cambio de titularidad de 2 boleta de
servicio de la luz. Debe estar al dia en el servicio y !
B t T |
e RN \jRatN R WoET presentar constancia que acredite el vinculo con el titular i i Cantnl Anice
fallecido.
Consulta sobre facturacidn excesiva. e verificala
i i los fi larios d
so21 | 2020 |2020.03.05| gppy |PStenciadelamismay seotorganlosformulariosd2 e Facturacién | rol iniclal
reclamo correspondientes para ser presentados por ante Excesiva
EDET y ERSEPT.-
Consulta sobre facturacion axcesiva. Se le otorgan los
5922 2020 |{2020-03-05 EDET formularios de reclamo correspondientes para ser Capital otras Control Inicial
presentades por ante EDET y ERSEPT respectivamente.-
! fecci formulario de factu : j
5823 2020 |2020-03-05 EBET mm. m confecciono formulario cturacion excesiva dal |San Miguel de Iﬂ:.ﬂaﬁ: Controtiniciat
servicio de la luz, Tucuman Excesiva
52 realiza verificacion de boleta de servicio de luz la cual batirasiiG
5921 2020 |2020-03-05 EDET registra variacion de consumo por lo.que se otorga Capital Eocimiag Control Inicial
formularios a presentar ante EDET Y ERSEPT. "
5929 | 2020 |2020-03-05|  EDET #ENOMBRE? Las Talitas m“nnﬂ._,ww% Control Inicial
4 tiona de ! : Facturacié
5930 | 2020 |2020-03-05| gper [ >€Bestiona proroga de servicio de luz a traves de Capital ACraCiEn | control Inicial
secretaria ejecutivan® 2.- Excesiva
Consulta sobre facturacion excesiva, Se le otorgan los
5937 2020 |2020-03-05 EDET formularios de reclamo correspondientes para ser Capital otros Control Inicial
presentadeos por ante EDET y ERSEPT respectivamente.-




Se realiza verificacion de boleta de luz la cual no registra
variacidn de consume con respecto al afio anterior pero se Facturacién
|
5936 ol L EREY le otorga formularios a presentar ant2 EDET ¥ ERSEPT ya A Excesiva Comiolinisit
que igual desea realizar el reclamo.
Consulta sobre facturacion excesiva, Se verifica la
existencia de la misma y se otorgan los formularios de : Facturacién
5338 #020  12020-03-05 EEET raclamo correspondientes para ser presentados por ante apkal Excasiva ol ik
EDET y ERSEPT.-
Consulta sobre presunta facturacion excesiva. Verificada la
5931 2020 |2020-03.05 EDET boleta no tiene diferencia de consumo entre periodos Eanitisl o ol Tictal
iguales por lo que conforme al eriterio de EDET y ERSEPT ¥
s@ asesora que no posee facturacion excesiva.
52 gestiona prorroga de corte de servicio de luz a través de ’
f |
5941 2020 |2020-03-05 EDET Secretaria Ejecutiva il Cruz Alta otros Control Inicia
Consulta sobre facturacion excesiva, Se verificala
existencia de la misma y se otorgan los formularios de Facturacién
4= S0 PR m EREY reclamo correspondlentes para ser presentados por ante AP Excesiva Shavabniy
EDET y ERSEPT.-
5945 200 |3030-03-05 EDET w.m le confecciono formulario de facturacion excesiva del Capitsl muﬂc,wun.m.z Conie inidiat
servicio de la luz. Excesiva
Consulta boleta de servicio de luz. Se realiza verificacion de Bt
5950 2020 |2020-03-05 EDET |z misma la cual no registra variacidn de consume, la que  [Cruz Alta el Control Inicial
&3 habitual,
Consulta por facturacion se realiza verificacion de bolata la .
] ; el g San Miguel de Facturacién o
5862 2020 (2020-03-05 EDET n:u_._._ﬁ registra variacion de consumo por lo que as el Tucuman Excesiva Control Inicial
habitual.
5866 2020 |2020-03-05 EDET NULL Lulas otros Control Inicial
5867 2020 |2020-03-05 EDET NULL Capital otros Control Inicial
Consulta boteta de servicio de luz. 5e realiza verificacion de —
5973 2020 |2020-03-05 EDET le misma la cual no registra variacidn de consumo, la que | Capital - Control Inicial
: Excesiva
3 habitual.
5975 2020 |2020-03-05 EDET NULL Capital otros Control Inicial




Consulta sobre facturacidn excesiva. Se le otorgan los

5076 2020 |2020-03-05 EDET formularios de reclamo correspondientes para ser Las Talitas otros Control Inicial
presentades por ante EDET y ERSEPT respectivamente.-
5978 2020 |2020-03-05 EDET NULL Tafi Viejo otros Control Inicial
consulta por facturacion excesiva la misma registra un 134
5993 2020 |2020-03-05 EDET por clento mas gue en el mismo perindo del afio anterior. B Mgl Facturacién ool il
{se le otorga notas para impugnar factura en edet v ersept Excesiva
respactivamente,
o | 2020 |2020030s| EpET  |NnULL Capital Facturackn o ok inicial
i o P Excesiva .
CONSULTA FACTURACION EXCESIVADE EDET. LA MISMA
REGISTRA UN 78 POR CIENTO MAS QIUE EM EL MISMO) Facturacién .
| A
6000 | 2020 (20200305 EDET  |o00,0n0 net Afio ANTERIOR. SE LE OTORGA NOTAS PARA |2 t2! Excesiva Rimcin Veactis Absevisda
PRESENTAR EN EDET Y ERSEPT RESPECTIVAMENTE
Consulta por boleta de servicio de luz se realiza Eschurstibn
6018 2020 |2020-03-06 EDET verificacion de boleta de servicio de luz la cual no registra  |Capital Erinchon Control Inicial
. variacidn da consumo por lo gue es el habitual.
G022 2020 |2020-03-06 EDET MLILL Alderstes otros Control Inicial
6024 2020 |2020-02-06 EDET #:NOMBRE? Cruz Alta otros Control Inicial
Salicitud de Intervencion arte EDET por agilizacidn de
expediente debido a reclamo por remocién de poste, el A—
b ; i Agilizacidn de o -
6025 2020 (2020-03-06 EDET mismo se encuentra en mal estado. El causante es uswario |Arcadia Einadiante Actuacion Ordinaria
del servicio- N° de servicio: 235480 N° de reclamo:
10392
Consulta sobre presunta facturacion excesiva. Verificada la
boleta no t:ene diferencia de consumeo entre periodos /
B30 2020 |2020-03-06 EDET iguales por bo que coaforme al eritario da EDETy ERSEPT Cruz Alta tros Control Inicial
58 @sesora-gue no posee facturacion excesiva.
Se gestionz prorroga de servicio de luz a través de Agilizacidn de )
x ® Alt 1 |
6032 2020 |2020-03-06 EDET e i BB 1T 2o Cruz Alta Expediente Control Inicia
Se verifica sobrefacturacion de EDET y se brinda Facturacidn
T Capital . Control Inicial
6033 2040 |2A20-03-06 o formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. ! Excesiva




2020 |2020-03-06 EDET NULL Capital otros Control Inicial
Consulta por boleta de serviclo de luz se realiza
werificacion de boleta de luz la cual no registra varfacion de S~
6036 2020 |2020-03-06 EDET consumo par lo que es el habitual se informa que su Capital e Control Inicial
capacitor esta andando de forma incorrecta por lo que
debe cambiarlo.
Consulta sobre facturacidn excesiva. e verifica ka
ia de | lari ,
coaa 2020 13020-03-06 EDET axistenc a agﬁ y se otorgan los formularios de Capital _nnﬂc.a%_._ iR Yraiic A aitedn
reclamo correspondientes para ser presentados por ante Excasiva
EDET y ERSEPT.-
Consulta sobre facturacion excesiva. Se verificala
i "
cass | 2000 |a0z00306] eper [Pistenciadelamismay seotarganlosformulaiosde | oo g Facturadien |y tuacién Tracto Abreviado
reclame correspondientes para ser presentados por ante Excesiva
EDET y ERSEPT.-
%2 gestlona prorroga para el pago de saldo de boleta de
6042 2020 |2020-03-06 EDET sopvicio de luz N? 498170 por medio de la Secrataria Yerba Buena otros Control Inicial
Ejecutiva N? I,
5e realiza verificacion de boleta de servicio de luz la cual
Miguel Factus
6045 2020 |2020-03-06 EDET registra varlacién de consumo por lo que se otorga .u.ﬂ.m..h.._amnm Ae THEEHME_._ Control Inicial
formulario a presentar ante EDET ¥ EASEPT. : S
Consulta boleta de servicio de luz. Se realiza verificacion de ——
6051 2020 |2020-03-06 EDET  [i2 misma la cual no registra variacion de consumo, la que  |Las Talitas Control Inicial
Excasiva
a3 habitual,
Consulta boleta de servicio de luz, Se realiza verificacién de
i Seleh i
ol a5 55 EDET la misma la cual En“.m__.w varfacidn de consumo. Se le hace Las Talitas Facturacién S
entrega de formularios para efectuar reclamos ante EDET y Excesiva
ERSEPT y se le explica el trdmite a seguir,
6054 2020 |2020-03-06 EDET MULL Las Talitas otros Control |nicial
Consulta sobre presunta facturacidn excesiva. Verificada la
boleta no tiene diferencia de consumo entre periodos i o
ital T
6061 2020 |2020-03-06 EDET lguales por lo que conforme ai eritarin de EDETy ERSEPT Capita otros Control inicial
s asesora que no posee facturacion excesiva.
6062 | 2020 [2020.03-06  EDET Mmmwﬁ_”.”ﬂ.&ﬁ_m S g e e e Crez Alta otros Actuacién Tracto Abreviado




6063 2020 |2020-03-06 EDET MNULL Capital otros Control Inicial
Consulta sobre facturacion excesiva, 5e verifica la
existencia de la misma y se otorgan los formularios de Facturacién : :
Ci Abrev
oo O [a-ua-On L reclamo correspondientes para ser presentados por ante APl Excesiva Actiaion Tracto a0
EDET y ERSEPT.-
Consulta sobre facturacion sxcesiva, 5e verifica la
._m_u.____.u | o existencia de la misma y se otargan los formularios de Foom Facturacién Auntidn Tracto Abrevisd
i reclamo correspondientes para ser presentados por ante P Excasiva s b
EDET y ERSEPT.-
Sa realiza verificacion de beleta de servicio de luz la cual Facturacién
&072 2020 |2020-03-06 EDET na registra gran variacion de consuma por lo gue es el Lukas i Control Inicial
Excesiva
habitual.
6076 2020 |2020-03-06 EDET NULL Capital otros Control Inicial
Consulta bedeta de servicio de luz. Se realiza verificacion de .
San Miguel de Facturacién -
6079 2020 |2020-03-06 EDET |z misma la cual no registra variacian de consume, fa que : Control Inicial
Y Tuguman Excesiva :
&5 habitual,
S2 gestiona prorroga de corte de servicio de luz a través de
6081 2020 |2020-03-06 EDET secretaria Ejecutiva Il Capital atros Control Inicial
e .
6087 | 2020 |202003-06| EDET  |nuLL Capital adwacda | ikl
y Excesiva
B0 2020 |2020-03-06 EDET MULL Lukes otras Control Inicial
5@ gestiona prorroga para pago de servicio de luz N2 ! 3
- EDET i !
6099 2020 |2020-03-09 434714 mediante Sec. Ejecutiva Il Farnailla otros Actuacidn Tracto Abreviado
: Se verifica sobrefacturacion de EDET y se brinda : Facturacién
= m 1
610:3 2020 (2020-03-09 EDET formularios para ser presentados en EDET y ERSEPT. Capita Excesiva Actuacion Tracto Abreviado
= .
6108 | 2020 |20200209| EDET | Seleotorgo prorroga del servicio de Ia fuz. Capital _NH..MH_? Actuacitn Tracto Abreviado
5 i v d rte d icio de |
6107 | 2020 |2020-03-09] pper  |¢Bestions prormoga de corte de servicio de luzatravésde o otros Actuacién Tracto Abreviado
Secrataria Ejecutiva Il
Consulta bpleta de servicio de luz.5e realiza verificacion de )
. : S : Facturacidn ) )
6110 2020 |2020-03-09 EDET la misma la cual no registra vaniacidn de consumo, §a que  |Capital Exceiriea Actuacidn Tracto Abreviado

@3 habitual.




Consulta sobre presunta facturacidn excesiva, Verificada la
boleta no tiene diferencia de consumo entre periodos ] )
6112 2020 |2020-03-09 EDET iguales por kue sonf al criterio de EDET y ERSEPT Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
50 asesora que no posee facturacion axcesiva,
Sa gestiona prérroga de corte de servicio de luz a través de
- EDET . ;
6115 2020 |[2020-03-09 D Seccretaria Ejecutiva Il Cruz Alta otros Actuacidn Tracto Abreviado
Consuita sobre presunta facturacion excesiva. Verificada la
boleta no tiene diferencia de consumeo entre periodos e E g A
5 - i :
6122 2020 |2020-03-09 EDET iguales por lo que conforme al criterio de EDET y ERSEPT Tafi Viejo otros Actuacidn Tracto Abreviado
|se asesora que no posee facturacion excesiva,
5e gestiona prorroga de servicio de luz a través de
2 - EDET
6124 2020 (2020-03-09 i {3 e)acisthvea r* 2,2 Capital otros Control Inicial
Se gestiong prorroga de pago del servicio a través de
-03- EDET Y
6128 2020 [2020-03-09 Secretaria Ejecutiva N°2.- erba Buena otros Actuacian Tracto Abreviado
6130 | 2020 [202003-09| EDET #NOMBRE? Croz Alta ”H“__Ha: Actuacitn Tracto Abreviado
52 gestions prorroga de servicio de luz a través de . Agilizacion de
EDET
6131 2020 |(2020-03-09 sotretarin slecUtive 1T 2.+ Capital Expediente Control Inicial
S gestions prorroga de servicio de [uz a través de )
EDET
6132 2020 |2020-03-09 secretara alecitiv n® 2.- Capital otros Control Inicial
Consulta sobre facturacion excesiva del servicio de la luz. Facturacidn s
i 200 |00 ERET Sus kwh coinciden con lo facturado por la empresa. ki Excesiva Conarel Iniciat
6143 2020 |2020-03-09 EDET MULL Capital otros Control Inicial
Consulta por boleta de servicio de luz se realiza
verificacior de la misma la cual no registra variacion de Facturaciin f =
61465 2020 |2020-03-09 EDET e AR a3 antarior por ko Gue:es Capital e Actuacian Tracto Abreviado
habitual el consumo en esta época.
Se le otorgo prorroga del servicio de |a luz. Se gestiona | San Miguel de ey A
6151 2020 |[2020-03-09 EDET nor secretaria eje 2. e ik otros Actuacion Tracto Abreviado
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Consulta sobre presunta facturacidn excesiva. Verificada la
boleta no tiene diferencia de consumo entre periodos

; Capital ot Actuacion Tracto Abreviado
L 00, (22 0d FREL iguales por lo que conforme al criterio de EDET y ERSEFT i o i
se asesora que no posee facturacidn excesiva.
Consulta por facturacion excesiva del servicio de la luz. S
6157 2020 |2020-03-09 EDET 5us kwh coinciden con lo facturado por la empresa. No Capital Excasiivi Actuacidn Tracto Abreviado
presanta facturacidn excesiva.
Consulta sobre presunta facturacidn excesiva. Verificada la
boleta no tiene diferencia de consumo entre periodos . Facturacién ;
Tafivi Actuacidn Tracto Abreviado
6165 | 2020 |2020-03-09) EDET L .. oor o que conforme al critario de EDETY ERSERT | 0 V1o Excesiva MRS
) 52 asesora.que no posee facturacion excesiva.
Consulta boleta de servicio de luz. Se realiza verificacidn de
la misma la cual registra variacion de consumo. Se le hace ca e A
[ - A n Tracto Abreviado
6167 2020 |2020-03-09 EDET entrega de formularios ante EDET y ERSEPT para efectuar Concepcion otros ctuacian Tracto Abrevi
e/ reclamo.
; Agilizacion de i
E170 2020 |2020-03-09 EDET MLILL Capital Expedients Control Inicial
6173 2020 |2020-03-09 EDET S _m_, E:Rn. clona formulario de facturacidn excesiva del Lidlas Facturacién Aokt Tracto Mirsvido
servicio de la luz. Excesiva
Sa gestionz prirroga para el pago de la boleta del servicio
6177 2020 |(2020-03-09 EDET de luz N? 73928 por intermedio de la Secretaria Ejecutiva  |Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
NE 2,
Consulta sobre facturacidn =xcesiva. Se verifica la
existencia de la misma y se otorgan los formularios de San Miguel de Facturaci¢n i
o Tracto Abreviado
6L7b A (AR EE [reclamo correspondientes para ser presentados por ante  |Tucumdn Excesiva Ao Tra ,
EJET y ERSEPT.-
Consulta sobre facturacidn 2xcesiva. 5e le otorgan los
6181 2020 [2020-03-09 EDET formularios de reclamo correspondientas para ser Capital otros Control inicial
presentades por ante EDET y ERSEPT respectivamente.-
Consulta boleta de servicio de luz. Se realiza verificacidn de Facturackin
6180 2020 |2020-03-09 EDET |z misma la cual no registra variacién de consuma, la que | Tafi Viejo B Actuacidn Tracto Abreviado

235 habitual,




Consulta sobre facturacidn axcesiva. 5e le otargan los

Facturacitn

6186 | 2020 (2020-03-09| EDET  |formularios de reclamo correspondientes para ser Capital Evrasiva Control Inicial
presentadeos por ante EDET y ERSEPT respectivamente.-
San Miguel de Facturacién
6188 2020 |2020-03-09 EDET MNULL ki Baadie Control Inicial
ilizac
6190 | 2020 |2020-03-09| EDET  [NULL Capital Ageacionde. | oot iniciat
Expediente
_‘nUch_.._.h POR FACTURACION EXCESIVA DE EDET.LA
FACTURA REGISTRA UN 100 POR CIENTO MAS QUE EN EL Facturacién
- | ién Ti Abrevi
6201 | 2020 |2020-03-09|  EDET .\ ch)o pERIODO DEL AN ANTERIOR, SE LE OTORGA | P2 Excesiva Aclatifn Srack ARIEVnGD
MNOTAS PARA IMPUGNAR LA FACTURA EN EDET Y ERSEPT.
6201 2020 |2020-03-09 EDET NULL Banda del Rio Sali {otros Control Inicial
6207 | 2020 [2020.03-00] EDET  [NULL Agua Dulce Facturacien e ntrol inicial
Excesiva
Consulta sobre facturacidn axcesiva. 5e verificala
: existencia de la misma v se otorgan los formularios da Facturacién
A Actuacién T
meL A | SREY rieclamo correspondientes para ser presentados por ante Caphal Excesiva etiiaciy Teactn Afireslads
EDET y ERSEPT.-
Consulta sobre facturacidn sxcesiva. Se verificala
: i : T A
a1 | 2000 |spsposdp| poer  [CREtenciesels mismay sactorgan los formularios Ranchillos Facturachén | vuacidn Tracto Abrevisdo
reclamo correspondientes para ser presentados por ante Excesiva
EDET y ERSEPT.-
rvicie de | info
6213 | 2020 |202003-10] Eper  [COmsulta por boleta de servicio de luz seinforma que para | . 1o pig sai [FECIUACKEN |y o iacin Tracto Abreviado
fines de verificacion debe traer la boleta. Excesiva
Se realiza verificacion de beleta de servicio de luz la cual Pt imacidn
6215 2020 |2020-03-10 EDET registra gran variacién de consumo par lo que se otorga  [Capital Actuacian Tracto Abreviado
: Excesiva
formulario a presentar ante EDET ¥ ERSEPT.
Consulta boleta de servicio de luz. Se realiza verificacion de Fact i
6216 | 2020 [202003-10] EDET |2 misma la cual no registra variacién de consumo, la que  |Capital mﬁmﬂﬂ " |Actuacion Tracto Abreviado
23 habitual,
6217 2020 |[2020-03-10 EDET MULL Cruz Alta otros Control Inicial




t__
¥ /
; \.\.\“ Consulta boleta de serviclo de fuz. Se realiza verificacion de
: L e : . .
270 2020 |2020-03-10 EBET |2 misma la cua :m.n_”ha variacidn de consurmo, Se le hace Capital Facturacién i Tt Ao
entrega de formularios de reclamo para presentar ante Excesiva
EDET y ERSEPT.
Consulta sobre facturacién excesiva, Se verifica la
existencia de la misma y se otorgan los formularios de Facturacién ; i
-03- I Tracto Abreviad
6226 2020 |2020-03-10 EDET rackinio comespondientes pass sar prasstados por ante Capita Excesiva Actuacidn Tracto Abreviado
EDET y ERSEPT.-
Consulta sobre facturacién excesiva. Se verificala
6230 2020 |2020.03-10 EDET eistencia de la misma y se otorgan los formularios da Crez Adta ﬂuﬂc".ua_m_._ achicibn Traicko Abrevads
|reclamo correspondientes para ser presentados por ante Excesiva
EDET v ERSEPT.-
Con i .
6238 2020 |2020.03-10 EDET sulta por tarifa social .ﬂ_m la luz. Se asesora que no e Capital Tarifa Soc Actiisiion Tiucto Abreviado
astd otorgando tarifa social.
Consulta por boleta de serviclo de luz se realiza S v e Pk
6231 2020 {2020-03-10 EDET verificacidon de la misma la cual no registra variacion de : Actuacidn Tracto Abreviado
Colalao Excesiva
consumo por lo que s el habltual,
6243 | 2020 |2020-03-10{ EDET |- Trancas Facturacién | control inicial
Excesiva
Consulta sobre facturacion excesiva. 5e verifica la
: , ) ; )
g246 | 2020 |20ap02-10] gper [Petenciadelamismay se ctorganlosformubsriosde o Facturaclén | vacidn Tracto Abreviado
reclamo correspondientes para ser presentados por ante Excesiva
EDET y ERSEPT.-
6250 | 2020 |2020-03-10|  EDET #2NOMBRE? SanMiguelde |Facturscién |\, _i4n Tracto Abreviado
Tucuman Excesiva
|
Consulta sobre presunta facturacidn excesiva. Verificada la
lboleta no tiene diferencia de consumo entre periodos i X
B & Ah d
6255 2020 |2020-03-10 EDET iguales por lo que conforme al criterio de EDETy ERSEPT Capital otros Actuacian Tracto Abreviado
se asesora gue no posee facturacidn 2xcesiva,
Consulta boleta de servicio de luz. 5e realiza verificacion de
la misma la cual registra variacidn de consumo. Se le hace . Facturacién . '
7 : !
o4 el i ERE entrega de formularios de EDET y ERSEPT para efectuar el s Excesiva Aufugcna Tracto Abieviaco
reclamo y se le explica el trimite a seguir.




Consulta sobre presunta facturacion excesiva, Verificada la
: noleta no tiene diferencia de consuma entre periodos ’ :
.03- Randa del Rio Sal i A
6267 2020 |2020-03-10 EDET iguales por o que conforme al criterio de EDET y ERSEPT anda del Rio Sali |otros Actuacion Tracto Abreviado
o asesora.que no posee facturacion excesiva,
La causante solicita refinanciacion para pagar el monto
6268 | 200 |202003-10] eppr [AdeudadoaEDET. Ofiece como anticipo$3.000.5e |0 Inanciacidn de |, +\iacién Tracto Abreviado
asesora que &l pedido se va a gestionar por intermedio de Deuda
la Secretaria Ejecutiva N2 |l
3 i rte de servicl
6281 | 2020 |2020-03-10| Epey - [°°FEStions prorrogade corte de servicio de huzatravés de oy otros Actuacién Tracto Abreviado
Secretaria Ejecutiva Il
i fi lari fi io i i F 4
2t 2020 |202003.10 EDET Se le confecciono formuklario de facturacion excesiva de |San Miguel de un...__..un_n: Conttal il
Iz luz. Tucuman Excesiva
Consulta sobre presunta facturacidn excesiva, Verificada la
holeta no tiene diferencia de consumo entre periodos i i i
5 4 C T Abreviado
6285 2020 |2020-03-10 EDET iguales por lo que conforme al criterio de EDET y ERSEPT apital otros Actuacidn Tracto Abrevi
5@ asesora.que no posee facturacion excesiva,
5= GESTIONA PRORROGA DE SERVICIO DE LUZ A TRAVES
| -03- i 1 Actuacidn Tracto Abrevi
6295 2020 |2020-03-10 EDET DE SECRETARIA EJECUTIVA N°2. 536226 Capital otros uacidn Tracto Abreviado
Causante solicita por medio de esta Defensoria, prorroga
| icio eléetrico. la
6297 2020 |2020-03-10 EDET para el pago de F.ﬂ_.__.m del sery _nw. . ...:.___.H _...__m_._”_w se  |San Miguel de Facturacién Controtinldai
gastiona por medio de la secretaria Ejecutiva Il servicio n® {Tucuman Excesiva
328668
Consulta boleta de servicio de luz. 5e realiza verificacidn de —
6301 2020 [2020-03-11 EDET la misma la cual no registra variacion de consumo, la que  |Estacidn Ardoz bRtk Actuacian Tracto Abreviado
23 habitual,
Consulta sobre presunta facturacion excesiva, Verificada la
holeta no tiene diferencla de consumo entre periodos )
.03- |
6302 | 2020 [2020.03-11) EDET [ 0. oor lo que conforme al criterin de EDETy ERSEFT |0 o Repimcln Trurgs Abraviedo
2 asesora que no posee facturacion excesiva,
i fi lario de fact i
6306 2020 |2020-03-11 EDET sele __.d_..__mnn_.._w_._.n ‘ormulario de facturacidn excesiva de la Faikas _"nnE".unn_._ At T ek
boleta del servicio de la luz. Excesiva




Consulta sobre presunta facturacion excesiva. Verificada la
|boleta no tiene diferencia de consumao entre periodos

6307 2020 |2020-03-11 EDET iguales por lo que conforme al eriterio de EDETy ERSEPT Simoca otros Actuacién Tracto Abreviado
s@ asesora gue no posee facturacion excesiva,
Consulta por boleta de servicio de luz se realiza Eacturackén
6308 2020 |2020-03-11 EDET  |verificacion de la misma la cual no registra variatidn de Capital A Actuacidn Tracto Abreviado
consumo por lo que es el habitual,
Consulta sobre facturacion excesiva, 5e verificala
existencia de la misma y se otorgan los formularios d= P Facturacién i )
-03- Aci
a0 A020; 120NN 1a ERE) |reclame correspondientes para ser presentados por ante TafiVigjo Excesiva A Touy At
EDET y ERSEPT.-
Consulta boleta de servicio de luz. Se realiza verificacion de bR
6313 2020 |2020-03-11 EDET lz misma la cual no registra variacion de consumo, la que  |Capital B St Actuacidn Tracto Abreviado
es habitual. it
Consulta por boleta de servicio de luz, el consumo se debe
a que son dos meses ya que es |a primera desde que se 3
6318 2020 |2020-03-11 EDET instalo el medidor pero igual desea realizar el reclamo ya i whlguel o _mnnﬂ_._qun#_._ Actuackin Tracto Abreviado
g Tucuman Excesiva
que manifiesta que no consumid esa por lo que se otorga
formularios a presentar ant
Consulta boleta de servicio de luz. Se realiza verificacion de
|z misma la cual registra variacidn de consurno. 5e le hace i Facturacién i
Ll B EREY entrega de formularios para efectuar reclamos ante EDET y Canttal Excesiva Actuncion Tracto Abreviado
ERSEPT y se le explica el trémite a seguir,
Consulta sobre facturacion axcesiva. Se verifica la
existencia de la misma y se otorgan los formularios de San Miguel de Facturacién .
e el RETEY reclamo correspondientes para ser presentados por ante [ Tucumdan Excesiva AduaddnTracte Mraried
EDET y ERSEPT .-
onfecci i f: ci iva it
sz | -20ap lamanosdi] eoer: | Bieeonieensforandar de acturacion sacesiaite |5 b Facturadin |, \\ acién Tracto Abreviado
Ia fuz, Excesiva
Consulta boleta de servicio de luz. Se realiza verificacion de Factiracis
6334 2020 |2020-03-11 EDET la misma a cual no registra variacidn de consumo, la que  |Capital Excesiva Actuacidn Tracto Abreviado

e3 habitual.




Consulta por facturacidn excesiva de fa luz. Sus kwh i Facturacién .
B Capital Control lnicial
e ROMY - [1030H 0G0 EDET | vinciden con lo facturado por la empresa. P Excasiva N
Consulta por boleta de servicio de luz se realiza Eacturacibn
6339 2020 |2020-03-11 EDET verificacion | cual no registra variackdn de consumo por lo [Capital Exiadv Actuacion Tracto Abreviado
que es el habitual.
Consulta sobre presunta facturacion excesiva, Verificada fa
boleta no tiene diferencia de consumo entre perfodos .
2 A
6340 2020 |2020-03-11 EDET igusles por lo que conforme al eritario de EDETy ERSEPT Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
s asesora que no posee facturacion excesiva,
Causante solicita intervencion de la BPT ante EDET y
ERSEPT, debido a supuesta facturacidn excesiva del ; Facturacién .
6341 2020 |2020-03-11 EDET servickoelctrico. Sé defa constancls e ia sntrega Bela Vista Excativa Actuacian Tracto Abreviado
documentacion al drea Ejecutiva ll.
Consulta por instalacion de medidor en terrenc comprado
por mediode cesidn de posesion se asesora de las Solicitud de
6343 2020 |2020-03-11 ECET irmplicancias juridica de dicha figura sa informa que dicho  {Capital medidor Actuacian Tracto Abreviado
pedido debe realizarlo en EDET con le documentacion
requerida.
Consulta boleta de servicio de luz. 5e realiza verificacion de
la misma la cual registra variacidn de consumo. Se hace ) Facturacién
- Capital ] Actuacidn Tracto Abreviado
RS 2020 |2020-05-11 kRl entrega de formularios para efectuar reclamo en EDET y P Excesiva
ERSEPT y se le explica el tramite a seguir,
lari f; i i I Facturacid ;
ands | 2080, [abapizdy] eper | *%'econfecchnsformulario de factinaclon awethade ol ACUrACIOn 4 ruacién Tracto Abreviado
luz, Excesiva
n "
6351 | 2020 |202003-11|  EDET #NOMBRE? Capital MMMH% Actuacién Tracto Abreviado
6352 2020 |2020-03-11 EDET #:NOMBRE? El Cadillal otros Actuacidn Tracto Abreviado
Consulta sobre facturacion sxcesiva. 5e verifica la
existencia de la misma y se otorgan los formularios da Facturacién ¢ ,
2 Capital Actuacidn Tracto Abreviado
G 200 { 20001 EDET reclamo correspondientes para ser presentados por ante P Excesiva N

EDET y ERSEPT.-




Consulta por boleta de servicio de luz se realiza

vrificacior de la misma la cual no registra variacion de Facturacién
-03- I T i
6360 0 [AE20T E.m ERET consumo par lo que es habitual se informa que &l monto Faona Excesiva SIS T Alvsvind
se debe a las financiaclones y rec, punitorio
Consulta sobre presunta facturacidn excesiva. Verificada la
holeta no tiene diferencia de consumo entre periodos i .
6364 2020 |2020-03-11 EDET iguales por fo.que conforme al eriterig de EDETy ERSEPT Banda del Rio Sali {otros Actuacion Tracto Abreviado
58 @5e507a que no posee facturacion excesiva.
Consulta sobre facturacion excesiva, Se verificala
eyistencia de la misma y se otorgan los formularios de Facturacién !
E Capital Actuacié cto Ab do
G0 2020 12020-03-31 EEIRT reclamo correspondientes para ser presentados por ante . Excesiva iGN T R
EDET y ERSEFT.-
Consulta por boleta de servicio de lug se realiza Facturacién
6367 2020 |2020-03-11 EDET varlficacion de la misma la cual no registra variacion ce Lezles Excesiva Actuacidn Tracto Abreviado
consumo por o que es el habitual.
Consulta sobre presunta facturacion excesiva. Verificada la
boleta no tiene diferencia de consumo entre periodos i .
i Lula: otros Actuacidn Tracto Abreviado
el 2020 {2020-03-11 Keet iguales por lo que conforme al criterio de EDET y ERSEPT - 5 Sie e et
se asesora gque no posee facturacion excesiva.
Consulta boleta de servicio de luz. S5e realiza verificacion de B
6374 2020 |2020-03-11 EDET la misma la cual no registra variacidn de consuma, la que  |Tafi Viejo Fic i Artuacidn Tracto Abreviado
es habitual.
Consulta por boleta de servicle de luz se realiza
verificacion de la misma la cual registra variacion de Facturacidén
o 8] Capital Actuacidn Tracto Abreviado
el 202G | U1 asd consumo por o gue se otorga formulario a presentar ante adia Excesiva HRSERATERS s
EDET ¥ ERSEPT.
{Causante solicita intervencitn de la DPT ante edet Y
ERSEPT debido a presunta facturacidn excesiva. Se deja Facturacién
Bella Vist Actuacidn Tracto Abreviad
o il ol e constancia de la entrega documentackdn al drea Ejecutiva . o Excesiva v e e

.




Causante solicita intervencion de la DPT ante EDET y
ERSEPT por presunta facturacion excesiva. 5e deja ) Facturacién ) )
, Bella Vista Actu T Ak do
6383 2020 |2020-03-11 o constancia de la entrega documentacion al drea Ejecutiva . z Excesiva SlinTERced Mty
1.
Causante solicita intervencion de la OPT ante EDET y
ERSEPT debido a presunta facturacion excesiva. Se deja g Facturacién . :
LA F I T d
0385 2020 |2020-03-11 EREY constancia de la entrega documentacion al area Ejecutiva NI Excesiva Actwtion Fac Abvaviadd
[
Causante solicita intervencion de la GPT ante EDET y
ERSEPT debido a presunta facturacion excesiva. Se deja z Facturacién :
a Bella Vist [i] to Ab do
i e T EDE constancia de la entrega documentacidn al drea Ejecutiva L Excesiva Petancida Tracks Stem/is
[
Consulta por boleta de servicio de luz. Se realiza “S—
63903 2020 |2020-03-11 EDET werificacidr de la misma la cual no registra variacion ce Burruyacd Eviiaiti Actuacion Tracto Abreviado
cansuma, | que es habitual.
Se verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda Facturacién .
™ Capital i
6392 | 200 20200311, EDRL L rellerive purd ser prasentadns.en EDET y ERSEFT. N Excesiva Conyrol el
|CONSULTA FACTURACION EXCESIVA DE EDET. LA FACTURA
REGISTRA UN 190 POR CIENTO MAS (QUE EN EL MISMO . Facturacién aie
. Capital Control Iicial
6400 | 2020 12020-03-11|  EDET  {o0,000 DEL ARIO ANTERIOR. SE LE OTORGA NOTAS PARA |7 Excesiva e
PRESENTAR EM EDET ¥ ERSEPT RESPECTIVAMENTE
A Facturacién
6402 2020 |2020-03-11 EDET MULL Capital ST Control Inicial
Causante solicita por medio de esta defensoria, se
gestione reconexidn y una prorraga de 10 dias para el Facturacién
6403 2020 |2020-03-11 EDET Dago de su factura, e gestiona |a misma por medio de la Alderetes Excesiva Actuacian Tracto Abreviado
Sacretaria Ejecutiva ll.-
6407 2020 |2020-03-11 EDET MULL San Andres otros Control Inicial
6414 | 2020 20200311 EDET  [NuLL Capital Facturadién e ontrol Inicial
Excesiva
6415 | 2020 |202003-12|  EDET Nmﬂﬁ.___“.waﬁmw pepaia avs de Secretariy YerbaBuena  |otros Actuacién Tracto Abreviado




Consulta sobre presunta facturacian excesiva. Verificada la
boleta no tiene diferencla de consume entre periodos

6419 2020 |2020-03-12 EDET iguales por lo que conforme al criterio de EDET y ERSEPT Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
50 asesora que no posee facturacion @xcesiva.
Consulta por boleta de servicio de luz se realiza
werificacidn de la misma la cual no cuenta con variacion de Er ié
G420 2020 |2020-03-12 EDET consumo por lo que es el habitual, igual el causante desea |Capital Ex :.En " Actuacion Tracto Abreviado
_..mm_mumq el reclamo por lo gue se otorga formularios a casiva
presentar ante EDET Y ERSEPT.
Se le confecciono formulario de facturacion expresiva del ) Facturacidén
i " T : f
[Tk} 2020 (2020-03-12 EDE s 86 e e Tafi Viejo Faoasiva Actuacion Tracto Abreviado
. S gestionz prarroga de corte de senviclo de luz a traves de i
¥ e
642 2020 (2020-03-12 EDET Secretaria Ejecutiva Il. Las Talitas otros Actuaciaon Tracto Adbreviado
Consulta sobre facturacian excesiva, 5e le otorgan los
6425 2020 (2020-03-12 EDET __,oqa:_mzuw de reclamo correspondientes para ser Capital otros Control Inicial
presentades por ante EDET y ERSEPT respectivamente.-
_n_u.._uc_.u boleta de servicio de luz. Se realiza verificacion de
ca2? 2020 |2020-03-12 EDET la misma la cual registra variacién de consuma. Se hace e Facturacién A n T Abreviado
) entrega de formularios para efectuar reclamo ante EDET y i Excesiva EHRESMFrERoAReG
EASEPT y se le explica el tramite a seguir.
Sa realiza verificacion de baleta de servicio de luz la cual £ ”
6431 | 2020 [202003-12| EDET  |registra variacién de consuma por lo.que se otorga Capital _..uﬂE.a..._ " |Actuacién Tracto Abreviado
. formulario a presentar ante EDET ¥ ERSEPT. e
Consulta por acta de constatacion emitida por EDET por
medidar alterado, se le retire &l medidor para realizar los ) ;
6432 2020 (2020-03-12 EDET exdmencs correspondientes por o que debe Esperar ios Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
resultados para determinar si se realizara o no la multa,
5 i d I
P P —_— EDET e gestionz prorroga de servicio de lyz a través de i Boaezs S

secretaria gjecutiva n® 2.-




@5Es

2220

5a realiza verificacion de beleta de servicio de Juz, la cual e
6436 2020 (2020-D03-12 EDET registra variacian de consuma por loque se otarga Tafi Viejo stk Actuacidn Tracto Abreviado
formulario a presentar ante EDET ¥ BRSEPT,
Consulta sobre presunta facturacion excesiva, Verificada la
boleta no tene diferencia de consumo entre periodos
6437 2020 (2020-03-12 EDET iguales por o Gue conk al criterio de EDETy ERSEPT Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
5 3se50ra que no posee facturacion excesiva.
Consulta sobre presunta facturacion excesiva. Verificeda la
|baleta no tiene diferencia de consumo entre pariodos
3 i i1 o
6441 2020 |2020-03-12 EDET iguales por ko que conforme al criterio de EDEY y ERSEPT Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
52 asesora que no poses facturacion axcesiva.
Consulta boleta de servicio de luz. Se realiza verificacion de RSOl
4448 2020 |2020-03-12 EDET |z misma la cual no registra variacion de consume, la gue  [Crez Alta B Actuacidn Tracto Abreviado
&5 habitual,
Consulta sobre facturacion axcesiva. Se verifica la
existencia de la misma y se otorgan los formularios da San Miguel de Facturacién )
- 5 Abreviad
R s D %0F1 reclamo correspondientes para ser presentados por ante | Tucuman Excesiva netudbin Trato Abreviado
EDET y ERSEFT.-
Consulta sobre facturacién sxcesiva. Se verifica la
existencia de la misma y se otorgan los formularios da : Facturacién i
- L
6453 2020 |2020-03-12 EDET reckhin Smisaandintes pMA Ser DN Bor Tt as Talitas PRI Actuacidn Tracto Abreviado
EDET y ERSEPT.-
5o realiza verificacion de beleta de servicio de luz la cual Escturacién
6454 2020 |2020-03-12 EDET registra vartacidn de consumo por logue se otorga Lulas e Actuacidna Tracto Abreviado
formulario a presentar ante EDET ¥ ERSEPT.
Consulta boleta de servicio de luz. Se realiza verificacidn de
la misma la cual registra variacidn de consumao. 5e hace Facturacién
6455 2020 |2020-03-12 EDET anitregs de formularios para efectuar reciamo ante EDET Banda del Rio Sali G par Actuacidn Tracto Abreviado
ERSEPT y s& le explica el tramite a seguir.
Consulta sobre facturacidn excesiva. Se le otorgan los »
; Facturacién o
6456 2020 |2020-D3-12 EDET formularios de reclamo correspondientes para ser Capital AR Control Inicial
presentades por ante EDET y ERSEPT respectivamente.-




2020 |2020-03-12 EDET NULL Capital otros Control Inicial
Consulta sobre presunta facturacion excesiva, Verificada la
boleta no tene diferencia de consuma entre periodos ) )
il i ]
BASE ACKY | 20R0:02:12 EOEF iguales por lo que conforme al criterin de EDET y ERSEPT P oS Aciaciin Tracys tbiavisca
5& asesora que no posee facturacidn excesiva.
Consulta sobre facturacion excesiva, Se verificala
y - !
6459 | 2020 [202003-12] Eper [*UStencladelamismay s otorgan los formulariosde . gt P T e e R
reclamo correspondientes para ser presentados por ante Excesiva
EDET y ERSEPT.-
460 2020 |2020-03-12 EDET #NOMBRE? Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
iono lari ion i i
6463 2020 12020-03-12 EDET 5e le confecciono formulario de facturacion excesiva Capital Facturacién ol incial
del servicio de la luz. Excesiva
i 5e realiza verificacion de beleta de servicio de luz la cual San Miguel de T,
6467 2020 |2020-03-12| EDET no registra variacion de consumo por lo que se otorge ._.cn._...._.mﬁ mgnmu__.h “ Actuacidn Tracto Abreviado
formulario a presentar ante EDET Y BRASEPT,
52 pestions prorroga para pago de servicio de luz N2
i - )
BaBS 2020 |2020-03-12 EDET 292947 mediante Sec, Ejecutiva Il Lules otros Actuacian Tracto Abreviado
Consulta por facturacion se realiza verificacion de la misma —
6469 | 2020 |2020-03-12| EDET [l cual no tiene variacién de consumo por lo que es el Capital mu U Actuacidn Tracto Abreviado
habitual, solicita tarifa social 1a eual se informa que no esta eRm
Consulta por boleta de serviclo de luz Ja cual no registra Facturacién
73 3-12 E ital
e el o BEF varlacion de consumae por lo gue es el habitual, capey Excesiva ARLRCIANTrackn Stoeviac
Consulta boleta de servicio de luz. Se realiza verificacidn de
647 | 200 [202008-12 pper [RTNMA R cusiregiia variackinde cansuma. Sehece | | ) p o (Facturaciin L o Abrestado
: entrega de formularios para efectuar reclamos ante EDET v Excesiva -
ERSEPT y se le explica el trimite a seguir,
Consulta sobre presunta facturacidn excesiva. Verificada la
boleta no tiene diferencia de consumo entre periodos z i
2 DET
6479 020 |2020-03-12 E iguales por lo que conforme a criterin de EDETy ERSEPT Capital otros Actuacidn Tracto Abreviado
se asesora gue no posee facturacidn excesiva.




Consulta boleta de servicio de luz, Se realiza verificacién de
|z misma la cual registra variacion de consume. 5e le hace Facturacidn z
AL L L entrega de formularios para efectuar reclamo ante EDET y it Excesiva AchIRCldrE Practs Abseviea
ERSEPT y se le explica el tramite a seguir.
Consulta por boleta de servicio de lux 1a cual no registra
gran variacion de consumo por lo que es habitual en esta Facturacidn :
6482 2020 |2020-03-12 EDET do0n pard iguiol deses renkror of reckm Pt B Que'sE Capital Excesiva Actuacian Tracto Abreviado
otorga formulario 3 presentar ante EDET ¥ ERSEPT.
SOLICITA PRORROGA PARA EL PAGO DE LA LUZ. SE San Miguel de . ;
6484 | 2020 |2020-03-12)  EDET  |oeeriqna o TRAVES DE LA SECRETARIA I Tucuman ik e Tt NeNe
SOLUICITA PRORROGA PARA EL PAGO DE LA FACTURA DE LA
% T ; )
648 2020 |2020-03-12 EDET LUZ. SE GESTIONA A TRAVES DE LA SECRETARIA Il Capital otros Control Inicial
6490 2020 |2020-03-12 EDET NULL Los Ralos otros Control Inicial
Consulta sobre facturacion excesiva. Se verifica la
: . : | . ;
se0s | 302 oonoada] eper |EMswncedelsmismay seotocgniosformueriosde g, acturackin . | i T A
reclamo correspondientes para ser presentados por ante Excesiva
EDET y ERSEFT.-
Consulta por facturacion se realiza verificacidn de la misma
li= cual no registra varacidn de consumo por lo gue es el Facturacién y
7 - ki
i il e ERET hahitual se informa gue su capacitor 2sta funcionando de efin Biens Excesiva Actuacién Tracto Abreviado
manera incorrecta por Ifio que debe arreglarlo.
Consulta por facturacién se realiza verificacion de la misma P
6500 2020 [2020-03-13 EDET la cual no registra variacion de consumo por loque es el |Cruz Alta % 2 Actuacidn Tracto Abreviado
? : Excesiva
habitual se informa que debe arreglar su capacitor.
Consulta boleta de serviclo de luz. Se realiza verificacion de i
6503 2020 |2020-03-13 EDET  |ia misma la cual no registra variacion de consumo, la que  [Capital Brig Actuacion Tracto Abreviado
o5 habitual. s
Consulta por facturacidn de boleta de servicio de [uz se Eitaasike
6504 2020 |2020-03-13 EDET realiza verificacidn de la misma la cuzl no registra variacidn jLeales 5 Actuacidn Tracto Abreviado
E Excesiva
de consuma por lo que es el habitual.




Consulta sobre facturacion axcesiva. 5e verifica la
axistencia de la misma y se otorgan los formularios de . Facturacién ;
Ll Sl ) rizclamo correspondientes para ser presentados por ante Capits! Excesiva Actuacidn Tracto Abreviado
EDET y ERSEPT.-
Consulta sobre facturacion excesiva. Se verifica la
i i los f 1 d
6508 2020 |2020-03-13 EDET existencia de la _.a-g._._u{ se otorgan los formularios de Banda del Rio Sali mmn.”.._qun_u_.. A At MR A
reciamo correspondientes para ser presentados por ante Excesiva
EDET y ERSEPT -
f idn { inci F i
6510 2020 |2030-05:13 EDET Consulta facturacidn excesiva, sus kwh coinciden con lo Tafi Viejo un.E_.uEm_n Cantral Inicial
facturado por la empresa. Excesiva
Consulta por facturacién se realiza verificacidn de la misma Facturacié
6511 2020 |2020-03-13 EDET |l cual no nagistra variacién de consumo por lo que es el |Banda del Rio Sali Eviabas Actuacidn Tracto Abreviado
habitual.
6512 2020 {2020-03-13 EDET NULL Capital atros Control laicial
%2 realiza verificacidn de beleta de servicio de luz la cual Fachirecibei
6514 2020 (2020-03-13 EDET rogistra variacidn de consumo por lo que se otorga Capital R Actuacidna Tracto Abreviado
formularios a presentar ante EDET Y ERSEPT.
6518 2020 (2020-03-13 EDET #: NOMBRE? Cruz Alta otros Actuacidn Tracto Abreviada
6519 2020 |2020-03-13 EDET #ENOMBRE? Cruz Alta otros Actuacién Tracto Abreviado
Consulta sobre presunta facturacion excesiva. Verificada la
|baleta no tiene diferencia de consumo entre perindos -
¥ ina ;
6523 2020 |2020-03-13 EDET iguales por ki que conforme o ciiterin de EDETy ERSEPT Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
0 acesora gue no posee facturacion axcesiva.
Consulta sobre presunta facturacion excesiva, Verificada la
boleta no tiene diferencia de consumo entre periodos . ) .
L R0 [020-03-13 EET iguales por lo que conforme al criterlo de EDET y ERSEPT S ki Acnadua TrasiaNoreiinde
si2 asesora que no posee facturacidn excesiva
Se le confecciono formulario de facturacion excesiva Facturacién ) )
6532 2020 |2020-03-13 EDET ol st T, Lulas o Actuacidn Tracto Abreviado
Consulta bpleta de servicio de luz. Se realiza verificacidn de Factiinidn
6536 2020 |2020-03-13 EDET la misma la cual no registra variacidn de consumo, la que  [Lezles i Actuacidn Tracto Abreviado
a5 habitual.
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S Consulta sobre facturacion =xcesiva. 5e verifica la
axistencia de la misma y se otorgan los formularios de s Facturacién = ;
- EDET 3
6538 2020 |2020-03-13 EDE recamo correspandientes para ser prasantados por ante Capital Excesiva Actuacion Tracto Abreviado
EDET y ERSEPT.-
, .
6539 | 2020 |202003-13| EDET  |NULL Capital wturaclda | vl il
Excesiva
- -
6540 | 2020 |2020-03-13| EDET  |NULL Capital acturacdn. | etrol miciad
Excesiva
6542 | 2020 |202003-13|  EDET #,NOMBRE? Las Talitas ”HHH_% Actuacién Tracto Abreviado
Consulta sobre facturacion sxcesiva. 5e verifica la
existencia de la misma y se otorgan los formularios de Facturacién )
-03- Control Inicial
s 2020 | 2026:00-48 ERER reclamo correspondientes para ser presentados por ante Capital Excesiva e
EDET y ERSEPT.-
Consulta boleta de servicio de luz. Se realiza verificacidn de g e
6545 2020 |2020-03-13 EDET Iz misma la cual no registra variacion de consuma, la que  |Capital Eroadiia Actuacian Tracto Abreviado
a3 habitual,
6549 | 2020 |2020-03-13|  EDET #NOMBRE? Yerba Buena MHMH&: Actuacion Tracto Abreviado
Consulta sobre facturacion sxcesiva. 5e verificala
evistencia de la misma y se otorgan los formularios de i Facturacién iy
. - |
e 200, |33 kOGS reclamo correspondientes para ser presentados por ante i i Excasiva Control el
EDET y ERSEPT .-
6555 2020 |2020-03-13 EDET #{NOMBRE? Capital atros Actuacian Tracto Abreviado
%o verifica sobrefacturacidn de EDET v se brinda ) Facturacién )
6561 2020 |2020-03-13 EDET formularios gara ser presentados en EDET y ERSEPT. Capital 2 s Actuacian Tracto Abreviado
Se gestionz prorroga de servicio de lvz a través de . Facturacidn .
" | |
6563 2020 |2020-03-13 EDET secrataa siacutiva i 2.« Capital i Control Inicia
Consulta sobre facturacion excesiva. Se verifica la
existencia de la misma y se otorgan los formularios da Facturacién
i Control Inicial
e R0 |2026-03:43 REEE reclamo correspondientes para ser presentados por ante HerE P Excesiva RRIEIR

EDET y ERSEPT.-




Consulta por boleta de servicio de luz se realiza

verificacion de la misma la cual no registra variacidn ce ) Facturacién :
6565 2020 |2020-03-13 EDET consumo por lo que el habltual &l manto se debe 3 una Capital Elcasi Actuacidn Tracto Abreviado
financiacién y se informa que debe arreglar su capacitor.
Consulta sabre facturacion excesiva. Se verificala
S ; oy :
- 2020 |2020-03-13 EDET existencia de la misma y se otorgan los formularios de Capital Facturacién Control tnicial
reclamo correspondientes para ser presentados por ante Excesiva
EDET y ERSEPT.-
5e verifica sobrefacturacidn de EDET v se brinda Facturacién ¢ .
E idn Ti
6570 2020 |2020-03-13 EDET formularios para ser presentadas en £DET y ERSEPT. Capital Excesiva Actuacidn Tracto Abreviado
CONSULTA FACTURACION EXCESIVA .LA MISMA REGISTRA
UN 135 POR CIENTO MAS CUE EN MISMO PERIODO DEL Facturacicn
B0 ] 2090 [20MRA3]  EDET L pakRrenck SELE OTORGA NGTAS PARA IMPUGKAR. [CoMOSL Excesiva Stk
EN EDET Y ERSEP.
5e verifica sobrefacturacidn de EDET y se brinda Facturacidn )
E ctuac da
SOEY | M R008IS)  EOR G iaviosmare-ser precentesios wit EDET GERSERT: il Excesiva Al TR Sl
i |
6576 | 2020 |2020-03-13| EDET  |NULL Capital ”HH aclon de 1 cntrol Inidlal
SE GESTIOMA PRORROGA ¥ RECONEXION DEL SERVICIO DE
6577 2020 |2020-03-13 EDET LA LUZ A TRAVES DE SECRETARLA EJECUTIVA N 11 Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
NUMERD DE SERVICIO: 291104
6581 | 2020 |202003-13| EDET  |NULL Banda del Rio Sali HMMHM_E Control Inicial
6583 | 2020 |2020-03-13| EDET  [NULL Capital Poctiraiiia:  Jo oovel il
Excasiva
Consuita sobre presunta facturacion excesiva. Verificada la
boleta no tiene diferencia de consumo entre periodos . . -
- Ca Tracto A
646 2020 12020-03-13 EDET iguales por lo que conforme al criterio de EDETy ERSEPT pital otros Actuacidn Tra breviado
5@ asesora.que no posee facturacidn axcesiva.
Consulta sobre facturacidn excesiva. e verifica la
ia de la mi I i
6586 | 2020 [2020-03-16| per |PStenciadelamismay se otorgan los formulariosde ) Pactornchn). | ivoiiniciat
reclamo correspondientes para ser presentados por ante Excesiva

EDET y ERSEPT.-




) 5e realiza verificacion de boleta de servicio de luz la cual Facturacién . )
B85 Y RO L no registra variacidn de consumo por lo que es el habitual, e Excesiva Actugessi Trace Moreviado
Sz realiza verificacidn de boleta de servicio de luz la cual ——
6585 2020 |2020-03-16 EDET registra variacion de consume por lo.que se otorga Capital Bicoshia Control Inicial
formularios a presentar ante EDET Y ERSEPT.
6588 2020 |2020-03-16 EDET RENOMBRE? Cruz Alta otros Actuacion Tracta Abreviado
52 gestiona prorroga de pago boleta de luz, servicio N2 . !
G5 2020 |2020-03-16 EDET 118729 mediante Secretaria Ejecutiva N¢ 2. Capital otros Actuacion Tracto Abreviado
Consulta boleta de servicio de fuz. Se realiza verificacidn de
|!a misma la cual registra variacidn de consumao, Se le hace : Facturacidn i
6594 2020 |2020-03-16 EDET entrega de formularios para efectuar reclamos ante EDET v Tafi Viejo Excesiva Actuacion Tracto Abreviado
ERSEPT y se le explica el trdmite a seguir,
. 5 realiza verificacion de beleta de servicio de luz la cual S
6596 2020 |2020-03-16 EDET registra variacion de consumo por lo que se otorga Capital Fecsaty Actuacion Tracto Abreviado
formularios a presentar ante EDET ¥ ERSEPT, 2
6597 | 2020 [20200316] EpET  [o: BeStion? prorrogade pago a través de Secretara YerbaBuena  |otros Control Inicial
Ejecutiva N*2.-
Causante solicita intervencion de la DPT ante EDET por i
6616 2020 |2020-03-18 EQET desplazamiento de poste de fuz y peligro de caida del Cruz Alta s Actuacién Ordinaria
mismo e
icita activar protocalo CovID 19 . i
6645 | 2020 |2020.05:20] EpEr [ % Olicite activar pr PECIEVAR: REmima0: i AtiRcin g8 . | itimcin Tracti Abreviado
negativo - Expediente
Causante solicita intervencion de DPT ante EDET por Facturagién
6655 | 2020 |20200520] EDET  [supuesta fecturacion excesiva . Se le informa que deber  |Capital - Actuacion Tracto Abreviade
Excesiva
hacer el reclamo via mail al ERSEPT .
Fact
6695 | 2020 |2020-05-27] EDET  |NuwL Capital uracién 1 ontrol Inicial
Excesiva
Consulta por facturacion de boleta de servicio de luz, se
irforma que para la correspondiente lectura debe trasr ) Facturacién .
- |
6iH el e CaET boleta de servicio asimismo los medios de comunicacion o Excesiva Eomnd !

disponibles para la misma.




Consulta por facturacian de boleta de servicio de luz, la Fsctaraiin
6715 2020 |2020-05-28 EDET misma registra variacion de consuma por lo que se Capital Ccasiva Control Inicial
informa del correspondiente tramite a seguir.
.. Facturacidn
6716 2020 |2020-05-28 EDET Consulta por factuacion excesiva del servicio de la luz. Lubes i— Cantral Inicial
YT
6722 | 2020 |2020-05-28| EDET  |NULL SanMiguelde  [Facturacidn | jieral
_ Tucuman Excesiva
|se procede al control de la boleta, la que presente ——
6723 2020 |(2020-05-28 EDET facturacion excesiva, y 5e asesora a la causante laforma  [Capital Exbasiin Actuacidn Tracto Abreviado
del reclamo.
6724 2020 l2020-06.28 EDET se procede al control de la boleta, la misma fue cobrada en Capital _"m_n....m.mn_a_._ eprat llelaT
forma correcta Excesiva
E
6727 | 2020 |2020-05-28| EDET  |NULL Capital AT L onbrol inidial
Excesiva
6733 2020 |2020-05-28 EDET S gestiona reconexion del servicio a través de SE 11, Capital otros Actuacian Tracto Abreviado
6735 | 2020 |2020-05-20] EDET  |nuLL Lesles Aglizacion B8 1o erol Inicial
Expediente
6746 2020 |2020-05-29 EDET MUILL Capital otros Control Inicial
6772 2020 |2020-06-01 EDET MULL Cryz Alta otros Control Inicial
6793 | 2020 |202006-01) EDET  |NuLL Capital AGRRTON 08 {0 ot inietal
Expediente
6806 | 2020 |2020-06-020 EDET  [NULL Capital i
Excesiva
. i3 Facturacién i
6813 2020 |2020-06-02 EDET Consulta por facturacion excesiva del servicio de la luz.  [Capital Eiaitice Control Inicial
6823 | 2020 |2020-06-02] EDET  |nuLL SanMiguelde (Facturmden L. iaietal
Tucuman Excesiva
6829 2020 |2020-06-02 EDET MULL Capital mw_uﬂ_:.ﬂnm_._ Control Inicial
Excesiva
6834 | 2020 |2020-06-02| EDET  |NULL Capital Facturacién |- trol Inicial
Excesiva
6884 | 2020 20200603 EDET  [NULL Caphtal H“H_NE_. de | control inicial
6913 2020 |2020-06-04 EDET MULL Banda del Rio Sali [otros Control Inicial
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Consulta por Multa emitida por EDET por cable en medidor

€917 2020 |2020-06-04 EDET se asesora.que la misma al ser constatada por escribane | Capital atros Contral Inicial
pliblico es un instrumento publica y debe ser pagada.
6926 2020 |2020-06-05 EDET MULL Capital ofros Control Inicial
Solicitud de intervencion ante EDET por pedido de Sors Misuel de
6930 2020 |2020-06-05 EDET prorroga . 5e dio intervencion a secrataria Il para fa .EnE_._.M.“ otros Actuacidn Tracto Abreviado
realizacion de la gestion
6933 2020 |2020-08-05 EDET MNULL Capital otros Control Inicial
F i
6937 | 2020 |2020-06-05| EDET  |NULL Capital ACTUrACen e ontrol Inicial
Excesiva
Solicitud de intervencion ante EDET por pedido de
€938 2020 |2020-06-05 EDET prorroga { n de servido 142790 ), Se dio intervencion a Banda del Rio Sali |otros Actuacidn Tracto Abreviado
secretaria Il para la realizacion de la gestion .
6949 2020 12020-06-05 EDET NULL Capital olros Control Inicial
6950 2020 |2020-06-05 EDET MNULL Capital otros Control Inicial
6966 | 2020 |202006-05] EDET  |NULL Capital Facturacién | ol inical
Excesiva
6995 2020 |2020-06-09 EDET MULL La Florida otros Control Inicial
Solicita intervencion de esta Defensoria por ante EDET ! Agilizacion de e
Capital Actuacidn Ordinaria
ez e b o] sobre reclamo N° 1652, de fecha 28/02/2020.- 7B Expediente HaseT HrenE
7025 2020 |2020-06-09 EDET MULL Capital otros Control Inicial
7043 2020 |2020-06-10 EDET MULL Capital otros Control |aicial
F i
7048 | 2020 |202006-10| EDET  |NULL Capital Acturaden e ontrol Inicial
Excesiva
7072 | 2020 [202006-11| eper |2 CPusentepor mediode estadefensoriasolicta |, Facturadén | +uacion Tracto Abreviado
intervencidn ante EDET por presunta facturacidn excesiva, Excesiva
707 | 2020 |so200s41] eper  |FRuSante por medio de esta defensoria soicita Bella Vista Facturacidn [, \acién Tracto Abreviado
intervencidn ante EDET por facturacidn excesiva, Excesiva
E! causante por medio de esta defensoria solicita Facturacién e
-DB- lla Vista Actuacidn T
Len el et EDET intervencidn ante EDET por facturacion excesiva. BN Excesiva e TYACh MLV
7083 | 2020 |202006-11] EDET  |NULL Capital FRCURCN . | oritrol inicial

Excesiva




