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RESOLUCION N | 0/ & E.RS.EP.T.

EXPEDIENTE N° 2752/390 - UT - 2022.-

VISTO; las presentes actuaciones mediante las cuales la Cooperativa
de Provision de Agua Potable v otros Servicios de San Pedro de Colalao, solicita la aprobacién
del Organismo para fijar un nuevo cuadro tarifario mensual por el Servicio de Agua Potable; v,

CONSIDERANDO:

Que a fs. 01, la Jefa de Unidad Tarifas, Mg. Antonella Bonacina, practica
informe de rigor ¢ indica que por Resolucion N° 398/22, se determind la realizacion del
procedimiento de participacion previsto en la Ley N° 8479 para considerar la Revision Tarifaria
Integral (RTI) ordinaria de Audiencia Piblica y aprobd en forma transitoria los valores de cuadro
tarifario para usuarios existentes en la Cooperativa de Provision de Agua Potable v Otros Servicios
de San Pedro de Colalao (actuaciones N° 1541/390-CAP-2022).

Que conforme lo dispuesio en la resolucién antes consignada respecto a la
realizacion del procedimiento previsto en el articulo 18 de la Ley N° 8479 inc. 2 y luego de
efectuado ¢l andlisis pertinente por parte de la Jefa de Unidad Tarifas, Mg. Antonella Bonacina, a
fs. 17 - 20. se efectia la Convocatoria a la Audiencia Pablica por medio de la Resolucion N® 502/22
— ERSEPT (con su respectiva publicacién a fs. 21 - 23) con el siguiente objeto: La Revisién
larifaria Integral (RTI) Ordinaria del servicio de Agua Potable prestado a la fecha por la
Cooperativa de Provision de Agua Potable y Otros Servicios de San Pedro de Colalao
correspondiente al periodo tarifario 2022 - 2027.

Que iniciado el procedimiento de Audiencia Publica se reciben los
formularios de inscripeion y documentacion acompafiada por las partes solicitantes a f5. 29 - 219,

Que el informe final de los Instructores se incorpora a fs. 220 — 229, en
donde se detallan las partes inscriptas y se expresa como se desarrollard la Audiencia, destacando
que se dio cumplimiento con la Etapa Preparatoria prevista en el Reglamento de Audiencia Piblica
¥ en la Resolucion ERSEPT N° 502/22, habiendo estado a disposicion de las partes el Expediente
N®2752/390-UT-2022, en la pagina web oficial del ERSEPT.

Que el acto de la Audiencia Piblica convocado mediante la Resolucién
ERSEPT N 502/2022 se realizo el 16 de Setiembre del corriente afio a partir de las 8:00 hs. en la
sede de la Cooperativa de Agua Potable y Otros Servicios de San Pedro de Colalao, calle Espaiia N°
300, San Pedro de Colalao; desarrolldndose con absoluta normalidad.

Que la transcripeion taquigrdfica de la misma obra a fs. 237 - 314,

/ Que especificamente, en cuanto al tratamiento del objeto por el cual se

convocd a Audiencia Publica (Resolucién ERSEPT N° 502/22): “La Revision Tarifaria Integral
(RTI) Ordinaria del servicio de Agua Potable prestado a la fecha por la Cooperativa de Provisidn de
3 Agua Potable y Otros Servicios de San Pedro de Colalao correspondiente al periodo tarifario 2022 —

Q & 2027 a fs. 316 — 343. Obra informe técnico practicado por la Jefa de Unidad Estudios
s Economicos, Lic. Mariana Kestelman Borges (con anuencia del Gerente A/C Asuntos Econdmicos.
g C.P.N. Ricardo Zapella) con las conclusiones de los estudios econémicos realizados por el proceso
z de Revision Tarifaria Integral, con drea de prestacion propuesta. las estimaciones, parametros. plan
‘g, de inversiones, etc.

Que por reiteracion argumental v/o igualdad de reclamaciones vio
acogimiento a referencias y planteos realizados por los demis participantes, trataremos en manera
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conjunta los agravios presentados por los diferentes participantes y expositores que resultan de
igualdad argumentativa.

Que asi en relacion a las observaciones formuladas por los participantes en
el Acto de Audiencia Piblica y a los efectos de un adecuado tratamiento de la problematica
subyacente en las mismas, corresponde aclarar una serie de cuestiones relativas al procedimiento de
audiencia piblica previsto en los regimenes juridicos nacional y provincial.

Que el procedimiento de Audiencia Piblica es una de las formas en que el
constituyente, ya sea de un modo expreso o a través del sistema de remisidn normativa
constitucional -via tratados-, instrumento la participacion ciudadana frente al fendémeno de la
mayor participacion de la Administracion en la funcién publica estatal y en la vida de la sociedad en
general, a los efectos de garantizar el control parlamentario indirecto a través del involucramiento
ciudadano,

Que lo que se pretende con el fomento de la participacion ciudadana es
ofrecer un cauce de expresion de las demandas sociales, que sea también til para controlar las
decisiones que las autoridades administrativas adoptan en el marco de sus potestades, lo que de
ninguna manera significa suplantar o dejar de lado la mecanica de la representacion politica v la
primacia de la ley, como expresion de la voluntad general soberana, lo que por otra parte encuentra
expresa regulacion en la Constitucion Nacional (CN, arts. 1 22 v 42 y ec) v en la Constitucidn
Provincial (CP, Preambulo, arts. 1 v 42 y cc).

Que ante la participacion ciudadana, la Audiencia Pablica es uno de los
posibles mecanismos que permiten a los interesados ejercer la misma en procesos de formacion de
actos generales de la Administracion que hacen al gobiemo o direccién de los asuntos piblicos,
como ¢s ¢l caso bajo tratamiento. A nivel nacional, inclusive, se previeron otros procedimientos que
constituyen un modo razonable de garantizar la participacién de los interesados, como lo constituye
el “documento de consulta™, reconocido, por otra parte, por la decision de tribunales federales,
como ocurrid en la causa: “Asociacion Civil Cruzada Civica para la DECUSP — Inc. Med. ¢/En -
M°l ¥ V — Resol. 65/01™, CNCont. Adm. Fed., Sala I, 16/05/2002.

Que en el régimen juridico provincial, el procedimiento de audiencia
piiblica se encuentra previsto en la Ley 8479 en pos de velar por la participacion ciudadana, por lo
que en uso de tales facultades que este ERSEPT convoco a la celebracion de una Audiencia Publica
en los términos de la resolutiva respectiva RES.502/22,

Que para el tratamiento de la problemditica en cuestion, proponemos
analizar, en primer lugar, la admisibilidad formal de los planteos efectuados, para luego adentrarnos
en la verificacion de su procedencia sustancial.

Que en lo que respecta al andlisis de su admisibilidad formal adelantamos
nuestra conclusion en el sentido de que el reclamo debe rechazarse por cuanto sus impugnaciones
resultan extempordneas, violentando el principio de congruencia en el procedimiento
administrativo,

Rk
=
w
=

Ing. LLiS A0otFo

Que resulta extemporineo, por cuanto la via de impugnacion del acto
administrativo de convocatoria (Resolucion ERSEPT N° 502/22) debid seguir el trdmite previsto en
la Lev 4537 (Ref. Ley 6311) por lo que el plazo para la impugnacion del mismo y sus consecuentes,
se encuentran ampliamente superados. No habiéndose impugnado en tiempo y forma, por lo que se
encuentra firme y consentido, por los oradores impugnantes en el acto de la Audiencia Piblica, los
que habiéndose inscripto en la etapa preparatoria, no hicieron mencién alguna de los planteos que
luego pretenden esgrimir en el acto de la audiencia piblica sin presentacion escritural posterior
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sustentada con argumentos que puedan ser atendibles, por lo que resulta dé plena aplicacion la
doctrina de los propios actos, la que se encuentra receptada de manera ininterrumpida por la
jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién (CS) en la siguiente expresion: “el
sometimiento voluntario vy sin reserva expresa a un régimen juridico, obsta a su ulterior
impugnacioén con base constitucional, toda vez que no puede ejercerse una pretension judicial
manifiestamente contradictoria e incompatible con una anterior conducta deliberada, juridicamente
relevante v eficaz ...", citada entre otros muchos precedentes en las causas “San Luis ¢/ Estado
MNacional”, 05/03/2003 y en “Miolato de Krebs ¢/ Krebs™, Fallos 294-220.

Que tal doctrina de nuestra CS, resulta cuanto més aplicable en el presente
caso cuando los reclamante no expresan claramente ni surge implicitamente de sus manifestaciones,
cudl ¢s el perjuicio que le ocasionard que en el acto de la Audiencia Publica se desarrolle como
sistema de participacion ciudadana y en un dmbito para ser oidos, mas ain, de modo alguno se
cercend su participaciones, ya que se expresaron libremente en el acto que luego pretenden
impugnar con cuestiones de naturaleza formal no sustancial.

Que al respecto destacamos que, para que un recurso y/o impugnacién con
pretension nulidificatoria pueda ser calificado y valorado debe resultar autosuficiente y contener
una critica razonada y concreta de los fundamentos de su pretensién, atacdndolos uno por uno, o al
menos a los esenciales, ya que en caso contrario debe ser tenido como insuficiente. Es decir, a la
adecuada y suficiente fundamentacion de cada uno de los agravios que se tengan contra las partes
del resolutivo que se consideren equivocadas.

Que conforme a lo establecido por la doctrina y la jurisprudencia ut supra
consignada, la declaracién de nulidad de un acto procesal requiere la invocacion concreta del interés
juridico, no bastando la alegacion genérica del cercenamiento del derecho que se considera
afectado.

Que esta contingencia que se vincula con la simple disconformidad con el
acto resolutivo que manda a realizar la Audiencia Publica, es un problema de capacidad formativa
de argumentos vilidos donde no se hallan, por lo cual la argumentacién no puede transitar los
carriles de mero inconformismo; hay que demostrar donde estin las equivocaciones, como se
producen, cudnto afectan al recurrente, y en su caso, como podria ser resuelta esa crisis a partir de la
actividad del Organismo administrador que ha de resolver la cuestién planteada.

Que asimismo cabe aclarar que tampoco asiste razén a los oradores
impugnantes respecto a sus observaciones del mecanismo contemplado, por cuanto la estructura
formal del procedimiento de audiencia plblica tiene como finalidad principal permitir la
participacion como parte — poseedor de un interés juridicamente protegido — v como participante del
acto v lo que pretende garantizar es la formulacion de todas aquellas observaciones de legitimidad u
oportunidad relativas al objeto de la Audiencia Publica, por estar vinculado ¢l mismo de un modo
directo con el interés piblico. Ahora bien, las autoridades del Acto de la Audiencia Piablica tienen
funciones claramente asignadas y que en lo fundamental tienen por objeto asegurar la participacion,
mediante expresiones escritas u orales a través de las cuales podria haber efectuado las
consideraciones que hubieren creido conveniente, inclusive ofreciendo y produciendo las pruebas
en las que sustentaren sus observaciones o pretensiones.

Que a este respecto ha manifestado la doctrina (Julio Rodolfo Comadira,
Derecho Administrative. Acto Administrativo, Procedimiento Administrativo, Otros Estudios,
Lexis Nexos, AbeledoPerrot, Buenos Aires, 2004, pag. 671) “el componente judicialista v
garantistico  del “debido proceso adjetive™ en sede administrativa, se complementa, asi, con los
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aspectos colaborativos y participativos del procedimiento, pues éste no sélo ‘es medio de defensa
del particular y, en todo caso, de autocontrol administrativo sino también instrumento de

colaboracion vy participacion del interesado”, por lo que habiéndose

garantizado, como

efectivamente se hizo, la mas amplia participacién de todos los participantes y expositores, mal
puede afirmarse, dogméticamente, que se ha vulnerado la garantia del debido proceso.

Que el 6rgano que preside la Audiencia Pablica no reviste la calidad de juez,
toda vez que no interviene en un conflicto de dos partes con intereses contrapuestos, actia como
organo estatal, manifestando la voluntad del Estado Provincial y sometiendo a consideracion de los
titulares de intereses juridicamente protegidos, la situacion imperante y/o las propuestas de las
partes ¥ demds observaciones a analizar, De modo tal que en el ejercicio de la competencia
asignada tiene la misién fundamental de garantizar la mas amplia participacion de los sectores

interesados.

Que es propicio recordar que las partes del procedimiento de audiencia
publica y el pablico en general participan de un mode no vinculante en aquel cauce formal, por
aquel principio constitucional receptado por nuestra Carta Magna Nacional y Provincial y que
establece que el pueblo no delibera ni gobierna sino a través de sus representantes (art. 22, CN),
aunque indefectiblemente deberdn tenerse en cuenta todas aquellas manifestaciones vinculadas con

¢l objeto de la convocatoria para dar acabado cumplimiento con su fin.

Que para mayor abundamiento, se realizan las siguientes consideraciones
respecto a planteos recursivos efectuados en forma individual por los oradores participantes,
encontrindose muchas veces en reiteracion argumental, por lo que el tratamiento resulta en varios

apartados, de aplicacion con los argumentos ut-supra esgrimidos, asi:

Que el Sr. José Hermenegildo Garcia en su cardcter de Presidente de
FODECUS, plantea la nulidad de la Audiencia en virtud del incumplimiento al deber de

informacién previa celebracion de la misma, por no tener la “oportunidad de

tomar conocimiento

acerca de los alcances y propuestas de esta audiencia” segiin sus propios dichos.

Que expresa que luvo conocimiento del Recurso

presentado por la

Defensoria del Pueblo en contra de la Resolucion N® 398/22, el cual se tramita por expediente

diferente ¥ en ¢l cual no vo intervencion.

Que asimismo, consigna que el dia, lugar y horario seleccionados no fueron
adecuados para garantizar una real participacion de la comunidad, més ain ante la poca difusion

que tuvo la convocatoria.

Que se constata que la Audiencia en cuestion fue celebrada de conformidad
& con las leyes provinciales aplicables y con los reglamentos emanados del Organismo con
anterioridad. Asi la Ley provincial N® 8479 establece en su articulo 18 que el ERSEPT *...
reglamentard, publicard e instrumentard los procedimientos de participacidn piblica, debiendo
contemplar que las convocatorias para el desarrollo de los respectivos procedimientos se realicen
mediante la suficiente comunicacion piiblica por los medios que entienda nécesarios, con razonable
antelacion, donde se informard el lugar, dia y hora de participacion en el procedimiento; el lugar,

dias v horarios en que podrdn consultarse los antecedentes y se invitard a participar a todos
aguellos que acrediten un derecho subjetive o inferés en la femdiica precitada. Los procedimientos
de participacion publica podrdn consistiv, entre otros, en la Consulta Publica Documentada o la

Audiencia Publica...”.
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Que tuvo la correspondiente difusion mediante publicaéion en boletin oficial
y diario de mayor circulacidn ¥ conté con un alto nimero de participantes y expositores, dando
cuenta de la divulgacion de la misma.

Que el derecho de informacién nunca se vio conculcado, encontrindose el
expediente 2752/390-UT-2022 subido en su totalidad en la pagina oficial del Organismo. El mismo
cuenta con una descripeion de la solicitud efectuada por la Cooperativa de San Pedro de Colalao y
lo resuelto a través de Resolucion N® 398/22 ERSEPT, estando a disposicion de las partes los
actuados N°® 1541/390-CAP-2022 los cuales no fueron requeridos por ninguno de los inscriptos
durante la etapa correspondiente.

Que en relacidn a la audiencia piablica, la ley establece que sus términos no
serdn vinculantes y que deben convocarse, entre otros supuestos, en el marco de los procesos de
revisiones tarifarias integrales, como el caso que nos ocupa, pudiendo participar todas las personas
fisicas o juridicas, piblicas o privadas que invoquen un derecho o interés simple, difuso o de
incidencia colectiva, relacionado con la audiencia pablica.

Que durante la misma el Gerente de Agua Potable y Saneamiento (a cargo
de Gerencia de Asuntos Econdémicos) C.P.N. Ricardo Zapella, realiza en su apertura un informe
téenico pormenorizado respondiendo a todas las inguietudes de los participantes.

Que respecto a la solicitud del Sr. Garcia de quita de autorizacion para el
cobro unificado del servicio de provisién de agua potable brindado por la Cooperativa de San Pedro
en la factura de la Distribuidora EDET S.A. deberd ocurrir por la via pertinente atento ser ajena al
objeto de la Audiencia en cuestion.

Que a fs. 249, el Dr. Miguel Paz, requiere la nulidad de la audiencia en
virtud que el expediente de referencia no fue subido a la WEB del ERSEPT y por no haberse dado
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10° de la Resolucion N° 502/22 (debida publicacion).

Que asimismo, manifiesta que la Defensoria del Pueblo interpuso Recurso
de Reconsideracion contra la Resolucion N® 398/22, sin que fuera notificado al momento de la
celebracion de la Audiencia del resultado del mismo.

Que sin embargo con un simple cotejo de los actuados se confirma la debida
publicacion de la Convocatoria en el Boletin Oficial de la Provincia de Tucumidn y en un diario de
circulacién masiva “La Gaceta” a cargo de la propia Cooperativa de San Pedro de Colalao. Incluso
el propio Sr. Paz en su exposicion indica el nimero de aviso en el cual se realizé la publicacion en
el Boletin Oficial, con indicacién del “objeto, fecha lugar, autoridades, procedimiento, plazo y
modalidad de inscripcién™ (sic).

Que asi en el mencionado ejemplar del Boletin Oficial consta no sélo el
Llamado sino todo el Pliego de Bases y Condiciones que rige el procedimiento, quedando
plenamente resguardadas todas las exigencias que garantizan el debido derecho a la informacion
puablica, en especial la de transparencia y méxima divulgacion, resultando accesible e ilimitada para
todas las personas.

Que, extrafia a Asesoria Legal que solicite la nulidad de la Audiencia
cuando es el mismo recurrente quien pondera e inguiere su realizacion, puesto que el escrito
incoado contra la resolucién 398/22 ataca un “aumento” tarifario sin la realizacién previa de este
instrumento de participacion ciudadana. En la apertura de su manifestacion deja en claro segin sus
propios dichos, que no estin en contra de que se lleve adelante un aumento puesto que son
conscientes de la cuestion inflacionaria que esta pegando a todos los argentinos y argentinas vy
elebra la iniciativa del Ente de encuadrar la cuestion del agua en la provineia (fs. 297).
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Que sin embargo, ahora, los accionantes, al pretender impugnar el acto
administrativo desarrollado, reconocen que la implementacion del procedimiento de audiencia
pliblica constituye una alternativa vilida para hacer efectivo el derecho consagrado en el art. 42 de
la Constitucién Nacional, en la medida en que permite el ejercicio del derecho a la participacién
social en el control.

Que, reconocen en el procedimiento de audiencia piblica una manera
efectiva de plasmar los derechos y garantias reconocidos en el articulo 42 de la Constitucion
Nacional y Provincial (toda vez que asegura la participacion de los representantes de los
consumidores y usuarios en los procedimientos de toma de decision, haciendo efectivo el principio
de libertad de informacién y participacion publica), sin embargo luego lo discute, impugna y
solicita su nulidad, resultando una estridente contrariedad v de fulguroso conflicto con la teoria de
los propios actos .

Que el expediente N°® 2752/390-UT-2022, como vya describiéramos
precedentemente, estuvo siempre para consulta en la pdgina del Organismo www ersepl.gob.ar,

Que la Representante de los Usuarios en el ambito del ERSEPT, Silvia
Lopez, adhiere al planteo del Dr. Paz y solicita tarifas mas justas v equilibradas,

Que al respeto caben los mismos argumentos esgrimidos por Asesoria

Legal.
Que entre los diversos expositores de la Audiencia se repiten los

fundamentos respecto a los planteos de nulidad de la audiencia por falta de informacion, pero
erroneamente solicitan la nulidad por un “incremento™ previo haciendo alusién al recurso
interpuesto por la Defensoria del Pueblo contra el acto resolutive N® 398/22.

Que el mismo prevé la realizacion de la Audiencia Pablica para considerar
la Revision Tarifaria Integral (RTI) del Servicio de Agua Potable prestado por la Cooperativa de
Provision de Agua Potable y Otros Servicios de San Pedro de Colalao, pero ante el peligro de una
suspension del servicio esencial de provision de agua potable, aprueba en forma provisoria nuevos
valores a cuenta de lo que se resuelva en la misma, como una decisién excepcional adoptada el
Directorio del ERSEPT de contingencia ante el aumento constante de los costos y siendo que la
Cooperativa se solventa con el aporte mensual del servicio de agua por parte de los usuarios.

Que el presente sistema participativo se encuentra conteste con lo resuelto
por la Corte Suprema de Justicia de la Nacidn en el caso CEPIS (“Centro de Estudios para la
Promocién de la Igualdad y la Solidaridad y Otros ¢/Ministerio de Energia y Mineria s/Amparo
Colective”, sentencia del 18/6/16) la Corte Suprema de Justicia sefiald que las *... audiencias
constituven una de las varias maneras de participacion civdadana en la toma de decisiones
publicas. Sin embargo, no son la tinica alternativa constitucional, en tanto el articulo 42 -como se¢
expresd- no las prevé ni explicita ni implicitamente, sino que deja en manos del legislador la
prevision del mecanismo que mejor asegure aguella participacidn en cada caso. En efecto, su
obligatoriedad inmediata no estd condicionada a actuacidn reglamentaria ulterior del Congreso de
la Nacion, aungue por cierto se deje en manos de la awtoridad legislativa, como sucede en el
campo de todos los derechos (articulo 28), la determinacion circunstanciada de los diversos
procedimientos y situaciones bajo los cuales tendria fugar el nuevo derecho consagrado
expresamente en favor de los wsuarios. Desde wna prelacion remporal, en primer lugar, se
encuentra un derecho de contenido sustancial que es el derecho de todos los wsuarios a recibir de
parte del Estado informacion adecuada, veraz e imparcial... La segunda condicidn esta dada por
la celebracion de este espacio de deliberacion entre todos los sectores interesados, con un

N
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ordenamiento apropiado que permita el intercambio responsable de idéas en igualdad de
condiciones y mantenga en todo momento el imprescindible respeto por el disenso, bajo el
connatural presupuesto de que constituye un foro de discusidn por un tiempo predeterminado en
funcidn de las circunstancias del case y no de decision, que se mantiene inallerada en manos de la
autoridad piblica, Y, por iltimo, este derecho compromete, precisamente, ese momento decisorio,
pues lodas las elapas anteriores constituivian puro ritualisme si la awtoridad no considerara
Sundadamente en  oportunidad de  tomar las  resoluciones del caso, las  sitwaciones v
argumentaciones que se expusieron en la audiencia y el modo en que ellas inciden en las medidas
que se adoplan’™.

Que los extremos citados ut supra se han cumplido acabadamente en el
procedimiento llevado a cabo por el Ente Regulador.

Que en su caso las partes intervinientes tienen a disposicion los recursos
administrativos previstos en la Ley Provincial N® 4537 o requerir la intervencién jurisdiccional
pertinente.

Que recordamos que el ERSEPT tiene competencia material, en todo el
ambito de la Provincia de Tucumdn, en el control y regulacién de: ... “4. La captacidn,
potabilizacidn, transporte, distribucidn v comercializacion de agua potable” y cuenta con las
siguientes facultades:

- Fiscalizar las actividades de los prestadores de servicios
piiblicos comprendidos bajo su jurisdiccion, en todos los aspectos prescritos por la
normativa  aplicable, respecto de la economia, sustentabilidad, competitividad,
eficiencia y equidad de los servicios publicos.

- Controlar los planes de expansiin y las inversiones a cargo de
los prestadores y usuarios de los servicios piiblicos sometidos a su control conforme las
feves, su reglamentacion, los marcos regulatorios v los contratos de concesidn, licencias
¥ permisos vigenies.

- Aprabar los Cuadros y Regimenes Tarifarios de los servicios
hajo su jurisdiccion, respetando la finalidad de la presente Ley, los respectivos Marcos
Regulatorios y los contratos de concesidn, pudiendo, a tal efecto, establecer los
mecanismos gue resulten necesarios para garantizar la oportuna disponibilidad de los
recursos demandados para la prestacion de los servicios conforme a las modalidades
contractuales vigentes.

- Participar en la elaboracidn de los planes de expansion y
mejora de la infraestructura sobre la que se asientan los respectivos servicios piblicos
bajo su competencia, velando por la economia y la mejora de los niveles de calidad, y
en la implementacidn de soluciones no convencionales tendientes a la satisfaccion de la
demanda de servicios en dreas que lo carezcan o fueran deficientemente abastecidas.

- Exigir a los prestadores de servicios piblicos comprendidos
bajo su jurisdiccidn, la informacidn necesaria para verificar el cumplimiento de sus
obligaciones, el conocimiento del mercado v la evolucidn y desempefio del sistema, con
el adecuado resguardo y reserva de la informacion que pueda corresponder.

Que por dltimo destacar que totalidad de la informacion estuvo siempre a
disposicion de los usuarios e interesados, garantizando el goce del derecho contenido en el art. 42

—\\ de la Constitucion Nacional.
=250 e (Que se emitid el correspondiente dictamen legal.
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Por ello:

EL DIRECTORIO DEL ENTE UNICO DE CONTROL Y
REGULACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS PROVINCIALES DE TUCUMAN
RESUELVE:

ARTICULO 1°: RECHAZAR los planteos de nulidad interpuestos por las partes constituidas en el
procedimiento de Audiencia Publica y participantes, de acuerdo a los argumentos esgrimidos en los
considerandos de la presente Resolucidn.

ARTICULO 2°: APROBAR la Revisién Tarifaria Integral (RTI) de la Cooperativa de Provisién
de Agua Potable ¥ Otros Servicios de San Pedro de Colalao, para el periodo de vigencia tarifaria
comprendido entre el 2022 — 2027, en el drea de prestacion especificada en el Anexo XIII de la
presente resolucién.

ARTICULO 3": APROBAR el reglamento de usuarios contenido en el Anexo I de la presente
resolucidn, de la cual forma parte integrante con vigencia a partir de la publicacion en el Boletin
Oficial.

ARTICULO 4°: APROBAR el reglamento de Extension de Redes contenido en el Anexo 11 de la
presente resolucion, de la cual forma parte integrante con vigencia a partir de la publicacién en el
Boletin Oficial.

ARTICULO 5: APROBAR el reglamento de Calidad de Servicio contenido en el Anexo I1I de la
presente resolucion, de la cual forma parte integrante con vigencia a partir de la publicacién en el
Boletin Oficial.

ARTICULO 6°: APROBAR el reglamento Tarifario contenido en el Anexo IV de la presente
resolucion, de la cual forma parte integrante con vigencia a partir de la publicacion en el Boletin
Oficial.

ARTICULO 7": APROBAR el reglamento de metodologia para la redeterminacion del valor
agregado de prestacion contenido en el Anexo V de la presente resolucion, de la cual forma parte
integrante con vigencia a partir de la publicacion en el Boletin Oficial.

ARTICULO 8": APROBAR el reglamento de Producto Fisico de Referencia contenido en el
Anexo VI de la presente resolucion, de la cual forma parte integrante con vigencia a partir de la
publicacion en el Boletin Oficial.

ARTICULO 9": APROBAR ¢l reglamento de Matriz de Costo contenido en el Anexo VII de la
presente resolucién, de la cual forma parte integrante con vigencia a partir de la publicacion en el
Boletin Oficial.

ARTICULO 10”": APROBAR el reglamenio de cuadro tarifario pleno usuarios no medidos
contenido en el Anexo VIII de la presente resolucion, de la cual forma parte integrante con vigencia
a partir de la publicacién en el Boletin Oficial.

ARTICULO 11": APROBAR el reglamento de cuadro tarifario pleno a usuarios medidos
contenido en el Anexo IX de la presente resolucion, de la cual forma parte integrante con vigencia a
partir de la publicacion en el Boletin Oficial.

ARTICULO 12°: APROBAR el reglamento de factor de ajuste tarifaria k. cuadro tarifario pleno a
usuarios no medidos contenido en el Anexo X de la presente resolucién, de la cual forma parte
integrante con vigencia a partir de la publicacion en el Boletin Oficial.
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ARTICULO 13°: APROBAR el reglamento de Valores de Aplicaciones destinados al Plan de
Inversiones Obligatorios contenido en el Anexo X1 de la presente resolucién, de la cual forma parte
integrante con vigencia a partir de la publicacién en el Boletin Oficial.

ARTICULO 14°: APROBAR el reglamento de Tarifas Eventuales contenido en el Anexo XII de
la presente resolucidén, de la cual forma parte integrante con vigencia a partir de la publicacion en el
Boletin Oficial.

ARTICULO 15°: APROBAR el reglamento de Area de Prestacitn contenido en el Anexo X111 de
la presente resolucion, de la cual forma parte integrante con vigencia a partir de la publicacion en el
Boletin Oficial.

ARTICULO 16°: DETERMINAR que la Cooperativa de Provision de Agua Potable y/o
Servicios Publicos de San Pedro de Colalao deberi publicar los Anexos IV, V, VI, VIL, IX v
X1 de esta Resolucion durante 2 (dos) dias en los 2 (dos) diarios de mayor circulacién de la
Provincia de Tucumdn.

ARTICULO 17°: Registrese, publiquese este acto en forma integral por 1 (un) dia en el
Boletin Oficial de la Provincia de Tucumidn y en www.ersept.gob.ar, notifiquese a la
Cooperativa de Provision de Agua Potable v/o Servicios Pablicos de San Pedro de Colalao,
a las partes interesadas, y archivese.

LE TOR
pIRECTA

r_.‘-'_"{‘_-'uf-'nT
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ANEXO 1
REGLEMENTO DE USUARIOS

SAN PEDRO DE COLALAO - PERIODO TARIFARIO 2022-2027.

Capitulo 1
Disposiciones Generales

Articulo 1.  Objeto del Reglamento del Usuario. El presente Reglamento regula los derechos y
obligaciones de los Usuarios de los servicios de provision de Agua Potable, segin se encuentran
establecidos en la ley provincial N* 8479, y en las nacionales N® 24.240 y 26.361 de Defensa del
Consumidor y el Usuario, en lo que fuere aplicable.

En funcién de ello, toda cuestidn interpretativa que se plantee respecto a la aplicacién de las normas
del presente Reglamento, serd zanjada en base a las disposiciones de las Ley N° 8479 v N® 24.240 y
26.361, en ese orden prelativo.

Articulo 2.  Principios que Gobiernan la Relacidn del Prestador con los Usuarios. Los principios
de satisfaccion al Usuario y de eficiencia prestacional deben orientar las actividades de todo
Prestador. La eficiencia mencionada estard circunscripta al cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el respectivo Marco Regulatorio, v las que resulten de la legislacion indicada en el
articulo 1° del presente Reglamento, respectivamente.

La satisfaccion del Usvario debe traducirse en que éste reciba un trato accesible, eficiente v
equitativo, evitindose toda discriminacion personal o entre grupos o categorias de Usuarios. El
Prestador establecera servicios de informacion vy asistencia expeditivos y eficaces, para posibilitar
que los Usuarios actuales, y futuros, obtengan respuestas adecuadas y justas, incluyendo la
resolucién oportuna de las solicitudes vy reclamos que presenten, relativas al ejercicio de sus
derechos.

Las disposiciones del presente Reglamento establecen las condiciones particulares que implementan
los referidos principios, en los distintos aspectos atinentes a la relacion del Usuario con el Prestador.
No obstante, si alguna situacion o aspecto no estuviere contemplado taxativamente, se aplicarin las
normas del Reglamento de Calidad del Servicio, las de las demds regulaciones vigentes y las buenas
précticas, segin fuere la materia alcanzada, las que guiardn el comportamiento de las partes, a los
fines de la resolucidn del respectivo caso.

Articulo 3. Obligatoriedad del Uso de los Servicios. Los usos de los servicios de provision de
Agua Potable provistos por el Prestador son obligatorios, cuando éstos estén disponibles y de
acuerdo al Area de Prestacion y el Régimen de Extension de Redes vigente.

El uso obligatorio de los servicios disponibles comprende a todo usuario que hace uso y goce del
sistema y a los predios edificados o cercados, localizados en la zona de la Concesidn o del Permiso
que corresponda. A efectos de ejercitar tal obligacion, la responsabilidad de la obligatoriedad
recaerd sobre el usuario del servicio definido anteriormente y quedard registrado como responsable
solidario del mismo el propietario del inmueble, poseedor o tenedor legal del mismo con

il
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conocimiento y acuerdo de aquel, pudiendo el Prestador compeler dicha conducta en los términos
que se establecen en el Reglamento de Calidad del Servicio.

Capitulo [1
Contrato de Prestacion de Servicios
Articulo 4. Usuario. Revestird tal condicion las personas de naturaleza Juridica o humana
beneficiarias del servicio, de acuerdo a las categorizaciones establecidas en el Régimen Tarifario
del Prestador, v lo establecido en el Articulo 3 del presente reglamento,
Articulo 5.  El pago del servicio por persona distinta a la del Usuario, no da a la misma calidad
de usuario del servicio,
Articulo 6.  Titularidad. La titularidad se otorgard a aquellos Usuarios con previa acreditacion de
la propiedad, tenencia legal o locacion del inmueble para el cual se solicita.
Articulo 7.  Titularidad Precaria. Se conceders en todos aquellos supuestos en los que el
solicitante se halle imposibilitado por alguna causa de acreditar la propiedad o locacién y justifique
su ocupacion a través de Certificado de Residencia expedido por la autoridad correspondiente o
demuestre tenencia precaria. En estos casos la Prestadora se reserva la facultad de suspender y/o dar
de baja al suministro cuando segin su exclusivo criterio ello fuere necesario a la prestacion del
servicio.
Articulo 8.  Titularidad Provisoria: se otorgard en aquellos casos en los que el suministro se
solicite para la ¢jecucion de obras y mientras dure la misma, hasta su transformacién en suministro
definitivo. El solicitante al efectuar su solicitud declarard el tiempo presumible de ejecucion de la
obra, al cumplirse éste sin comunicacién sobre su ampliacién la Prestadora automdticamente
procederd a la baja. En estos casos se exigird la constitucion de Depésitos en Garantia calculados en
base a carga solicitada y al cumplimiento de los requisitos generales. El trimite, en cuanto a su
percepeion, actualizacion y devolucion se regira por lo dispuesto en el Articulo 11. Serd facultad de
la Prestadora el exigir la constitucién de garantias personales o reales para afianzar la obligacién,
Articulo 9.  Titularidad Transitoria: Para los servicios de tipo no permanente en cuanto al tiempo
de la relacion contractual o en cuanto al lugar fisico de la prestacion del servicio. En el primer caso
previa comprobacion de la Demanda Instalada real, se facturard un consumo estimado por el tiempo
de solicitud, procediéndose al cumplirse el mismo, a la desconexién inmediata del servicio.
En el segundo supuesto se llevard un registro especial de Medidores Volantes - por ejemplo,
servicios transitorios de Gas del Estado, Telefonica, Vialidad, etc.-
Articulo 10. En los servicios indicados en Articulo 8 y Articulo 9 se calculard un Deposito de
Garantia tomando como base la capacidad instalada, las horas presumibles de utilizacion diaria del
servicio acorde a la actividad declarada y/o comprobada por un minimo de 12 periodos (meses) de
i facturacion segin tipo de suministro. El monto del Depésito de Garantia cobrado por la Prestadora
£ deberd tener autorizacion expresa del Organismo Regulador. Dicho depdsito sera actualizado
conforme la variacion tarifaria experimentada durante el lapso de duracién de la relacion
contractual, y una vez concluida la misma, previa facturacion y pago del dltimo consumo registrado
por el medidor de Agua Potable se hardn los ajustes correspondientes. A los efectos de las
_actualizaciones se tomarin en cuenta las cantidades de m® de agua potable y/o cloaca segin
gorresponda determinadas segin la formula anterior y su conversién a tarifa vigente,
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Articulo 11, En todos los casos contemplados en el Articulo N° 6 se exigird la presentacion de
titulos de propiedad del inmueble: Escritura, Boleto de Compra - Venta, Contrato de Locaci6n
debidamente sellado o Acreditacion de la Tenencia Legal, asi como el Documentos de identidad y
pago de los aranceles en vigencia.
Articulo 12. Se deberd acompaiiar, ademds, documentacion de respaldo referida a situaciones
especiales del solicitante -, por ejemplo, Jubilados y Pensionados, Entidades de bien Publico, etc.
Articulo 13. También serd obligatoria la presentacién de documentacién referida a la situacién del
solicitante ante la AFIP, DGR de Tucumdn si disposiciones de cardcter nacional, provincial o
municipal o de la Prestadora lo determinaren.
Articulo 14. El Solicitante deberd como condicidn previa a la habilitacion:

{a) No registrar deuda ante la Prestadora en concepto de consumo de Agua Potable,

(b) Cumplimentar los requisitos exigidos en los articulos precedentes.

Articulo 15. En todos los casos el alta de los nuevos suministros estard sujeta a las Normas de
Calidad de Servicio y al Régimen de Extensiones de Redes emanadas de la Autoridad de
Aplicacion.

Articulo 16. Registro de Usuarios. Una vez aceptada la solicitud de servicio, incluso de manera
provisional, el requirente quedard incorporado al Registro de Usuarios del Prestador como titular de
una conexion,

El Prestador serd ajeno a los conflictos y disputas relativas a los derechos reales o personales sobre
el inmueble que pudieren suscitarse, y el otorgamiento de la condicién de titular de una conexién no
implica ningiin reconocimiento o toma de posicidn del Prestador, referida a dichas situaciones.
Articulo 17. Relacién Contractual, Entre el Prestador v el requirente del servicio admitido como
Usuario, se celebrard un contrato de prestacion de servicios, cuyos términos —que deberdn ser
uniformes- se ajustardn a las disposiciones de la Ley N® 8479, 24.240 y concordantes.

En el caso de Usuarios Nuevos, el contrato se considerard perfeccionado con la formalizacidn de la
solicitud del servicio -en las condiciones establecidas en la reglamentacién emergente-, y la
aceptacion expresa del Prestador, o la ejecucion de la respectiva conexién,

Respecto de los Usuarios existentes, que no hubiere suscripto anteriormente un contrato explicito,
deberan ser notificados por la Prestadora para adherirse expresamente al contrato de prestacion.
Transcurridos 30 dias de haberse efectuado la notificacion mencionada se considerard que ha
operado el perfeccionamiento a partir de la efectiva prestacion y pago de los servicios.

Articulo 18. El Prestador someterd a la aprobacion del ERSEPT el proyecto de modelo de
Contrato de Prestacion del Servicio, dentro de los noventa (90) dias de iniciada el periodo tarifario
correspondiente, o desde la vigencia del presente Reglamento. La aprobacion se producird dentro de
los treinta (30) dias de recibido el documento, considerdndoselo aprobado, en caso de silencio.
Dentro de los noventa (90) dias de aprobado por el ERSEPT el contrato de prestacion de servicios,
el Prestador remitird copia del mismo a los Usuarios registrados, a través de una notificacion a los
mismos.
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Articulo 19. El Contrato de Prestacion del Servicio definird como minimo;
(a) Las caracteristicas técnicas y operacionales del servicio;
(b) Los derechos y obligaciones del Usuario;
(c) Los procedimientos establecidos para solicitudes y reclamos;
{(d) El proceso de apelacion ante el ERSEPT: v
(e} Las condiciones relativas a la medicidn, facturacion y pago de los servicios respectivamente,

Articulo 20. Serd obligacion del Titular de la Conexion actualizar la informacién personal yio del
inmueble, toda vez que se produzcan modificaciones relativas a las referencias registradas.

Articulo 21. Cuando ¢l Prestador tome conocimiento de un cambio de titularidad de un inmueble
inscripto en el Registro de la Propiedad, intimard al nuevo propietario a que dentro del plazo de
quince (15) dias, formalice la solicitud de servicio, bajo apercibimiento de proceder a la suspension
de la provision que se estuviere realizando, y al corte definitivo del ramal domiciliario. La
actualizacion de la titularidad de la conexidn estard condicionada, ademds, a la cancelacion de las
deudas por consumos u otras prestaciones que correspondan al inmueble.

Articulo 22. No se deberi abonar cargo alguno por la tramitacidén del cambio de titular de la
conexion,

Articulo 23. La Condicion de Usuario se perderd cuando:

{a) El titular solicite expresamente la baja del servicio, en el caso de desconexidén o no
conexion, previa cancelacion de las deudas pendientes, incluidas las multas, y los
resarcimientos por dafios y perjuicios cuya determinacion hubiere quedado firme en la drbita
administrativa del Prestador o del ERSEPT, segin hubiere ocurrido. Formulada la peticion
respectiva, el Prestador dispondrd de cinco (5) dias para verificar la existencia de deudas y
en consecuencia acceder o no al requerimiento.

(b) Por falta de pago, una vez cumplidos los pasos establecidos en la presente reglamentacion, v
retirados los aparatos de medicion por la Prestadora si correspondiera. Esta situacion no
impide que el Prestador pueda continuar brindando el servicio a través de alguna de las
configuraciones establecidas en los Articulo 8 ¥ Articulo 9.

(c) El Usuario que, debidamente intimado por la Prestadora, no cumpla la obligacion de reparar
elementos o instalaciones que pudieren afectar la normal provision del servicio. En este caso
la Prestadora podrd, ante la falta de cumplimiento de éste, decidir la realizacion de dichas
tareas por medio de personal propio o por el concurso de terceros, cargando luego los gastos
en que se incurriere a los titulares de los suministros en las facturaciones subsiguientes. En

| estos casos la comunicacion al Usuario se hard en forma individual, aunque, cuando
situaciones especiales asi lo determinen, se emplearan los medios masivos de comunicacion
social. Ambos modos de notificacion surtirin el mismo efecto,

(d) Por fallecimiento del titular del servicio sin ningin heredero continua la relacidn contractual,

(e) Por la comprobacion de la existencia de conexiones antirreglamentarias, clandestinas o no

autorizadas que a criterio de la Prestadora impliquen uso indebido y/o perjuicio econdmico

para la misma.

Por decision del érgano judicial.

Por las demds causas contempladas en la Ley N® 24.240 y 26.361 vy/o en la Reglamentacion
emergente.
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Articulo 24. La pérdida de la calidad de Usuario v la continuacién en el uso del servicio de
provision de Agua Potable determina la condicion de usuario ilegal, sujeto a las prescripciones del
Capitulo V11 del presente Reglamento,

Articulo 25. La no cancelacion de la titularidad cuando correspondiere hace responsable al titular
en forma solidaria con €l o los usuarios no titulares de todas las obligaciones establecidas en la
presente reglamentacion,

Articulo 26. Requisitos Técnicos a Cumplimentar por el Solicitante:

1) Elementos Provistos por la Prestadora: En los casos de facturacion medida, instalara los
aparatos de medicion y efectuard la conexion, quedando estos materiales de su exclusiva
propiedad. El costo del medidor serd a cargo del usuario e instalado por el prestador en una caja
protectora de acuerdo a las especificaciones técnicas en vigencia, sobre la linea de edificacion
municipal. Cuando se trate de inmuebles sujetos al Régimen de Propiedad Horizontal, el
Usuario deberd coordinar con la Prestadora el lugar fisico de emplazamiento de manera tal de
permitir el libre acceso al personal de la misma a los gabinetes e instalaciones durante las 24 hs.
del dia.

2) Elementos Provistos por ¢l Usuario: El Usuario deberd instalar para la conexidn v a su exclusivo
cargo los siguientes elementos: caja de proteccion, cafio de bajada, accesorios para la instalacién
del medidor y llaves correspondientes, que serd colocada por el usuario sobre la linea de
edificacién  municipal. Todos estos materiales quedaran de propiedad del Usuario
comprometiéndose ¢l mismo a mantenerlos en condiciones adecuadas, siendo facultad de la
Prestadora exigir su reacondicionamiento y hasta suspender el servicio si a su criterio las
mismas ofrecen peligrosidad.

Capitulo 1
recho hligaci io

Articule 27. Derechos de los Usuarios. La enunciacion de los derechos de los Usuarios contenida
en el presente articulo, no impide o limita la aplicacién de otros derechos establecidos en la Ley de
Defensa del Consumidor Ley N° 24240 y 26.361, v en la Reglamentacion emergente,
particularmente en los Reglamentos de Calidad del Servicio, Tarifario, v en otras regulaciones que
fueren aplicables, las que deberdn tenerse como parie integrante del presente Reglamento.

Articulo 28. Constituyen derechos bisicos de los Usuarios:

{a) Acceder a los servicios tan pronto exista disponibilidad de los mismos, en la forma indicada
en ¢l Reglamento de Calidad del Servicio y Extension de Redes.

{b) Recibir los servicios de provision de agua potable y desagiies cloacales, en las condiciones
de calidad y tarifas en la Reglamentacion vigente. Los Usuarios potenciales tendrin el
derecho de acceder a los servicios, en la oportunidad que el Régimen de Extension de Redes
lo establezca.
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(c)

(d)

()

(f)

(g)

(h)

(i)

Formular solicitudes, reclamos y recursos relativos a las condiciones de la prestacion de
servicios, en la forma establecida en este Reglamento. Todo Prestador deberd habilitar una
oficina de atencion al Usuario, la que contard con medios y formas que faciliten la
presentacion, trdmite y resolucion de solicitudes y reclamos, siendo obligacién que personal
del Prestador brinde la méxima cooperacién posible al Usuario, incluso completando o
rellenando las formas de cualquier presentacion, a solicitud del mismo.

Recibir informacién del Prestador, clara, adecuada, veraz, oportuna y completa, tanto sea en
las materias de informacién obligatoria a los Usuarios en general sobre todos los datos
inherentes a facturacion, tarifas, impuestos, lecturas, etc., como en aquellas en que el
Usuario requiera informacion especifica. En tanto no existiera un plazo especifico, todo
pedido de informacién de un Usuario, deberd ser evacuado dentro de los quince (15) dias
habiles de presentada la solicitud.

A obtener, abonando los aranceles correspondientes, pruebas del correcto funcionamiento
del medidor, asi como de la instalacion de su domicilio. De verificarse errores en la
facturacién por causas imputables a la Prestadora, la misma soportard los gastos y procederd
al reintegro de los importes percibidos en los plazos que determinen las normas de calidad
del servicio.

Obtener un trato deferente, transparente, equitativo y eficaz por parte del Prestador. Este
habilitard obligatoriamente en cada una de las Oficinas de Atencion al Usuario, un Libro de
Quejas foliado correlativamente, donde los Usuarios asentardn los reclamos y/o comentarios
relatives al trato recibido. El Prestador deberd sustanciar una actuacion verificativa interna,
cada vez que reciba alguna queja acerca del trato dispensado al Usuario, debiendo resolverla
dentro de los quince (15) dias de su presentacion. Concluida la verificacion interna, el
Prestador comunicara al Usuario denunciante, la decision recaida,

Obtener asesoramiento v asistencia relativa al estado y funcionamiento de las instalaciones
internas, ¥ a los medios de aceidn preventivos para el mejor aprovechamiento de los
servicios, los que serin proporcionados por el Prestador dentro de los cinco (5) dias de
recibida la respectiva solicitud. La actividad del Prestador al respecto, se limitard al control
v verificacion de las instalaciones, v a la indicacion de las acciones que el Usuario debe
realizar a los efectos de la reparacion o adecuacion respectiva,

Recibir los reintegros a que tuviere derecho por pagos efectuados en demasia, en dinero
efectivo o mediante la acreditacion del valor respectivo en la factura de vencimiento mas
proxima, hasta cancelar el crédito. En todos los casos, el reintegro deberd incorporar los
intereses devengados desde el momento de nacimiento del crédito, hasta el dia del
reembolso o acreditacion, a la tasa de interés establecida para los recargos por mora en el
pago de las facturas,

Exigir, administrativa o judicialmente, la reparacion integral de las consecuencias dafiosas
referidas a derechos o intereses afectados por el accionar del Prestador. La exigencia en sede
administrativa, serd planteada bajo la forma de reclamo, observindose el procedimiento
establecido en este Reglamento.
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Articulo 29. Obligaciones de los Usuarios. La enunciacion de las obligaciones de los Usuarios
contenida en el presente articulo, no impide o limita la aplicacién de otras obligaciones establecidas
en la Ley de Defensa del Consumidor N® 24.240 Y 26.361, v en la Reglamentacion emergente,
particularmente en los Reglamentos de Calidad del Servicio, Tarifario v de Infracciones y
Sanciones, y en otras regulaciones que fueren aplicables, las que deberin tenerse como parte
integrante del presente Reglamento.

Constituyen obligaciones de los Usuarios, las siguientes:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f

(g

(h)

(i)

(i)

(n)
(0)

Cumplir con el pago de sus facturas en tiempo y forma.

Cumplir con las disposiciones relativas a la conexion obligatoria de los servicios y demis
normas vinculadas a la prohibicion de operar sistemas de auto provision, sin la autorizacién
del Prestador.

Hacer uso de los servicios sin dafiar, ni poner en riesgo la infraestructura y equipamiento de
los sistemas y/o los bienes de terceros.

Mantener en buen estado las instalaciones internas desde la conexion domiciliaria, evitando
pérdidas de agua potable o fuga de efluentes.

Cumplimentar las obligaciones relativas a conexiones y medidores establecidas en el
Reglamento de Calidad del Servicio.

La instalacién, a partir del sistema de instalaciones internas, serin de exclusiva
responsabilidad del Usuario en cuanto a mantenimiento, conservacion y funcionamiento.

El Usuario serd responsable por la veracidad y exactitud de los datos suministrados a la
sociedad al suscribir la Solicitud de Servicio, debiendo comunicar sobre cualquier
modificacién que se produzca, dentro de los treinta dias corridos de tal modificacién, su
omisién podri ocasionar hasta la perdida de la condicion.

No podrd manipular los elementos de propiedad de la Prestadora, siendo pasible de incurrir
en las infracciones v penalidades previstas en este Reglamento y Legislacion concordante,
No podrd alterar la instalacidn domiciliaria ni aumentar la capacidad declarada sin haber
obtenido la conformidad de la Prestadora. Esta podrd exigir en el plazo que determine, la
modificacion de la instalacién y/o retiro del exceso suspendiendo el suministro si considera
perjudiciales las transgresiones.

mantener sus propias instalaciones en dptimo estado, siendo de su exclusiva cuenta su
mantenimiento ¥ conservacion. Si por negligencia o culpabilidad destruyera total o
parcialmente el medidor, deberd abonar el valor correspondiente a la reposicion o reparacién
en base a los precios que determine la Distribuidora,

A dar aviso de inmediato a la Prestadora cuando se produjera cualquier defecto en la
instalacién posible de originar inconvenientes en la red.

Facilitar y permitir la entrada durante las horas hibiles del dia al personal de la Prestadora
debidamente acreditado a los efectos de inspeccionar y/o verificar las instalaciones internas

{m) Acatar estrictamente las prohibiciones relacionadas con comportamientos que contravengan

el uso de los servicios.

Informar al Prestador sobre fugas o pérdidas que detecte en las redes puablicas.

Abstenerse de manipular las instalaciones y medidores, y de incurric en los demds
comportamientos prohibidos por las normas vigentes. -
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(p) Abstenerse de descargar a las redes de Desagiies cloacales aguas residuales o desechos
industriales que se encuentren prohibidos por las normas vigentes, asegurando que la calidad
de las descargas a dichas redes se ajuste a los pardmetros indicados en el Reglamento de
Calidad del Servicio, v demds normas que resulten aplicables.

(q) Mo descargar aguas de lluvias en las redes de Desagiles cloacales, y viceversa.

(r) Cumplimentar las recomendaciones formuladas por el Prestador, acerca del estado y
funcionalidad de las instalaciones internas,

(s} Contar, en el caso de Usuarios industriales del servicio de provision de agua potable, con
tanques o cisternas para mantener un volumen minimo equivalente a doce (12) horas de su
respectivo proceso productive. Ello, a los efectos de mitigar cortes imprevistos que pudieran
daflar sus instalaciones o perjudicar su produccién. El Usuario deberd comunicar al
Prestador dicho volumen de reserva dentro del plazo de seis (6) meses, contados a partir de
la fecha de entrada en vigencia del presente Reglamento.

Articulo 30. Configurada la violacion de alguna de las obligaciones conferidas al usuario, el
Prestador iniciard el trdmite sancionatorio respeciivo, garantizando su derecho de defensa.
Articulo 31. La constatacion de violaciones de algunas de las obligaciones conferidas al usuario,
serd realizada por los Inspectores designados por el Prestador para realizar tal labor, debiendo
presentar la identificacion correspondiente, siendo suficiente para expresar la voluntad del Prestador
las actuaciones realizadas por dicho Inspector.
Articulo 32. Prohibicion de Suministrar Agua Potable a Otro Predio. El servicio de provision de
agua potable proveido por el Prestador, beneficiard exclusivamente al usuario para el que fue
solicitada la conexién, quedando prohibido al usuario de dicha conexion:

(a) Derivar agua potable a otro predio.

(b) Comercializar o disponer de agua potable para su distribucién o uso por terceros extraiios a

los residentes del inmueble.

Se extiende a la extraccion y comercializacion de agua cruda cuando el punto de obtencion del
recurso se encuentre dentro del Area de Prestacidn de cada servicio.

Articulo 33. En caso de detectar alguna de las situaciones descripias, el Prestador estard facultado

{a) Impulsar el trimite sancionatorio respectivo;

(b) Proceder al cegamiento y/o la inutilizacidn de la derivacién y/o los mecanismos utilizados
para disponer el agua potable a favor de terceros; y

(c) Suspender el suministro de agua potable al inmueble, en el caso que, intimado el cese, el
Usuario responsable no hubiere cesado su accionar, dentro de las veinticuatro (24) horas de
recibida la intimacidn. Las prohibiciones referidas alcanzan a las personas que residen en el
inmueble objeto de la conexidn.
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Articulo 34. Solo en casos excepcionales, a peticion del Usuario, y por razones debidamente
justificadas en la actividad del mismo, y las condiciones del predio, el Prestador podra autorizar el
suministro de agua a terceros, en las condiciones particulares que determine. Ninguna peticion en
este sentido serd admisible, en caso que se pretenda convalidar alguna disposicion irregular de agua
potable existente.

Articulo 35. Configurada la violacién de alguna de las Prohibiciones establecidas en el presente
reglamento y previo trdmite sancionatorio, el Prestador podra facturar al usuario el valor econdmico
de los perjuicios ocasionados por la violacion configurada, aumentando su valor en un 50%, 100%
v 150% en caso de reincidencias respectivamente.

Articulo 36. Prohibicion de Uso de Bombas de Succién. Se prohibe el uso de bombas de succion
conectadas desde la red de distribucion, para procurar la provision de agua potable. El
incumplimiento de esta prohibicion se sancionard como infraccidn grave del Usuario, sin perjuicio
de las responsabilidades civiles y penales que pudieren corresponder, pudiendo aplicar los valores
econdmicos por los perjuicios ocasionados a otros usuarios y al sistema de distribucion.

keg. LIS aDoLko wkeHENsTEW
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apitulo 111

Derechos v Obligaciones de los Prestadores

Articulo 37. Derechos de los Prestadores. Sin perjuicio de los derechos que confiere al Prestador
la Ley N® 24240 y 26.361 v la Reglamentacion emergente, constituyen derechos de los
Prestadores, los siguientes:

(a)

(b)

(€)

(d)

(e)

(0

(2)

(h)

(i)

Ejercer el control y custodia de las infraestructuras, instalaciones, redes v demas bienes de la
Concesion, formulando las acciones necesarias para prevenir toda accidn que limite la
existencia y/o funcionamiento y/o capacidad de los mismos.

Percibir los importes que correspondan a los servicios y demds prestaciones v trabajos que
efectiie, con arreglo al Reglamento Tarifario, demis Resoluciones, que emita el ERSEPT, y
¢l Contrato de Concesion y/o Permiso, respectivamente.

La Distribuidora podrd tomar en las derivaciones ramales para atender el suministro a otros
Usuarios y se reserva el derecho de suspender el servicio provisoriamente para efectuar
reparaciones o mejoras en sus instalaciones y tratard que las interrupciones que den lugar
sean los mds cortas posibles v durante las horas que ocasionen los menores inconvenientes a
los Usuarios, Cuando sea compatible con las tareas programadas se dard previo aviso de las
interrupciones. En caso de comprobarse inexactitud de los datos suministrados por el titular,
que originen la aplicacidn de una tarifa inferior a la que correspondiera, la Prestadora
facturard e intimard al Usuario al pago de la diferencia en el plazo que considere
conveniente,

Inspeccionar las conexiones de los servicios, v la situacion de las redes publicas, cuando
resulle necesaria la actualizacion del Registro de Usuarios, y/o a los fines de prevenir e
impedir acciones de fraude que perjudiquen al servicio y al Prestador, estando facultado a
obtener el auxilio de la fuerza pablica para detectar o eliminar las conexiones clandestinas
existentes.

Solicitar a las autoridades competentes la autorizacion correspondiente para acceder a las
instalaciones intra domiciliarias, cuando el Prestador presuma que las mismas se encuentran
en condiciones perjudiciales para el sistema, y/o en las situaciones contempladas en la Ley
N 24,240 Y 26.361, la Reglamentacion emergente y el presente Reglamento.

Ofrecer servicios adicionales a los Usuarios que posibiliten un mejor cumplimiento de las
obligaciones de los mismos. Dichos servicios deberdn tener un precio regulados por el
ERSEPT.

Aplicar los montos econdmicos de los perjuicios que se hubieran ocasionado de acuerdo a la
comprobacion de la configuracidn de alguna infraccion prevista en el presente Reglamento y
en la Regulacion del servicio.

Autorizar el funcionamiento de sistemas de auto provision de servicios en la forma que se
determina en el Reglamenio de Calidad del Servicio.

Facturar los valores economicos de los perjuicios ocasionados por la violacion a los deberes
del usuvario y la ejecucion de prohibiciones conferidas a los mismos, previo trimite
sancionatorio respectivo.
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Articulo 38. Obligaciones de los Prestadores. Sin perjuicio de las obligaciones contempladas en la
Ley N® 24.240 y 26.36]1 y la Reglamentacion emergente, y de las obligaciones de fiscalizacion y
control del ERSEPT, constituyen obligaciones genéricas de los Prestadores exigibles por los
Usuarios, las siguientes:

(a)
ib)

{c)

(d)

(e)
(f)

(2)

(h)
(i)

()
(k)

()]

(n)

(o)

Garantizar la calidad y continuidad en la prestacion de los servicios.

Celebrar con el Usuario un Contrato de Prestacion del Servicio y cumplir con los
compromisos alli pactados.

El Prestador estard obligada a velar por la calidad del servicio brindado a sus Usuarios,
debiendo atender los reclamos de los mismos segin la Normativa emanada de la autoridad
de aplicacion.

Estard obligado a tratar al Usuario con cortesia, correccion y diligencia y adecuar, en la
medida de lo posible, las instalaciones destinadas a la Atencién al Pablico de manera tal de
brindar una comodidad congruente con tales fines.

Estard obligado a reintegrar los importes percibidos al Usuario proveniente de errores de
lectura y/o facturacion segin las Normas de Calidad de Servicio.

Prodigar a los Usuarios un trato respetuoso v sin discriminaciones entre grupos o personas
involucradas.

Comunicar a los Usuarios, toda modificacion del Régimen Tarifario y de los niveles de
tarifas.

Organizar un sistema de atencion al Usuario, en la forma establecida en este Reglamento.
Establecer mecanismos eficientes para la solueion de los conflictos que puedan surgir con
los Usuarios.

Implementar un registro de solicitudes v reclamos presentados por los Usuarios, habilitando
cursos de acciones expeditivos para la respectiva respuesta,

Implementar un procedimiento claro y expedito para atender los casos calificados como de
emergencia o de contingencias del servicio, el que serd ampliamente divulgado para
conocimiento de los Usuarios, En tal sentido deberd contarse con una atencién permanente
de emergencia, durante las veinticuatro (24) horas del dia,

Informar, amplia v oportunamente, a los Usuarios, sobre las alteraciones de calidad de los
servicios, resulten éstas programadas o imprevistas, con indicacion de las causales que
motivan dichos eventos, el tiempo estimado de persistencia, los procedimientos correctivos
que se aplicarin vy conducta que deben adoptar los Usuarios.

(m) Llevar un registro de las anomalias de calidad del servicio ¢ informar al ERSEPT,

inmediatamente después de toda situacion anormal, que afecte o pueda poner en riesgo la
salud publica.

Suministrar a los Usuarioes la informacion relacionada con el manejo adecuado de las redes
internas, ademis del uso y ventajas de los artefactos sanitarios de bajo consumo.

Realizar campaiias de educacion sanitaria para promover hébitos higiénicos en la comunidad
y el uso racional del agua potable respectivamente. Las campafias deben incluir un
componenie de divulgacion de los derechos ¥ obligaciones de los Usuarios, respecto de la
prestacion de los servicios,
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(p) Garantizar la correcta ejecucion de las obras y servicios, inherentes al servicio; el
cumplimiento de las normas de disefio y construccion; la calidad de los materiales y
equipos, asi como la adecuada operacidn v mantenimiento de las unidades de los sistemas,
respondiendo por las consecuencias que se deriven de toda alteracion a dichas obligaciones.

(q) Facilitar las tareas de control y seguimiento que debe realizar el ERSEPT, acerca de la
calidad en la prestacion de los servicios y en los demis aspectos contemplados en la
Reglamentacion emergente.

(r) Renovar y ampliar la infraestructura de los servicios de acuerdo a las obligaciones
contractuales contraidas, de modo tal que la eapacidad disponible responda a la demanda de
la poblacién. A tal efecto, mantendrd actualizados los planos de los sistemas, con el objeto
de que se contemplen las ampliaciones efectuadas y/o a efectuar en las redes, y en los demas
componentes de los mismos,

(s) Disponer, de acuerdo con las normas vigentes en la materia, los solidos retenidos en rejas,
cribas y otros dispositivos de tratamiento preliminar; los sedimentos y lodos generados en
los procesos de tratamiento; asi como las aguas derivadas del lavado de filtros y limpiezas
de unidades.

(t) Cumplir las disposiciones sobre prevencién y control de dafios ambientales,

(u) Implementar un sistema permanente de inspeccion y mantenimiento preventivo de redes de
Desagiles cloacales, que minimice el riesgo de inundaciones por obstruceidn o sobrecarga de
los conductos y detecte oportunamente la presencia de sustancias toxicas o peligrosas,
respectivamente. En el programa de mantenimiento del Desagiles cloacales, se incluira la
deteccion y eliminacion de interconexiones entre colectores de aguas pluviales v los de
aguas residuales, salvo en casos de sistemas combinados,

Articulo 39. Punto de Suministro. El Prestador hard entrega del suministro en un solo punto y
nicamente por razones iécnicas previamente aprobadas podra habilitar mas de un punto de
suministro, pero todos ellos en la misma tarifa que corresponderia de estar unificado el suministro.
Articulo 40. Oficina de Atencién al Usuario. Todo Prestador tendrd obligacion de habilitar una
Oficina de Atencion al Usuario, para recibir, tramitar y responder las solicitudes y reclamos que
presenten los Usuarios, en relacidn con los servicios que suministra.

Articulo 41. La Oficina de Atencién al Usuario deberd contar con infraestructura apropiada y
personal suficiente y capacitado, para brindar informacién adecuada y atencién expedita a las
consultas v reclamos que se formulen.

Articulo 42. Los derechos y obligaciones del Usuario tendrin una amplia difusion, a través de
carteles y avisos colocados en los sitios de acceso al plblico dentro de las instalaciones del
Prestador y especialmente, en las Oficinas de Atencién al Usuario habilitadas.
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Capitulo IV
Limitaciones para los Prestadores

Articulo 43. Prohibiciones. Sin perjuicio de las prohibiciones derivadas de los derechos ¥
obligaciones establecidas en la Ley N® 24.240 Y 26.361, la Reglamentacion emergente, y demds
normas aplicables, ninguna aceidn u omision en que incurra el Prestador, podri:

(a) Finalizar la Prestacion de Servicios sin justa causa; cambiar sus condiciones sin aprobacidn
del ERSEPT; limitar los derechos del Usuario, o imponer la renuncia anticipada de los
derechos conferidos a los Usuarios por la Ley N® 8479, la Ley N® 24.240 y 26.361 v la
Reglamentacion emergente.

(b) Obligar al Usuario a adquirir cualquier bien o servicio que no tenga relacion directa con el
objeto del Contrato de Prestacion del Servicio, o limitar su libertad de escoger bienes o
servicios cuyos precios no estuvieren regulados.

(c) Presumir una manifestacion de voluntad expresa del Usuario, salvo que se otorgue a éste un
plazo prudencial para manifestarse en forma explicita, haciéndole saber con anticipacion, el
significado que se atribuird al silencio una vez vencido el plazo otorgado.

(d) Obligar al Usuario a cumplir formalidades o presentar requisitos no establecidos, a los
efectos de hacer valer sus derechos ante el Prestador, el ERSEPT, o terceros.

Articulo 44. La comprobacitn de haber incurrido el Prestador, en alguna accion cuya limitacion
absoluta se establece, provocard la invalidez de lo resuelio en consecuencia, incluso de los
procedimientos y decisiones que fueren emergente del acto invilido. El ERSEPT determinard los
montos econdémicos de los perjuicios ocasionados por el Prestador aumentando dichos valores por
reincidencia.

Capitulo ¥V
Facturaciion v Reclamos

Articule 45, La facturacion se efectuard con las tarifas emanadas por el ERSEPT.
Articulo 46. La Prestadora se compromete a tomar la lectura de los medidores con la anticipacion
necesaria para realizar todo el proceso de facturacion de manera tal de poner a disposicién del
Usuario el aviso de pago con una anticipacion minima de diez (10} dias corridos anteriores al
vencimiento de la factura. Salvo que modalidades especiales de prestacion del servicio o
caracteristicas del Usuario determinaren un plazo mayor o menor.
Articulo 47. Si por razones de caso fortuito y/o fuerza mayor la empresa no pudiera cumplir con
el cronograma de lecturas, se facturard un consumo estimado conforme al promedio de consumos
normales de del dltimo afio, debiendo realizarse los ajustes pertinentes en la facturacion
subsiguiente y todo ello en base a las pautas establecidas en las Normas de Calidad de Servicio
vigentes. El Prestador deberd informar al Usuario de tal situacidon exponiendo en la factura de
manera clara que sirva de notificacion de 1al situacion,
Articulo 48. En la factura deberin consignarse:

(a) Los valores bidsicos y los impuestos que los gravan en forma discriminada,

(b} Los datos de identificacion del Usuario, las lecturas actual v anterior, las fechas de tomas de

las mismas, N® de medidor v consumo registrado.
{u‘? La condicién del Usuario ante la AFIP
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(d) Elimporte sin recargo a abonar a la fecha del primer vencimiento, el importe ms el recargo
correspondiente a abonar en el 2° y 3° vencimienio, mds los aranceles que se determinaren.

(¢) Las condiciones de suspension del servicio y retiro del medidor por falta de pago de la
factura.

() Resumen del procedimiento para reclamar su factura comunicando todas las vias de
comunicacion del Prestador y del ERSEPT.

{(g) En general cualquier otra informacidn que se determine a través de las Normas de Calidad
de Servicio y que se consideren necesarias para una mejor informacion al Usuario.

Articulo 49. Si aun habiéndose efectuado los controles previos a la emision y puesta al cobro de
las facturas, el Usuario realizare un reclamo sobre su facturacion, el mismo tendrd derecho a una
nueva lectura del medidor a efectos de su contraste, tal verificacion estard sujeta a las Normas de
Calidad de Servicio.

Articulo 50. Si la verificacién de la lectura prevista en el articulo anterior no satisficiera al
solicitante, este podra solicitar una revisién méds completa del medidor y de la instalacién interna en
el domicilio,

Articulo 51. En el caso de encontrarse errores imputables a la Prestadora, estos interrumpirin los
plazos de suspensioén y retiro del medidor, corriendo con todos los gastos en que se hubiere
incurrido.

Articulo 52. En ¢l caso contrario, es decir, si luego de las inspecciones se determinare la
inexistencia de errores en la lectura o facturacion, los aranceles serdn cargados al Usuario en las
facturaciones subsiguientes

Articulo 53. En todos los casos, previo al curso del reclamo, deberd acreditarse la condicion de
titular del servicio o una autorizacion fehaciente del mismo.

Articulo 54. La Prestadora no serd responsable ante el Usuario por los perjuicios que puedan
acontecer en la red de distribucion por caso fortuito o fuerza mayor.

Articulo 55. En los casos en que tales interrupciones o desperfectos fueren imputables a la
Prestadora v los mismos causaren dafios a las instalaciones o aparatos instalados de propiedad del
Usuario, se debera realizar el reclamo correspondiente.

Articulo 56. Clasificacion. Las solicitudes y reclamos se clasifican en técnicos v comerciales, en
orden a las categorias de los aspectos de nivel de servicio referidos en el Anexo del presente
Reglamento, y sin perjuicio de aquellos otros que resulten complementarios, conexos o afines en
razon de la materia, a los enumerados.

Articulo 57. Presentacion de Solicitudes: Serd considerada como solicitud, toda peticion referida a

N, O E_‘algun aspecto de nivel de servicio alcanzado por la clasificacion del articulo anterior, orientada a

o Obtener del Prestador la emision expresa o ticita de una decision que implique la realizacion de

: alguna accidn u omision conereta, v sin que hubiere mediado requerimiento anterior del mismo

Usuario relativo al asunto.

Articulo 58. Toda solicitud podri ser efectuada en forma verbal, escrita o digital, debiendo
completarse los formatos previstos por el Prestador al efecto. Serd el propio Prestador el que, en
base a la solicitud presentada por el Usuario, complete el formato previsto, cuando el requirente no
lo hubiere realizado, en el caso en que la solicitud fuere verbal, o cuando lo solicite el Usuario,
indistintamente.
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Articulo 59, En caso de una solicitud verbal, por medio telefonico o digital, el Prestador,
formalizard un acta o completard el formato respectivo, indistintamente, no siendo necesaria la
firma del interesado. También serin considerados como medios idéneos para presentar solicitudes,
el envio de fax, o de mensajes por correo electronico.

Articulo 60. El Prestador habilitard en la Oficina de Atencidn al Usuario en todas las
dependencias que fueran necesarias para brindar una eficaz atencion al Usuario, dotado de
suficiente comodidad, y con personal especializado para recibir los reclamos, incorporando al
mismo, una plataforma telefénica, y medios informiticos cuando corresponda para el
procesamiento de las solicitudes recibidas,

Articulo 61, Serd condicion para la recepeion de reclamos, la debida identificacion del solicitante,
consignando nombre y apellido, documento de identidad y domicilio. Serdn admisibles los reclamos
efectuadas por la o el conyuge del Usuario, y/o por cualquier representante, sin otra formalidad que
la de una simple autorizacién escrita suscripta por el Titular de la Conexién. Serdn igualmente
admisibles los reclamos efectuadas a nombre o representacion de terceros, cuando los aspectos de
nivel de servicios involucrados invistan caracteres comunes a un grupo o conjunto de Usuarios, ¥
fueren realizadas por una Asociacion de Usuarios reconocida.

Articulo 62. Todo reclamo deberd obligatoriamente expresar la pretensién concreta que debe
satisfacer el Prestador, sin necesidad de que se mencionen los fundamentos normativos o juridicos
justifica torios, ello bajo apercibimiento de ser rechazado el reclamo, sin més trimite, por carecer de
objeto.

Articulo 63. Admitido el reclamo, cualquiera fuere la forma utilizada, se hard saber al solicitante,
¢l nimero de registro asignado, el plazo previsto para la resolucién, y la identidad o cargo de la
persona responsable de despachar el caso.

Articulo 64. En caso de reclamos por roturas, pérdidas o desperfectos en la via pablica que no
sean asignables a un usuario en particular, la Prestadora deberd recibir el reclamo realizado por
cualquier persona que lo haya interpuesto.

Articulo 65. Resolucion de reelamos. Se considerard vilida v con plenos efectos juridices, toda
resolucion proveniente de los funcionarios del Prestador que hubiere suscripto la misma, se
encuentren o no autorizados o facultados expresamente para adoptar dicha resolucion. El Prestador
no podrd alegar ninguna cuestién de competencia derivada del funcionamiento de su organizacion
interna, para anular y/o diferir la emisién de una decisién,

Articulo 66. Serd obligacion del Prestador adoptar la resolucion que corresponda, dentro del plazo
establecido en este Reglamento. Vencido el plazo, solo el solicitante tendrd derecho a considerar el
silencio como denegatorio, lo que no exime al Prestador de afrontar las consecuencias
sancionatorias por el incumplimiento incurrido.

Articulo 67. La decision, mencionada en el articulo anterior, serd notificada por la via que el
Usuario haya elegido para tal fin, dentro de las cuarenta v ocho (48) horas de adoptada.

Articulo 68. Reglas Generales para Reclamos. Se considerard formalizado un reclamo, cuando el
Usuario manifiesta su disconformidad respecto de cualquier aspecto de nivel del servicio que le
afecta y que provenga de una decision u omisién explicita o implicita del Prestador, o del trato
observado por el Prestador con relacidén al ejercicio de sus derechos. Ello, siempre y cuando el
evento que lo motiva hubiera tenido lugar, o se ha producido, como miximo, dentro de los doce
(12) meses continuos anteriores a la fecha de presentacion del reclamo. No se admitird la existencia
de.hechos o actos que interrumpan dicho plazo de caducidad. Los reclamos relativos a facturacion
tendrin el plazo de caducidad particular que se establece en este Reglamento.
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Articulo 69. Tramitacion de Reclamos. La tramitacion de los reclamos se regird por las siguientes
reglas:

{a) Presentacién. El reclamo podrd ser efectuado en los lugares, ¥ por cualquiera de las formas y
medios indicados en el presente Reglamento.

(b) Requisites. Ademds de los datos personales, el reclamante debera: (i) identificar la
naturaleza del reclamo; (ii) fundamentar la causa del mismo; y (iii) adjuntar aquellos
documentos que obren en su poder, y que sirvan de apoyo o fundamento del mismo. El
reclamante podrd solicitar la realizacion de cualquier diligencia de prueba orientada a avalar
la procedencia del reclamo. Ningiin cargo o derecho seri establecido para la presentacion de
un reclamo.

{c) Recepcion. El Prestador hard saber al reclamante: (i) el nimero de registro del reclamos; (ii)
¢l plazo previsto para la emisién de la resolucién, consignando los efectos del silencio y el
derecho de recurrir en apelacion ante el ERSEPT en instancia posterior; v (iii) el o los
funcionarios habilitados para despachar el caso, identificando sus respectivos cargos.

(d) Forma de sustanciacién. El Prestador habilitard un legajo o expediente para la sustanciacion
del reclamo, donde incorporard de oficio todos aquellos elementos documentarios inherentes
al reclamo del Usuario. El Prestador deberd efectuar las pruebas requeridas por el usuario
reclamante, y aquellas otras que considere igualmente pertinentes. En caso de habilitarse
medidas probatorias, solicitadas o no por el usuario reclamante, las diligenciard sin ninguna
notificacion y en el menor plazo posible. Solo por razones excepcionales -motivadas en el
diligenciamiento de las medidas probatorias- se justificard una prérroga del plazo de
resolucion, no superior a los diez (10) dias. Para que la prorroga dispuesta resulte vilida,
deberd ser notificada al reclamante, como minimo con cuarenta ¥ ocho (48) horas de
anticipacion al vencimiento del plazo previsto para la emision de la resolucion.

(e) Resolucion. Respecto de la competencia de los funcionarios autorizados a adoptar
resoluciones en materia de reclamos, rigen las reglas del articulo 16° de este Reglamento. La
resolucion relativa a la reclamacion serd clara en cuanto a la admisién o no del planteo,
debiendo incluir las medidas que correspondan tendientes a la ejecucion de lo resuelto. El
silencio del Prestador, vencido el plazo para la emisién de la decision, serd considerado para
el Usuario como denegatorio del reclamo, sin necesidad de intimacién o aviso alguno por
parte del reclamante.

Notificacion. El Prestador deberd notificar, la resolucién adoptada, dentro de las cuarenta v

ocho (48) horas de la fecha de su emision. En el mismo acto dejard constancia del derecho

del Usuario a la revision de lo resuelto, por via de la reconsideracion, ante el mismo

Prestador, v el plazo dentro del cual podri ejercerlo. Se informard asimismo del derecho a

plantear recurso de apelacion ante el ERSEPT, y el plazo respectivo.
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Articulo 70. Reclamos Sobre Facturacidn del Servicio. Los reclamos relativos a la facturacion del
servicio, estaran regidos por las normas especificas del Reglamento de Calidad del Servicio vy las
que se establecen a continuacion,

Articulo 71. Se considera reclamo por facturacion, a toda disconformidad del Usuario relativa a
los consumos, y demds conceptos incluidos en la factura, asi como sobre los valores aplicados a
dichos rubros.

Articulo 72. Cuando el reclamo se refiera a los consumos registrados, el Prestador deberd
determinar la configuracion de fugas internas o externas, o cualquier anomalia que pudiere haber
generado el exceso de consumo denunciado. Serd obligacién del Prestador realizar una exhaustiva
inspeccion en el inmueble y en la conexion, incluyendo el medidor, ¥ en su caso, llevar a cabo
pruebas de exactitud, muestreos testigo de consumos, y toda otra diligencia conducente a identificar
la existencia del problema y su respectiva causa. La inspeccion deberd realizarse, dentro de los diez
(10) dias de recibido el reclamo. El Usuario deberd facilitar la inspeccidn de las instalaciones
internas, bajo apercibimiento de desestimarse el reclamo.

Articulo 73. En caso de no detectarse anomalias en la conexién e instalaciones cuya operacién y
mantenimiento son responsabilidad del Prestador, se le hard saber dicho resultado al Usuario
reclamante, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de finalizada la verificacién. El Usuario, en tal
caso, podrd requerir una nueva verificacion, incluso indicando los procedimientos téenicos que
deberian sustanciarse.

Articulo 74. Obligacion de Pago Durante la Gestion del Reclamo por Facturacién. La sola
presentacion de un reclamo por facturacion del servicio, promovera que el Prestador autorice al
Usuario a pagar por el periodo reclamado, el valor equivalente al promedio de los dltimos seis (6)
periodos de consumo o del plazo menor, en caso que ¢l usuario no tuviere dicha antigiiedad. Se
excluird del computo del promedio, el periodo reclamado.

Articulo 75. La facturaciéon provisoria podrd extenderse, como méximo, por dos (2) periodos,
lapso durante el cual el reclamo debera ser sustanciado v resuelto en la forma indicada en el articulo
20° de este Reglamento. La factura provisoria serd instrumento vilido a los efectos de la suspension
del servicio por falta de pago.

Articulo 76. Una vez resuelto el reclamo, se procederd al re facturacion del o los periodos sujetos
a facturacion provisoria, en funcion de los alcances de la resolucion.

Articulo 77. Plazos para Responder a Solicitudes y Reclamos, El Prestador dispondrd de los
plazos previstos en los cuadros N® 1 y N® 2 siguientes, para dar una respuesta a la solicitud
plantcada con la solucidén posible en forma satisfactoria al Usuario, respecto a solicitudes y
reclamos que reciba. Todo asunto no previsto en la categorizacion de dichos cuadros tendra un
plazo de treinta (30) dias.

“2022 - Conmemoracion del 40" Aniversario de la Gesta de Malvinas® ‘#



),
ERSEPT W

Cone Unico o Contoly Roguiviin GOBIERNO DE
o s Sowisies Pelllns Posinaiodss b Tt TUCUMAN

-

CONTINUACION DE RESOLUCION N° 048/23 _ ERSEPT.-

—_

(i) CUADRO N° |

Solicitud de instalacidn de la conexion domiciliaria |5 dias de la presentacion
de agua potable

Solicitud de desconexion de la conexion 10 dias de la presentacion
domiciliaria de agua potable

Solicitud de reconexion de la conexion domiciliaria | 24 horas de la presentacion

de agua potable

Reparacion de vereda 5 dias
Reparacion de calles 5 dias
Pérdidas en la via publica 48 horas
Interrupeion del servicio de agua potable 48 horas
Reclamos por calidad de agua potable 24 horas

Solicitud de instalacion de la conexion de Desagiies | 5 dias
cloacales

Solicitud de reconexion de la conexidn de Desagiies | 24 horas

cloacales

Taponamiento de colectores 48 horas
Taponamiento de la conexion domiciliaria 48 horas
Filtraciones 5 dias

Falia de tapa en regisiro de inspeccidn de Desagiies |48 horas
cloacales

Reclamos por desbordes del Desagiles cloacales en |48 horas
la via piblica
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(ii) CUADRO N®2

Aspectos Comerciales del Nivel del Servicio Plazo

Muevos Usuarios 10 dias
Discontinuaciones voluntarias 10 dias
Reconexiones voluntarias 48 horas
Pago por débito automatico 60 dias
Consultas varias 30 dias
Cortes en proceso N/C

Cortes efectivos N/C

Reconexiones 24 horas
Cortes por error 24 horas
Subdivisiones, anexiones, divisiones 30 dias
Ajustes de crédito 30 dias
Correcciones de saldo 30 dias
Reclamos de medidores 10 dias
Clandestinos N/C

Solicitud de exoneracion de pago 30 dias
Agua para construccion 10 dias
Certificado de no adeudar 10 dias

Nota: “N/C™: No corresponde fijar un plazo pues es un proceso interno del Prestador.
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Articulo 78, Vencidos los plazos estipulados sin haber obtenido respuesta por parte del Prestador,
o siendo esta contraria a lo reclamado por el usuario, este podra recurrir ante ¢l ERSEPT a los fines
de solicitar su intervencion como Organismo de contralor, aplicandose al caso la Ley de
Procedimiento Administrativo,

Capitulo V1
Deteecidn Irregularidades — Procedimiento

Articulo 79. Ninguna persona extrafia a la Prestadora podrd maniobrar en las derivaciones y/o
ramales del servicio, medidores, interruptores o cualquier material o aparato de pertenencia de esta.
Articulo 80. La Prestadora se reserva el derecho de suspender a los Usuarios en los casos de
fraude de que aparezcan en principio probados de manera fehaciente. Ello sin perjuicio de las
acciones civiles y penales correspondientes. El suministro se restablecerd de manera inmediata una
vez desaparecida la causa que motivo la suspension y satisfecho el pago de la indemnizacién que
determine el Prestador en base al consumo probable que se hubiera defraudado y el tiempo
presumible de la defraudacion,

Articulo 81. Asimismo, la Prestadora podrd suspender el suministro del servicio cuando el
Usuario hubiere modificado sin previa autorizacion, las condiciones técnicas del mismo, siempre
que esté debidamente acreditado el acto fraudulento.

Articulo 82. La Prestadora estard obligada, en los procedimientos que realice para la deteceion de
los posibles fraudes a actuar dentro del marco de las atribuciones conferidas en el Anexo A que se
acompaiia al presenie.

Articulo 83. A los efectos del presente titulo se entenderd por fraude: cualquier ardid o maniobra
dolosa ejecutada por un Usuario o no tendiente a evadir o modificar los registros de los aparatos de
medicion provistos por la misma o todo tipo de instalacién clandestina, mediante la cual se provea
de Agua Potable.

Articulo 84. La facultad de la Prestadora de recuperar el consumo de Agua Potable y/o Cloaca,
segin corresponda, no registrado v de emitir la facturacion complementaria incluyendo todos los
gastos emergentes, se extiende a todas las modalidades que revistan las caracteristicas genéricas
contenidas en el presente Reglamento v comprende tanto a sus Usuarios como a los usuarios
irregulares,

Articulo 85. Serd atributo de la Prestadora la implementacion del presente Titulo determinando
los distintos tipos de ilicitos v las formulas de cdleulos de los perjuicios, como asi también lo
referido al niimero, forma y tipo de los precintos y demis elementos de seguridad que a su criterio
sean un arma efectiva de lucha contra el fraude,

Articulo 86. Para ello queda facultada a emitir la correspondiente normativa interna de aplicacion,
complementaria del presente v del Anexo A,

oL oy
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Capitulo V11
Vencimientos, Recargos, ete.

Articulo 87. El importe de las facturas por suministro a los Usuarios de las categorias particulares,
residenciales, comerciales o industriales, debe ser abonado dentro de los plazos que se determine en
las disposiciones contenidas,

Articulo 88. Las facturas por suministros a entidades dependientes de la jurisdiccion nacional,
provincial y/o municipal se presentardn al cobro en las mismas condiciones, plazos, vencimientos y
recargos que las facturas a Usuarios particulares, salvo que circunstancias especiales determinen un
tratamiento diferenciado.

Articulo 89. En todos los casos cualquiera sea el tipo o modalidad del Usuario, los gastos del
franqueo serdn cargados al mismo.,

Articulo 90. Mora Automdtica: El Usuario incurrird en mora por el solo vencimiento de los
plazos fijados para el pago, sin necesidad de interpelacion ni notificacion alguna.

Articulo 91. Los suministros debidamente suspendidos por falta de pago solo serdn restablecidos
después de abonadas todas las facturas adeudadas, los recargos y/o intereses correspondientes a las
mismas, las costas y gastos de la cobranza judicial o extrajudicial, asi como todo otro gasto que
origine la reconexion del servicio. Asimismo, se podri restablecer el suministro, si el deudor, firma
un compromiso v plan de pago de la deuda generada.

Articulo 92. Las facturas que consignan el importe del consumo y/o los intereses pertinentes, asi
como las certificaciones de deuda expedidas por funcionarios competentes de la Prestadora, serdn
titulos habiles para su cobro judicial por la via ejecutiva. A tal fin el Usuario constituye domicilio
en el inmueble para el que solicita se le preste ¢l servicio y acepta el fuero de los tribunales
ordinarios de la Provincia de Tucumdn renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccion que
&5 pudiere corresponderle.
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Capitulo VIII

Infracciones e Incumplimientos
Articulo 93. En caso de incumplimiento de las Obligaciones conferidas al Prestador, el ERSEPT

determinard el perjuicio econdmico atribuible a las mismas y aplicara los mismos al pago por parte
del Prestador determinando el destino de cada uno de ellos.

Capitulo IX

ites vinculados al ejercicio de los derechos

Solicitudes v reclamos técnicos
Articulo 94. Las solicitudes y reclamos técnicos sobre aspectos del nivel de los servicios de

provisidn de agua potable y Desagiies cloacales, son los que se indican a continuacién:

{a) Solicitud de Conexion del Servicio de Provision de Agua Potable: Es el tramite por el cual el
propietario, condémino. poseedor o tenedor legal de un inmueble ubicado en el drea de la
Concesion y/o Permiso, solicita al Prestador, la conexion del servicio de provision de agua
potable v/o desagiie Cloacal,

(b) Solicitud de Desconexion o No Conexidn del Servicio de Provision de Agua Potable: Es el
trdmite por el cual un Usuario solicita la desconexion o no conexidn del servicio de agua
potable para un inmueble deshabitado o baldio,

(¢) Solicitud de Reconexion del Servicio de Provisién de Agua Potable: Es el trdmite por el cual
un Usuario que con anterioridad solicité v obtuvo la desconexion del servicio de agua
potable o sufrio el corte por falta de pago, solicita su reconexion.

{(d) Solicitud de Conexion Domiciliaria del Servicio de Desaglies cloacales: Es el tramite por el
cual el propietario, conddémino, poseedor o tenedor legal de un inmueble ubicado en el drea
de la Concesion y/o Permiso, solicita al Prestador, la conexion del servicio de provision de
Desagiies cloacales.

(e) Solicitud de Desconexion o No Conexion del Servicio de Provisién de Desagiies cloacales:
Es el trdmite por el cual un Usuario solicita la desconexién o no conexion del servicio de
Desagiles cloacales para un inmueble deshabitado o baldio.

(f) Solicitud de Reconexion del Servicio de Desagiies cloacales: Es el trdmite por el cual un

Usuario, que con anterioridad solicité v obtuvo la desconexion del servicio de Desagiies
cloacales o sulrio el corte por falta de pago, solicita su reconexion a la red.
Reclamo por Reparacion de Veredas: Es el reclamo de un Usuario, efectuado al Prestador,
por cualquier medio, para la reparacién de veredas de un inmueble ubicado en el drea
servida —de cualquier tipo y material-, dafladas como consecuencia de trabajos ejecutados
por aquel, y con motivo de la prestacion del servicio de provision de agua potable y/o
Desagiles cloacales. La reparacion de veredas deberd efectuarse de modo tal que se
reconstituya al mismo estado en que se encontraba antes de ejecutado el trabajo que origino
la rotura 0 modificacion de su estado.
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(h)

(i)

()

(k)

Reclamo por Reparacion de Calles: Es el reclamo de un Usuario, efectuado al Prestador, por
cualquier medio, para la reparacion del pavimento de las calles del drea servida - sean éstas
de hormigon, asfalto u otro material- dafiadas como consecuencia de trabajos ejecutados por
aquel, y con motivo de la prestacion del servicio de provision de agua potable y/o Desagiies
cloacales. La reparacion del pavimento de las calles, deberd efectuarse de acuerdo a las
normas técnicas que permitan ¢l trdnsito vehicular, en las mismas condiciones en que se
encontraban antes de la ejecucion de los trabajos,

Reclamo por Pérdidas en la Via Piblica: Es el reclamo efectuado al Prestador por un
Usuario o persona afectada, por cualquier medio, para que aquel repare una pérdida visible o
semi visible de agua en la via piblica, ya sea en la calle o vereda, originada por cualquier
tipo de rotura o mal funcionamiento de los elementos constitutivos de la red de provision de
agua potable o Desagiies cloacales.

Reclamo por Interrupcion de la Provision del Servicio de Agua Potable: Es el reclamo
efectuado por un Usuario al Prestador, cuando no dispone, a nivel de su conexion
domiciliaria, de agua potable en cantidad suficiente de acuerdo al destino del inmueble, y a
la presion adecuada, no pudiendo satisfacer sus requerimientos normales de consumo de
agua, siempre que la causa no sea atribuible al deficiente estado de sus instalaciones
sanitarias internas.

Reclamo por la Calidad de Agua Potable: Es el reclamo efectuado por un Usuario al
Prestador, por deficiencias en la calidad del agua potable que recibe. Deberd entenderse por
deficiencias en la calidad, a toda agua sobre la que no se pueda asegurar su potabilidad
conforme a las normas vigentes, asi como su caricter incoloro y carente de turbiedad. Podra
plantearse reclamos respecto de cualquier otro pardmetro de calidad, contendido en las
normas en vigencia, susceptible de ocasionar perjuicio a la salud humana. Por lo general, los
reclamos refieren a las caracteristicas fisicas inapropiadas del agua, pudiendo mencionarse
entre los mas frecuentes, los siguientes:

(i) Por turbiedad. producto de reparaciones o rehabilitaciones en lineas de disiribucion

cercanas al inmueble del Usuario reclamante.

(ii} Por olor desagradable debido a subproductos de la desinfeccion.
(iii} Por sabor inadmisible debido a excesiva cantidad de cloro residual.

(h

(n)

Solicitud de Cambio de Titular de la Conexion: Es la solicitud efectuada por un Usuario al
Prestador, por cualquier medio habilitado, para modificar el nombre del titular de la
conexion a la cual se factura el servicio. En principio, el tramite de la solicitud deberia ser
de resolucion inmediata.

{m) Solicitud de Cambio de Direccién Postal: Es la solicitud efectuada por un Usuario al

Prestador, por cualguier medio habilitado, para modificar la direccidn postal registrada, por
una distinta, donde pretende se le remitan las facturas de los servicios. En principio, el
tramite de la solicitud deberia ser de resolucion inmediata.

Solicitud de Desconexion de los Servicios: Es la solicitud efectuada por un Usuario al
Prestador, para que proceda a desconeciar el inmueble de la red de provision del servicio de
agua por un tiempo determinado, fundada en causa justificada. Esta vinculada dlrecmmente
con la solicitud de desconexion.

Solicitud de Reconexion de los Servicios: Es la solicitud efectuada por un Usuario al
Prestador, para volver a coneciar el inmueble a la red de provision del servicio de agua
potable. Estd vinculada directamente con la solicitud de reconexion.
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(p)

(q)

(r)

(s)

(L)

(u)

(v)

Solicitud de Pago por Débito Automdtico: Es la solicitud efectuada por un Usuario al
Prestador, para debitar el importe de las facturas en forma automdtica, de las cuentas
bancarias personales o de las tarjetas de crédito o débito que el Usuario denuncie al efecto.
Solicitud de Facturacion en Condicion Especial: Es la solicitud efectuada por un Usuario al
Prestador, para obtener una condicion especial de facturacién, por razén de edad u otros
motivos que acredite aquel y se encuentre previsto en el Reglamento Tarifario vigente. En
principio, el tramite de la solicitud, deberia ser de resolucion inmediata,

Solicitud de Verificacion de Pagos Efectuados Ante el Propio Prestador: Es el trimite
efectuado por un Usuario que paga las facturas en las Oficinas Comerciales del Prestador,
para que verifique y contabilice la cantidad de pagos directos realizados, En principio, el
tramite de la solicitud, deberia ser de resolucidn inmediata.

Solicitud de Pago de Deuda en Cuotas: Son las solicitudes efectuadas por un Usuario al
Prestador, para cancelar deudas vencidas e impagas, en pagos mensuales sucesivos. En
principio, el trdmite de la solicitud, deberia ser de resolucién inmediata.

Solicitud de Exoneracidn de Pago: Es el tramite efectuado por un Usuario al Prestador, para
exonerarse del pago por la provision de los servicios de agua potable por encontrarse
beneficiado por alguna exencién legal. En principio, el tramite de la solicitud, deberia ser de
resolucion inmediata,

Solicitud de Provision de Agua Potable para Construccion y Otros Servicios Temporales: Es
el trimite efectuado por un Usuario ante Prestador, para que habilite la provisién del
servicio de agua potable, destinado exclusivamente para la construccién de obras civiles y
olros servicios temporales. Requiere, para su resolucion, una tramitacion especial,

Solicitud de Certificacion de No Adeudar: Es el trimite efectuado por un Usuario o
Escribano Publico, para que el Prestador emita una certificacién que acredite de manera
fehaciente, que el inmueble no registra deuda por la provision de los servicios de agua
potable y/o desagiies cloacales o por otros conceplos.

{w) Reclamo por Medidores: Es el tramite efectuado por un Usuario al Prestador, por

()

disconformidad con la facturacion del servicio medido. Generalmente este tipo de reclamo
s¢ funda en problemas de lectura, de funcionamiento o rotura, de fugas internas ete. del
medidor,

Incorporacion de Nuevos Usuarios: Es la tramitacion que lleva a cabo el Prestador para
formalizar la incorporacion de nuevos Usuarios a la prestacion del servicio de agua potable
v/io desagiies cloacales, como consecuencia de solicitudes de conexiones en dreas ya
servidas, por la expansion de las redes de provision en areas no servidas, y por
regularizacion de situaciones de clandestinaje.

Procedimiento de Corte en la Provision del Servicio de Agua Potable: Es la tramitacion
iniciada por el Prestador, encaminada a disponer ¢l corte de la provision del servicio de agua
potable, por falta de pago u otras razones establecidas en forma expresa por las
Reglamentaciones, pendiente de efectivizarian.

Corte Efectivo en la Provision de Agua Potable: Es la medida dispuesta por el Prestador y
gjecutada de acuerdo al procedimiento establecido al efecto.

(aa) Reconexion: Es la accion llevada a cabo por el Prestador, para reconectar el servicio de

provision de agua potable cortado, luego que el Usuario procede a regularizar la situacidn
gue origind la medida.
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(bb)Corte por Error: Es la accitn llevada a cabo por el Prestador, para reconectar el servicio de
provision del servicio de agua potable, que fuere cortado por error, de cualquier naturaleza.

{ce) Alteracion de la Facturacidn por Anexiones y Divisiones: Es la situacién que se produce
cuando la facturacidon de un Usuario se altera, respecto a los consumos habituales,
provocada por anexiones y subdivisiones del inmueble,

(dd) Ajuste y Correccion de la Facturacidn: Es la tramitacion efectuada a solicitud del Usuario o
de oficio por el Prestador, tendiente a ajustar y re facturar ¢l consumo de agua potable, por
causas expresamente establecidas en las Reglamentaciones.

(ee) Incorporacion y Regularizacidn de Clandestinos: Es la tramitacién efectuada a solicitud de
parte, o por intimacion del Prestador, tendiente a su incorporacion al Registro de Usuario,
regularizacion de la situacion de clandestinidad en el aprovechamiento de la provision del
servicio de agua potable v consecuente facturacion.

Sub Anexo 1

REGLAMENTACION DEL Capitulo VI

En los casos en que se detecten conexiones comprendidas dentro de la enunciacion del Art. 84 y de
cualguier otro tipo que ocasionen perjuicio econdmico para la Prestadora se procedera suspendiendo
el servicio en tales conexiones v efectuando la denuncia penal ante la Fiscalia de Instruccién de
Turno u otra autoridad competente.

En los casos que existan dudas sobre el funcionamiento del medidor instalado objeto de la
inspeceidn, ¢l mismo serd retirado del domicilio del Usuario, colocado en cajas debidamente
precintadas v trasladado a las oficinas del Prestador a los fines de realizarse la pericia tendiente a
verificar el funcionamiento del medidor, Al momento de realizarse la inspeccién se invitard al
Usuario u ocupante presente en ese momento a presenciar el peritaje de todo lo cual se dejard
constancia en el Acta Notarial. Cuando circunstancias especiales lo determinen se solicitard la
intervencion de la Fiscalia u otra Autoridad competente.

En todos los casos contemplados por el articulo precedente se normalizard la provision del
suministro con un nuevo medidor hasta tanto se obtengan los resultados de la pericia.

Una vez realizada la pericia segin el procedimiento anterior v detectadas anormalidades v/o
cualquier irregularidad que modifique o evada los regisiros del medidor, procederd la denuncia
penal, notificacion fehaciente al infractor en ese acto o posterior v la emision de la Orden de
Suspension del Servicio. La estimacion del consumo no registrado y el trdmite para su cobro se
efectuara teniendo en cuenta lo dispuesto en el Art. 86 del Reglamento General, en los articulos
subsiguientes de la presente, v en la normativa interna correspondiente.

En todos los casos deberda suscribirse el Acta Administrativa de Constatacion en la que se
describirin las anormalidades detectadas y todos los datos que se consideren necesarios para la
posterior estimacion de consumo y la prueba del ilicito. El Acta debera ser suscripta por el personal
de la Distribuidora actuante, Escribano Publico, fiscal de la Policia y/o Judicial, testigos y Usuario u
ocupante del inmueble.

En caso de negativa a firmar por parte del presunto infractor, se hard constar expresamente la
misma.

Por normativa interna de aplicacion se determinarin los datos a incluir en las Actas
dministrativas, asi como las modalidades de las mismas. Junto con el Acta Administrativa se
ldbrara Acta Notarial con la constancia de las actuaciones.
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Se deberd entregar copia del Acta Administrativa de Constatacién al Usuario o Usuarios y la
citacion a comparecer por ante las autoridades correspondientes de la Prestadora para la pericia
correspondiente del consumo si correspondiere.

La determinacion del perjuicio econdmico que la anormalidad detectada produjo a la Prestadora se
efectuard conforme a la estandarizacion de los inconvenientes més comunes relevados, propuestos
por la Prestadora y aprobados por el ERSEPT.

En todos los casos al importe facturado se le adicionarin todos los gastos en que haya incurrido la
Prestadora para la constatacién de las irregularidades, los gastos de cobranza judicial v
extrajudicial, etc. A titulo ejemplificativo: Gastos administrativos, movilidad, rehabilitacion del
servicio, policia, escribano, fotégrafo, ete.

PROCEDIMIENTO PARA LA RESTRICCION
Y CORTE DE SUMINISTRO

Disposiciones Generales - Introduccion

Por intermedio del presente Anexo, se reglamenta el procedimiento de restriccion y corte del
suministro de agua potable, el cual es concordante y compatible con la ley provincial 6.529.

El mismo debe ser cumplido de manera integra, ello con la finalidad de no vulnerar
el debido proceso legal a que tienen derecho los usuarios del servicio,

Hay que manifestar que, tal procedimiento se establece debido a la alta morosidad en
el pago. que muestra histéricamente la prestacion de los servicios de agua potable en la provincia, lo
que ha impedido que la prestadora, pueda realizar las obras necesarias para ¢l mejoramiento y
expansion de los servicios, principalmente en las dreas mds carentes de nuestra sociedad.

Es decir que, con la situacidn antes descripta, la recaudacion de la prestadora no llega
a cubrir los costos de operacion y mantenimiento del servicio,

Que los servicios de agua potable y desagiies cloacales son considerados servicios de
medicina preventiva, porque contando con ellos se evitan innumerables enfermedades de origen
hidrico, ¥ para que la prestadora pueda garantizar el acceso a toda la poblacion, todos los clientes
que va lo tienen, deben pagar por ellos.

1.- Procedimiento para la restriceion del servicio.

1.1): Todo cliente que adeude dos o mas facturas consecutivas o alternadas, se hara
pasible a la sancion de restriccion del servicio de agua potable, previa intimacion fehaciente de
pago con 15 dias corridos de anticipacion.

En la misma se debe intimar al usuario a que se apersone ante la institucion, a los
fines de regularizar la situacion de deuda, bajo apercimiento de si no concurre o no efectia la
regularizacion, se procederi a la restriccion del suministro.

En caso de silencio o si el cliente no se apersona ante la sucursal para regularizar su
situacion de deuda v, estando debidamente intimado por el prestador, €l mismo quedara habilitade
a hacer efectivo el apercibimiento de restriccion del servicio.

1.2): En el momento de la resiriccion del servicio y conjuntamente con la orden de
restriceion, se intimard al cliente con el corte del servicio en vereda si en los proximos 30 (treinta)
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1.- Procedimiento para el corte de suministro:

2.1: Todo cliente que adeude tres (3) 0 mds facturas consecutivas o allernadas, se
hard pasible a la sancién de corte del servicio de agua potable, previa intimacion de pago
fehaciente con 30 dias corridos de anticipacion a la fecha del corte. También, se ejecutard el corte
del servicio a todo cliente que, teniendo su servicio restringido, no haya regularizado su situacion
el vencimiento de la tercera factura.

2.2: En el momento de la restriccion del servicio v conjuntamente con la orden de
restriccion, se intimard al cliente con el corte del servicio en vereda si en los proximos 30 (treinta)
dias corridos no cancelara su deuda o suscribiera un plan de pagos.

2.3: Toda intimacidn que, de comienzo al operativo de restriccion y posterior corte
de servicios, deberd ser informado al ERSEPT dentro de las 72 (setenta y dos) horas de realizada la
intimacion fehaciente, mediante planillas cuyo contenido serd analizado y si se observare que se dio
cumplimiento con el debido proceso legal, la misma serd aprobada por el ERSEPT. En la planilla, la
prestadora deberd individualizar el nombre y apellido del cliente, nimero de cuenta, tipo de
servicio, periodos adeudados, monto de la deuda que se reclama y deberd llevar adjuntada la
intimacion fehaciente al usuario.

2.4: Resulta asimismo adecuado y necesario, que se evalué la capacidad de pago, vy la
misma s¢ debe determinar de manera objetiva atendiendo el terreno del usuario, la superficie
cubierta edificada v la cantidad de personas que residen en el inmueble objeto de deuda. El
ERSEPT deberd crear un registro de clientes que por sus condiciones socioecondémicas sean
posibles beneficiarios de la Tarifa Social del agua, a los fines de ayudar con la capacidad de pago y
de esa manera evitar ¢l perjuicio del usuario. Una vez cancelada la totalidad de la deuda o celebrado
un convenio de pago por parte del usuario, el prestador de manera inmediata deberd restituir el
servicio dentro de las 24 horas.

2.5: Cuando se aduce a intimacion fehaciente por parte de la prestadora, la nota debe
contener la firma vy fecha de recepeion por parte del usuario. En caso de que el cliente se negare a
firmar, la prestadora deberd intimar mediante Carta Documento o Carta certificado con aviso de
retomo.
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ANEXO I

REGIMEN DE EXTENSION DE REDES
SAN PEDRO DE COLALAO - PERIODO TARIFARIO 2022-2027.

1-Ambito de aplicacién y aleances

El presente Régimen de Extension de Redes v Factibilidades es de aplicacion a las solicitudes de
servicios categorizados en el Régimen Tarifario, en el Area de Responsabilidad asignada a la
Cooperativa de Provision de Agua Potable y otros Servicios de San Pedro de Colalao, a partir de la
fecha de la publicacién de la presente Resolucion y comprende a aquellas otras solicitudes de
servicios anteriores a la fecha de la presente, con trimite de Factibilidad pendiente de Resolucién.
Las solicitudes de servicios asociados a otros usos con categorizaciones tarifarias singulares, que
impliquen el uso del servicio de Agua Potable con conexiones a la red publica, serdn resueltas en
forma singular por la Cooperativa de Provision de Agua Potable y otros Servicios de San Pedro de
Colalao en la Factibilidad a emitir por el ERSEPT, cuando la demanda o la naturaleza de los
servicios lo requiera.

2- Solicitud de Provisién de Nuevos Servicios o Ampliacién de los existentes v Procedimiento
de Factibilidades para Usos Residenciales, No Residenciales y Especiales.

2.1. Escala de los Proyectos.

Para todo nuevo servicio o ampliacion de los existentes serd obligatoria la tramitacién de la
solicitud de Factibilidad, excepto las que por su escala estén eximidas explicitamente.

A los fines del otorgamiento de las Factibilidades asociadas a solicitudes de nuevos servicios o de
ampliacion de los existentes, se establecen los procedimientos, obligaciones de los Solicitantes y del
Prestador, vinculados en cada caso a la escala del proyecto y a su localizacién respecto al Area de
Responsabilidad.

A los fines del tratamiento de las solicitudes de nuevos servicios o ampliacién de los existentes se
define;

Proyectos Escala A: Emprendimientos habitacionales, comerciales, comunitarios o mixtos, con
escala inferior a 5 unidades habitacionales equivalentes. Estos proyectos se encuentran exceptuados
de tramitar la Solicitud de Factibilidad, si se encuentran dentro del Area Servida v dentro del Area
de Expansion por el cual el Prestador deberd realizar la conexion del nuevo usuario a la Red
existente previo pago por parte del usuario del cargo de conexion vigente.

Proyectos Escala B: Emprendimientos habitacionales, comerciales, comunitarios o mixtos, con
escala superior a 6 hasta 19 unidades equivalentes. Estos proyectos deben tramitar la Solicitud de
Factibilidad.

2.3, Localizacidn

Con relacion a la localizacion de los proyectos y su incidencia en los procedimientos y obligaciones
s¢ establece: : :

Localizacién en el Area Servida: Proyectos localizados dentro del Area Servida que supone la
presencia de redes existentes de servicios al frente de la propiedad de emplazamiento del proyecto.
Localizacion en ¢l Area de Expansion de los Servicios: Proyectos localizados hasta 100 m fuera
del Area Servida, a contar desde los extremos de las redes de distribucion y en linea recta.
Localizacion en ¢l Area Remanente: proyecto localizado en el Area de Respnnsabzhdad de la
Cooperativa de Provision de Agua Potable y otros Servicios de San Pedro de Colalao y fuera de su
rea ‘n.rvlda y de su Area de Expansion.

DIRECTCH
ERSEPT
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2.4 Solicitudes de Factibilidades

Las mismas se regirin por el Reglamento para la tramitacion de Certificados de Factibilidades,
Proyectos y Ejecucion de Obras por Cuenta de Terceros.

Régimen a ser incorporado: Todo nuevo usuario deberd ser incorporado al Régimen Medido de
CONsumos,

Régimen de Bienes: Independientemente de las condiciones acordadas entre la Cooperativa de
Provision de Agua Potable y otros Servicios de San Pedro de Colalao y el solicitante, las obras y
bienes serin transferidas sin cargo, con la intervencion del ERSEPT, al ESTADO PROVINCIAL en
su cardcter de Titular de los Servicios, y entregadas a la Cooperativa de Provision de Agua Potable
y otros Servicios de San Pedro de Colalao para su operacién, mantenimiento y reposicién.
Controversias: El solicitante tendrd derecho a requerir la intervencion del ERSEPT las veces que
lo considere y en cualquier momento, oportunidad o circunstancia.

Obras por Cuenta de Terceros,

sitos que deben reunir las solicitudes
1.- El solicitante de la Factibilidad deberd, en las Oficinas del Prestador de los Servicios, Casa
Central 0 Agencia correspondiente, iniciar por duplicado las actuaciones por Mesa de Entradas,
debiendo cumplir con los siguientes requisitos minimos:

. Lotes o conjunto de viviendas existentes:

a. Descripcion general del pedido (Solicitud de Certificado de Factibilidad de Agua,
Denominacion de la Obra o Emprendimiento, Ubicacion de la misma, ete.).

b. Planos, croquis o documentacion que el Solicitante considere necesario adjuntar al
pedido para una mejor interpretacion, deberdn estar firmados por €1, con aclaracion
de firma, domicilio, teléfono y D.NLL

c. 5i el pedido fuera formulado por mas de una persona, en la nota de elevacion se
manifestard a quien de los firmantes se designa como representante en la tramitacion.

2. Nuevos loteos o programas habitacionales; ademis de lo requerido en ¢l punto anterior
se debe indicar:

a. Para los emprendimientos de construcciéon de barrios de viviendas que sean
realizados por Instituciones u Organismos Oficiales, el solicitante debera acompafiar
una copia de la documentacién que lo amerita como contratista o licitante del
emprendimiento.

b. Situacion del emprendimiento: licitada, adjudicada, contratada, iniciada, obra nueva,
ampliacion de servicios, renovacion ete.

c. Planialtimetria del conjunto detallando el amanzanamiento.

d. Fechade:

i. inicio de las obras de Infragstructura Sanitaria,

ii. de habilitacion prevista, incluyendo las etapas en que se produciria la misma
si se tratase de la construccion de un Barrio de viviendas o fraccionamiento
de un Loteo,

™, ¢ Indicar las caracteristicas de la/s viviendas en sus distintas tipologias puntualizando,
como minimo, los siguientes datos: superficie del terreno, superficie cubierta,
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descripcion del tipo de construccion, instalaciones sanitarias a proveer, indicando el
equipamiento comunitario: Hospitales, Centros de Atenciéon Primaria de Salud,
escuelas, guarderias, gimnasios, etc. con los que contardn,

Nota: Aquellas solicitudes de Factibilidad que ingresen con los requisitos incompletos no se les
debera dar tramite hasta tanto no estén cumplimentados en su totalidad.

Pasos en |a tramitacion de una Solici e Factibilidad.
El Prestador de los Servicios procedera a elevar al ERSEPT en un plazo de hasta 10 (diez) dias
habiles lo siguiente:

1. Informe Técnico conteniendo los requerimientos necesarios para la emision del Certificado
de Factibilidad para la Provision del Servicio de Agua.
2. Si ejecutard la Obra a su cargo, v si su puesta en servicio estd prevista dentro de los plazos
requeridos por el solicitante.
3. Emisién de los Certificados de Factibilidad para la Provisién de Servicios Sanitarios de
Provision de Aguas,
Evaluado el informe técnico producido por el Prestador, el ERSEPT elevard un informe
conteniendo los aspectos técnicos del Certificado de Factibilidad, quien producird v resolvera los
términos de aprobacion del mismo emitiendo la Resolucién Aprobatoria y del Certificado de
Factibilidad.
En el mismo se indicard que el servicio solicitado estard disponible a partir de la habilitacion de las
obras por parte del ERSEPT y del Prestador de los servicios v que dichas obras serdn transferidas
sin cargo, con la intervencion del ERSEPT, al ESTADO PROVINCIAL en su cardcter de
propietario, ¥ entregadas al prestador de los servicios para su operaciéon y mantenimiento.
Se entregard al Solicitante y al Prestador de los Servicios una copia de la Resolucion Aprobatoria v
del Certificado de Factibilidad.
El término de vigencia del mismo serd de 180 (ciento ochenta) dias corridos contados a partir de la
notificacion del Solicitante del acto administrativo aprobatorio, plazo en el cual se deberd dar inicio
a las obras correspondientes con participacion del ERSEPT.
Dere v Obligaciones del Solicitante.
Motificado de la emision del Certificado de Factibilidad peticionado, previo al inicio de cualquier
obra vinculada al mismo, el Solicitante presentard el Provecto ante el Prestador de los Servicios
solicitando su aprobacion. El desarrollo del mismo deberd estar estrictamente ajustado a lo
requerido en el Centificado de Factibilidad y a las Normas Reglamentarias establecidas por el
ERSEPT, y ser firmado por un Profesional con titulo habilitante,
Si no fuera propietario de los terrenos donde se ¢jecutardn las obras, deberd contar con autorizacion
expresa y fehaciente del propietario.
En caso de incumplimiento de la mencionada notificacién, el incumplidor serd pasible del pago un
monto equivalente entre ¢l 1% y ¢l 3% sobre ¢l valor de la obra requerida en el Certificado de
Factibilidad.
Solicitar la intervencion del ERSEPT cuando considere que las observaciones o condicionamientos
al Proyecto, efectuadas por el Prestador, no se ajustara a lo requerido en el Cerificado de
Factibilidad v & lo normado por el ERSEPT. Asi también, igualmente durante la ejecucion de la
0|3lrn._, cuando considere que las observaciones no se ajusten al proyecto aprobado o a lo normado
el ERSEPT.

: .:._-_.-T.-r-lll}.
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Aprobado el Proyecto por el Prestador, el Solicitante recibird: una copia del instrumento aprobatorio
correspondiente v de la Documentacion Téenica.

Podri ejecutar la Obra por si o por Terceros para lo cual debera designar un Representante Técnico
y solicitar autorizacion antes de iniciar la obra, con una anticipacién minima de 5 (cinco) dias
habiles, al Prestador de los Servicios. El acto serd formalizado mediante un Acta

suscrita por el Prestador, el ERSEPT a través de su Division Obras y el Representante Técnico de la
misma. Si la obra fuera ejecutada a través de una Entidad Intermedia u Organismo Oficial también
participard en la firma del acta.

El Representante Técnico, solicitard al Prestador la inspeccitn y aprobacidn de los trabajos en sus
distintas etapas, los que deberdn constar en actas rubricadas por las partes intervinientes.
Terminando este proceso con la ridbrica del Acta de Inspeccidn Final y prueba de funcionamiento de
la obra ejecutada interviniendo el Solicitante, ¢l Prestador, el Representante Técnico, pudiendo
auditar ¢l trimite el ERSEPT.

Previo a la recepcion y transferencia de la Obra, el Representante Técnico presentard al Prestador de
los Servicios la Documentacion Conforme a Obra para su aprobacién, que serd acreditado por
instrumento de conformidad, recibiendo una copia.

Es responsabilidad del Representante Téenico, ¢l estado y funcionamiento de la obra terminada en
las condiciones en que fue aprobada, hasta tanto se produzea, su transferencia, que podrd ser
parcial, total, provisoria o definitivo, segin los casos,

Deberes v Atribuciones del Prestador de los Servicios.

Si el Solicitante ¢jecutara las Obras por si o por terceros, el Prestador de los Servicios deberi:
-Informar al ERSEPT, en un plazo de hasta 10 (diez) dias hdbiles de recibida la solicitud del
Factibilidad, los Condicionamientos Técnicos que propone a efecto de poder, luego, prestar el
servicio con la calidad normada.

-Estudiar y Aprobar ¢l Proyecto presentado por el solicitante controlando si cumple con las
exigencias indicadas en el Certificado de Factibilidad, vy las normativas reglamentadas por el
ERSEPT Podrd sugerir mejoras o modificaciones en atencion a un eficiente servicio, las que
deberin ser cumplidas por el Solicitante.

-Elevar al ERSEPT el Proyecto aprobado en un plazo méximo de 15 (quince) dias habiles de
recibido €l mismo. La aprobacién del Proyecto, practicado por el Prestador, implicard expresa
conformidad para la operacion de las obras alli propuestas ¥ que luego le serdn transferidas. Dicha
aprobacion tendrd una validez de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias corridos. Vencido dicho
plazo debera reiniciarse el trdmite con el pedido de Revilida del Centificado de Factibilidad a los
efectos de determinar la validez de los condicionamientos Técnicos insertos en la misma.

-Aprobado el Proyecto se entregard al ERSEPT, antes del inicio de la obra, la Documentacion
Téenica, un (1) original y 2 (Dos) copias de los Planos Aprobados v la constancia de su aprobacion.
-Inspeccionar la Ejecucion de las obras, siendo el Acta de Inicio de éstas suficiente para que se
ejerza éste derecho.

-Pondra en conocimiento del ERSEPT las irregularidades o incumplimientos en las condiciones de
gjecucion que detectare. Al momento de recibir la Obra se dard por efectivizada esta tarea no
pudiendo el Prestador aducir desconocimiento alguno de lo que se recepciona.

-Ejecutar conjuntamente con ¢l ERSEPT la Inspeccion Final v Prueba de funcionamiento de las
obras, designando un representante a tal efecto.

=Visar la Documentacion Conforme a Obra, en un plazo méximo de 15 (quince) dias hibiles de
recibida, controlando si la misma refleja la realidad de lo ejecutado. Una vez cumplimentada ésta
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obligacion elevard al ERSEPT en un plazo méximo de hasta 5 (cinco) dias habiles para su

aprobacion,

-Firmar ¢l Acta de Transferencia de la obra haciendo efectiva la incorporacion de los bienes al

patrimonio provincial, cuando corresponda.
Facultades v Obligaciones del ERSEPT
Ademads de las atribuciones conferidas por ley, le corresponde al ERSEPT:

-Controlar la razonabilidad de los condicionamientos propuestos por el Prestador y emitir el

Certificado de Factibilidad.

-Verificar el ajuste del Proyecto aprobado a las condiciones estipuladas en el Certificado de
Factibilidad emitida, previo al inicio de las obras, en un plazo de hasta 10 (diez) dias habiles.
-Interceder, a pedido del Solicitante o del Prestador, en cualquier etapa del proceso, emitiendo

Resolucion fundada que deberd ser acepiada por las partes.

-Participar en auditar ¢l Acta de Inicio de Obra que serd suscrita por el Prestador v ¢l Representante

Técnico de la obra v la entidad intermedia, cuando corresponda.

-Constatar que las obras correspondientes al Proyecto Aprobado se ejecuten de acuerdo a la
normativa vigente, realizando auditorias e inspecciones de las mismas cuando lo considere

conveniente.

-Constatar ¢l autocontrol por parte del Ejecutante de las Obras y de la Inspeccion del Prestador de
los Servicios, requiriendo, un informe del estado de situacion de las mismas, cuando lo considere

conveniente,

-Ejecutar conjuntamente con el Prestador de los Servicios la Inspeccién Final vy Prueba de

Funcionamiento de las obras, a través de la Divisidn Obras,

-Transferir al Prestador de los Servicios las obras ejecutadas incorporando al patrimonio de la

Provincia las nuevas instalaciones, cuando corresponda.

-Aplicar sanciones al Prestador de los Servicios o al Ejecutante, ante el incumplimiento de la

Metodologia y de los plazos previstos en la presente,

-Aprobar los Cuerpos Receptores Cloacales Domiciliarios v que figuren como alternativas en las
Factibilidades otorgadas v que cumplan con los requisitos explicitados en las mismas.

REGLAMENTO PARA LA FORMULACION Y PRESENTACION DE PROYECTOS DE

PROVISION DE AGUA POTABLE.

INTRODUCCION:

ser ajustados por Normas complementarias:

Provectos del ENOHSA, la cual podra ser consultada como referencia.

Los provectos presentados a los Prestadores, a efectos de solicitar su aprobacion, deberdn contener
los siguientes requisitos minimos que se enuncian en la presente Reglamento; los mismos podrin

Este Reglamento basa sus aspectos técnicos en las Normas de Estudios, Disefios ¥ Presentacion de

En la presente se indican aquellos estudios que aporian los datos fundamentales para una adecuada

formulacién de los proyectos con la documentacion accesoria que debe presentarse pam permitir

una correcta evaluacion de los mismos.

La presentacion de la Memoria Descriptiva y de Cilculo se hard en 2 (dos) Ljemplarcs como
n_u'nimu, encarpetadas con tapa ¥ contratapa de carton duro, tamafio de acuerdo a Normas [RAM
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Cada ejemplar contard con una cardtula que indicard los datos mds relevantes como ser: Nombre de
la obra, Nombre del Ejecutante, Indice General y plano de la Provincia en la escala conveniente,
con la ubicacion del Departamento y de la Localidad donde se efectuard el emprendimiento.

1- Presentacidn de Proyectos

Cada Proyecto que se presente debe contener y cumplimentarse COMO MINIMO con los puntos
que a continuacién se detallan

a) Cardtula ¢ indice

b) Memoria Descriptiva

¢) Memoria Técnica

d} Computos Métricos

e} Amilisis de Precios

) Presupuesto

2) Inicio de Obras v Plan de Trabajos

h) Especificaciones Técnicas

i) Planos Generales y de Detalle

J) Manual de Operacién y Mantenimiento
k) Andlisis de Impacto Ambiental

[} Documentacion Final Conforme a Obra

Cada uno de los incisos detallados precedentemenie, deberin estar desarrollados de acuerdo a las
indicaciones de la técnica, los usos y costumbres comprendiendo como minimo los siguientes
aspectos formales y de fondo:

a) Caritula e indice

Cada proyecto sera presentado encarpetado, tamafio normas [RAM A4, la tapa llevard la cardtula
indicando: Provincia, Departamento, Localidad, Tipo de proyecto, etc. A continuacion, se agregard
un indice indicando los capitulos respectivos y sus acdpites, con la mencion de las fojas
correspondientes.

b} Memoria Descriptiva

Contendra la suficiente informacion que permita describir la situacidn actual, vy la de los problemas
presentes o futuros que se solucionardin con la realizacion de la obra que se propone en el proyecto.
Se indicarin datos referentes a los trimites efectuados para la obtencion de los permisos,
reglamentaciones etc,, emanados de las  autoridades competentes.

Se indicard el alcance de los trabajos a ejecutar v las técnicas a emplear,

Se acompafiard una metodologia constructiva especificando las tareas a efectos de minimizar los
inconvenientes a los usuarios y al piblico en general (Ej.: inconvenientes por suspension de
suministro, cortes de trdnsito en via piblica, etc.).

¢) Memoria Técnica

Se hard una descripeion general del sistema, indicando:

DIRECTOR

Ing. LU{S ADOLFO MORG

* La seguridad v calidad de la fuente que se propone utilizar (en caso de sistemas para la
provision de agua potable).
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» Las caracteristicas hidrdulicas de las redes v sus accesorios, instalaciones de bombeo, los
procesos de potabilizacion y/o tratamiento  segin corresponda (ambos sistemas, de agua v
cloacales).

* Estudio del cuerpo receptor y el permiso de vuelco otorgado por la autoridad competente en
los sistemas cloacales.

Se desarrollarin en forma ordenada y logica, la sucesion de los cdleulos v dimensionados
correspondientes a cada una de las etapas del proyecto en un todo de acuerdo al Certificado de
Factibilidad otorgado.

Se deben dejar perfectamente aclarados y fundamentados los criterios adoptados por el proyectista,
y los parimetros de disefios empleados, acompafiando las tablas, formulas v normas utilizadas que
avalen los calculos realizados.

Las unidades utilizadas en los cilculos serdn las aceptadas por el SIMELA.

Conforme a la envergadura v naturaleza del proyecto segin corresponda, se deben acompafiar los
siguientes estudios,

Estudios Preliminares,
Estudios Demograficos.
Estudios Topogrificos.
Estudios Sanitarios de La Cuenca Hidrogrifica v Calidad del Agua.
Estudios Hidroldgicos.
Estudios Geologicos.
Estudios Misceldneos (Climatologia. Economia, Corrientes Migratorias, Indice de
Mortalidad y Nacimientos), etc.
» Estudios de Obras y Servicios Publicos Existentes.
En estos estudios se describirdn las alternativas evaluadas, fundamentando su arreglo y adopeidn
con el criterio técnico - economico mediante el cual se decidid.
Se describird la situacién geogrifica del ejido municipal, comunal y del proyecto, con los planos de
referencias.
d) Camputos Métricos
Los mismos abarcarin a todos los componentes que integren la Obra, subdividiéndose en la mayor
cantidad de items, agrupandolos por rubros que permitan asi tener claramente identificada las tareas
a gjecutar.
A cada [tem se le asignara una unidad de medida, acorde al SIMELA.
el Anilisis de Precios
Se indicarin en forma unitaria los distintos componentes que conforman
el Costo del mismo.
Esta discriminacion se desagregard en MATERIALES, MANO DE OBRA, EQUIPAMIENTOS Y
VARIOS, GASTOS GENERALES, BENEFICIOS.
£ Presupuesto )
El mismo se constituye con la adicion de todos los Items discriminados
en el cdmputo métrico afectado por el precio unitario del andlisis de precios, a efectos de tener
totales por rubros v ¢l total general del costo de Obra.
] Inicio de Obras vy Plan de Trabajos
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El inicio de obras serd autorizado por el ERSEPT, previa aprobacion del proyecto respectivo y
confeccion del Acta de Inicio de Obra, la que también serd refrendada por el Prestador de los
Servicios, el Representante Técnico de la parte Ejecutante, y el Organismo Comitente, si
correspondiera. En dicha Acta se pactard la fecha estimada de finalizacion de Obra, fecha a partir de
la cual el emprendedor acepta que el Prestador tome posesion de la operacién de las instalaciones
sin perjuicio de la recepcion de las mismas,

Para los emprendimientos a construir o loteos que no cuenten con los servicios de agua, no se
autorizard el inicio de los trabajos de infraestructura sanitaria si no estuvieran aprobados
conjuntamente los proyectos correspondientes a los servicios de agua potable y desagiles cloacales.

El Plan de Trabajos deseribird en forma mensual v secuencial los trabajos a ejecutar con una logica
que respete lo siguiente: se ejecutard en primer término las obras relativas al servicio de agua
potable garantizando la fuente de provision, posteriormente se autorizardn los restantes trabajos.

Servicios de Agua Potable. Los primeros trabajos serdn los relatives a la efectividad de la fuente de
agua potable, va sea con la construccion y/o conexion a la misma. Concluidas éstas, conforme a lo
establecido en el Certificado de Factibilidad y el Proyecto aprobado, se autorizarin los trabajos de
redes de nexo y/o distribucion,

h) Especificaciones Téenicas

Las mismas serdn descriptas con redaccion clara e inequivoca, las caracteristicas y modalidad por la
cual se ejecutaran los distintos trabajos.

La totalidad de los materiales a emplear en la ejecucion de las Obras, serin indefectiblemente con
sellos o certificacion de Normas, ya sea: IRAM, 180, acompafando la certificacion que asi lo
acredite.

i) Planos Generales y de Detalle

Se acompafardn planos que permitan ubicar el emplazamiento de la Obra con la- precision que las
caracteristicas de la misma requieran y a una escala adecuada.

- Plano general escala 1/25.000 con curvas de nivel

- Plano de la zona Urbana, 1/5.000 a 1/10.000.

- Perfiles longidinales (escalas de alturas, 11100).

- Perfil de los Niveles fredticos. naturaleza del suelo y del agua fredtica,

- Plano indicando las conexiones domiciliarias en escalas de 1/1.000 a 1/500.

La documentacidn antes mencionada contendra la informacion grifica necesaria, convenientemente
acolada para su correcta interpretacion sin necesidad de realizar mediciones.

La documentacion incluird ademds de los planos en papel, 2 (dos) juegos de disquetes o CD con los
dibujos asistidos por computadoras en AUTOCAD version R14 o superior.

Los valores acotados prevalecerin sobre los valores que surjan de escala.

Los planos de detalles contendrin toda la informacion adicional para permitir la correcta
interpretacion del constructor, indicando tipos de materiales a utilizar y se e¢jecutardn con prolijidad
v puleritud ajustados en su tamafio a las Normas IRAM.

i Manual de Operacion y Mantenimiento

Para el caso de plantas potabilizadoras, se adjuntard un manual de operacién y mantenimiento
conteniendo las precisiones relativas a la futura operacién de la obra a ejecutar indicando un
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cronograma de las tareas de mantenimiento previstas de realizar, como asi también los costos
estimados para las mismas.

k) Anilisis de Impacto Ambiental

Se identificardn los impactos ambientales que provoquen las obras, dejando perfectamente aclarado
las caracteristicas de permanentes o transitorios y su drea de afectacion.

Se debera deseribir la situacidon con y sin provecto (v sus alternativas) indicando las acciones
correctivas v/o mitigadoras que se incluirdn en el proyecto para minimizar los impactos negativos.
De acuerdo a las caracteristicas v envergadura de la obra a construir, éste estudio deberd contar con
¢l adecuado desarrollo que permita identificar los impactos en los sub-sistemas naturales y
construcciones existentes, evaluando las consecuencias socioecondmicas que puedan afectarse,

A satisfaccidn del ERSEPT, podran tipificar las obras menores que se ejecuten sistemdlicamente a
efectos de establecer indicadores que simplifiquen el desarrollo del presente inciso cuando las
caracteristicas de las mismas asi lo permitan, sin que esto implique riesgo para el medio ambiente.

1) Documentacion Final Conforme a Obras

Para los pedidos de aprobacion de Documentacion Final Conforme a Obras, los peticionantes
deberin adjuntar:

1- Planos Conforme a Obras:, 2 (Dos) Originales en Film Polyester v 6 (Seis) Copias heliogrificas
y 2 (dos) juegos de disquetes o CD con los dibujos asistidos por computadoras en AUTOCAD
version R14 o superior, de:

1. Planos de Redes, Planimetria General, Balizamiento de Valvulas, Hidrantes etc. Conexiones
Domiciliarias, Detalles de Nudos, Valvulas, Hidrantes, ete. Cdmaras para: Vilvulas,
Hidrantes, Desagiies, Boca de Registro, etc.

2. Planos de Fuentes de Provision de Agua v Planta de Tratamiento Obra Civil, Instalaciones
Electromecanicas v Equipos, Perfil del Pozo. Instalaciones Eléctricas.

3. Planos de Cafierias de Nexo
4. Planimetria General, Balizamiento de Valvulas. Detalles de Nudos, Valvulas, Hidrantes, ete.

2- Fotocopias de:

- Certificado de Factibilidad.

- Resolucion Aprobatoria de Proyecto.

- Acta de Replanieo.

- Actas de Inspeccion.

- Actas de Pruebas Hidrdulicas.

- Acta de Recepcion de Materiales (bombas, manoémetros, cables etc.)

- Planilla de Liguidacion Patrimonial,

2) Especificaciones Técnicas

Comprende las variables de indole técnico, disefios constructivos y reglamentaciones
complementarias que modelan vy encuadran el proyecto.

Determinacion de caudales de diseiio:

1) Datos Demogrificos: Poblacién Actual, Indice de Crecimiento demografico, formula'y criterios
utilizados para el calculo de las poblaciones futuras, periodo de disefio para cada una de las
\‘ESH'I.[CII.[T'JS.
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2) Dotacion de calculo: para la determinacion del Abastecimiento de dgua se tendra en cuenta lo
siguiente:
Glosario:

Agua Potable: De acuerdo a lo establecido en Ley 18284 del Codigo Alimentario Argentino
— Capitulo X1 - Articulo 982.

Sistema de abastecimiento de agua potable: Elemento y/o conjunto de cllos, de origen
natural y/o artificial que tienen por finalidad ser fuente de Agua potable, capaz de brindar
dicho suministro en la calidad y cantidades adecuadas.

Red de distribucidn de agua pofable: Instalaciones y/o conjunto de ellas, necesarias para
lograr el suministro de agua potable en condiciones adecuadas de calidad y cantidad, a la
totalidad de los lotes que componen el proyecto de loteo.

Presiones del loteo:

Presidn minima del loteo: Fs ¢l punto de menor presion efectiva de agua potable que
abastece a un lote perteneciente al loteo en cuestion, independiente del caudal resultante. Se
establece un valor minimo de 10 MCA.

Presién mdxima del loteo: Fs el punto de mayor presion efectiva de agua potable que
abastece a un lote perteneciente al loteo en cuestion, independiente del caudal resultante. Se
establece en un valor méximo de 30 MCA,.

Rango de presiones: Esta definido entre presion mdxima efectiva y minima efectivade!
foteo, en la unidad de MCA(metros de columna de agua), en donde dicho rango viene
definido por el gradiente de presiones resultante de la instalacién del sistema

abastecimiento de agua potable en la red de agua potable. Dicho rango de presiones

efectivay debe cumplirse entre el inimo v el caudal de wma pico para el lofeo,
independiente del cavdal resultante,

Caudales del loteo:

Caundal Parcial: Es la cantidad de agua potable brindada en calidad adecuada, a un lote
especifico, designado en litros por hora, que llamaremos ;.-

Caudal resultante: Es la cantidad de agua potable brindada en calidad adecuada. que a partir
del sistema de abastecimiento de agua potable que alimenta a una red de distribucion de
agua potable. El caudal resultante es la sumatoria de todos los caudales parciales, es
designado en litros por hora, v lo llamamos Qresutisime. -

@rarutzanse [litros/hora)] = Z Q. [litros/hora]

Donde:
Q::Ceudal parcia! de cada lote
n:Numero total de lotes pertenectentes al loteo
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- Caudal minimo del loteo: De 1odos los lotes pertenecientes al loteo en cuestion, es el menor
consumo de agua potable, dicho consumo es designado en litros por hora y lo llamamos
Q'r.::v. e

- Caudal promedio de habitante por lote: s ¢l consumo promedio estimado de cantidad de
agua potable, se designa en litros por dia por habitante, ¥ lo llamamos @, _, se debe utilizar
¢l valor de 400, entonces:

S litros
Q*“*"+an[hub- d!n]

- Densidad habitacional: Es el nimero de habitantes estimado por lote, en ningin caso el
nimero de habitantes estimado serd menor a 5

B hab,
Buuy =5 ]

lote

- Coeficiente de pico estacional: Tiene en cuenta el incremento de consumo en el periodo
estival, es adimensional, debe considerarse 1.5 -
E‘? L L i = 15

- Coeficiente de pico horario: Tiene en cuenta el mayor incremento de consumo de agua
potable debido a la variacion horaria, es adimensional ¥ se utiliza 1.8.-

€ =18

- Factor de simultaneidad habitacional: Tiene en cuenta la ocupacion en simultaneo de los
lotes habitacionales, es adimensional, debe ser determinado por el loteador ¥ debidamente
Justificado, se designa £,..., ,., v toma valores de 0.9 a 1,2;

smaap ~(09 2 1.2)

- Caudal para uso especifico: Es un consumo particular, cuyo consumo no se ajusta al de un
lote habitacional, debe ser estimado por el loteador y debidamente justificado, en el cual
debe tenerse en cuenta, superficie del lote ¥ naturaleza de la utilizacion del mismo,
dimension del loteo, etc.

Ejemplo: Gimnasios, Salones de fiestas, estacionamientos,
Se designa en litros por hora v lo llamamos Qomeoipica™

- ] 5 Ite
Qerpaciico ~(superficie nat. del lote, dimension del loteo, etc) [ﬁ]

- Caudal de consumo pico: Resulta de afectar la totalidad de los consumos de lotes
habitacionales, por los coeficientes de pico estacional, coeficiente de pico horario y factor de
simultaneidad habitacional, ademas de la sumatoria de los caudales para uso especificos. es
designado en litros por hora, y lo lamamos Qpe..-
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litros - litros . . hab, o+ 1] dia
Qpice |5 —| = Z Qrat [___'_] “Ynab [__J “ Nygpllote] o 33 E;J *Cous * Conor

hora k: hab = dig lote
Py
litros
s 3 o o]
frmhab —~ er;u‘.!.cr.- hora

Donde:

Hrep Cantidad de lotes habitacionales.-
", : Cantidad de caudales especificos.-

Los valores preestablecidos de Q4585 20.C0 vt s Cohor s foiomnas pueden modificarse a

pedido del prestador, cuando presente las suficientes justificaciones al mencionado.
El caudal sobre el cual debe dimensionarse el Sistema de abastecimiento de agua potable,
debe ser mayor o igual a Qpico.-

A) Sistema de Abastecimiento de agua potable: El emprendedor deberd optar por algunas de los
siguientes sistemas de abastecimiento, los cuales el Prestador deberin aceptar y/o modificar
en el informe téenico elevado al ERSEPT.

a. Fuente Subterrinea:

i. Bomba + Reserva: Construccion de la perforacion ¥ equipamiento con bomba
sumergible con trabajo constante en donde la descarga se realiza
directamente a la Reserva. A partir de esta (ltima se realizard la conexién a la
Red de Distribucion.

ii. Bomba + Variador de Velocidad: Construccion de la perforacion y
equipamiento con bomba sumergible con trabajo variable regulado por un
variador de velocidad en donde la descarga se realiza directamente a la Red
de Distribucion,

iii. Bomba + Reserva + Variador de Velocidad: Construccion de la perforacion y
equipamiento con bomba sumergible con trabajo variable regulado por un
variador de velocidad en donde la descarga se realiza a la Reserva y ala Red
de Distribucion paralelamente.

b. Fuente Superficial:

I. Toma superficial + Reserva: Construccion de la toma superficial en conjunto
con su equipamiento en donde se abastece directamente a la Reserva, A partir
de esta tltima se realiza la conexion a la Red de Distribucién.

¢. Sistemas Particulares: todo otro tipo de sistema de abastecimiento que permita la
regulacion del Abastecimiento v presion del mismo.

En ninguno de los casos se permitird el acople directo de un sistema de abastecimiento de agua
potable o similar, que carezca de un sistema de regulacion de presion. El mismo debe ser

N
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automitico o acotado por altura, por lo tanto debe ajustarse a uno de los disefios constructivos,
anteriormente descriptos.

Las elecciones de cualquiera de las opciones anteriormente descriptas deben ser acompaiiadas con
el cileulo que justifique el tamaiio ¥ envergadura del equipamiento escogido de tal manera que se
garantice el Abastecimiento del Caudal Necesario para el emprendimiento,

Pueden existir emprendimientos que por su acotada envergadura resulte excesiva la solicitud de una
perforacion para dicho loteo por lo que el Prestador quedard habilitado a solicitar el valor
proporcional de una de las fuentes de abastecimiento de acuerdo al caudal necesario para el
emprendimiento. En dicho caso el Prestador serd el encargado de garantizar el abastecimiento de
dicho emprendimiento,

Teniendo en cuenta la reglamentacion vigente para las perforaciones y que las mismas deben
integrar un sistema de abastecimiento de un sistema de distribucién de agua potable mayor al
emprendimiento particular, es que el Prestador puede solicitar la construccién de una perforacién
mayor a la obtenida por el cdleulo descripto. A futuro ¥ con la incorporacion de nuevos
emprendimientos abastecidos por la mencionada perforacion, es que el Prestador deberd devolver el
valor proporcional excedente al emprendedor.

En todos los casos, serd obligacion del emprendedor la colocacion de macro medidores a la salida
de la perforacion o toma superficial v en el nexo que se construya para vincular la nueva red de
distribucion del emprendimiento al sistema de redes existente.

B) Presion del Sistema: a fin de garantizar las presiones minimas establecidas en la
reglamentacion, se debe tener en cuenta en el diseiio del emprendimiento, la construccion de
instalaciones que permitan garantizar la presion en todos los lotes del emprendimiento. Es
por esto que sera obligatorio el requerimiento por parte del Prestador, a los nuevos usuarios,
la instalacion de tanques de reserva particulares en cada lote y la instalacion de
equipamiento que permitan presurizar las redes (booster) al emprendedor.

C) Sistema de Distribucion: los calculos de las redes de Distribucién seran determinadas de
acuerdo a las necesidades establecidas anteriormente realizando ¢l disefio con las mejores
practicas de ingenieria a fin de garantizar el abastecimiento futuro a los usuarios del
emprendimiento.

D) Nexos: se debe realizar la proyeccion de la construccion de los nexos que vinculen la Red de
distribucion nueva del emprendimiento con el sistema existente,

2 Generalidades
La presentacion de la documentacion serd redactada en idioma espafiol con el adecuado empleo de
los términos téenicos y una sintaxis inequivoca. a los efectos de una ficil ¥ correcta interpretacion.
En la documentacion presentada, los célculos, estudios (estudios de suelos, hidraulicos,
estructurales. etc.), deben ser firmados por un profesional con titulo habilitante e inseripto en el
respectivo,
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En caso de emplearse patentes, materiales. metodologia v equipos de caracteristicas poco usuales en
el medio, se deberd acompadiar la autorizacién de uso. ¥ la informacion detallada de sus
caracteristicas y normas que cumple.

Toda cuestion no aclarada en la presente. deberd respetar como minimo las
normativas que le correspondan, previa autorizacion expresa del ERSEPT,

I, LUIS s HENSTEIN
DIRE ;
ERS
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NEXO 111

REGIMEN DE CALIDAD DE SERVICIO
SAN PEDRO DE COLALAO - PERIODO TARIFARIO 2022-2027,

Capitulo |
Aspectos Genevcales del Régimen de Calidad de Servicio Periodo 2022-2027

1. Calidad de Servicio.

El presente Régimen, correspondiente al Periodo Tarifario 2022-2027 se establece en consideracion
a factores que caracterizan la situacion del Servicio ¥ @ los criterios asumidos para la determinacién
de los Requerimientos de Ingresos Reconocidos al Prestador:

i la situacion que presentan los sistemas fisicos donde se asientan el Servicio.

i) la necesidad de moderar los incrementos tarifarios y los recursos requeridos al estado.
preservando el principio de razonabilidad de las tarifas.

i) la correspondencia entre obligaciones e ingresos a los fines de preservar la sustentabilidad
del servicio y la equidad de las tarifas,

i) la Tarifa Técnica adoptada, significativamente menor a la Tarifa Tedrica, implica en
correspondencia con los recursos asignados. una atenuacion de las obligaciones del
Prestador para con la Calidad de Servicio, respecto de la Calidad de Servicio Objetivo que
debe alcanzar el Servicios. Esta atenuacion solo se aplicard sobre la Calidad de Servicio
T'éenico, manteniendo las exigencias relacionadas con la Calidad de Producto,

v) la definicion de un Plan de Inversiones Minimas para el Periodo Tarifario, en
correspondencia con los niveles de Inversion previstos en Ja determinacion de la Tarifa
Técnica, v

vi)  los tiempos insumidos en el proceso de resolucion de la Revisién Tarifaria Integral.

En atencion a los factores resaltados a preservar y los objetivos generales planteados para el Periodo
Tarifario en curso, el presente Régimen de Calidad de Servicio atenuado, presenta las siguientes
caracteristicas excepcionales:

a) Tendrd vigencia a partir de la fecha de aplicacion del Cuadro Tarifario y Régimen Tarifario,

s sancionados a los fines de garantizar los recursos para el cumplimiento de las obligaciones

o asignadas al Prestador.

b} La vigencia de la Tarifa esta condicionada al cumplimiento del Plan de Inversiones, v a los
fines de garantizar la asignacion de los recursos al destino previsto para inversiones,

¢) El Plan de Inversiones representa un plan de inversiones minimas y serd ampliado por el
ERSEPT ante la certeza de mayores ingresos a los previstos en ¢l estudio econdmico que le
dio sustento a la determinacion de la Tarifa Téenjca.

d) El Régimen establece niveles minimos admisibles en la Calidad del Servicio Técnico,
niveles que serdn ajustados gradualmente a lo largo del Periodo Tarifario,
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¢} Los indices que determinan la Calidad Técnica Prestada se establecerin zonalmente, en
funcidn de los registros, controles y reclamos, y cuando no cumplan con las exigencias
criticas en el Servicio Técnico, podrd derivar en reducciones focalizadas en las tarifas
vigentes,

A los fines de las obligaciones del Prestador v del control por parte del ERSEPT, se establece que el
régimen de Calidad de Servicio prestado por la Cooperativa de Provision de Agua Potable ¥ otros
Servicios de San Pedro de Colalao se integra por los siguientes regimenes:

I.L1.  Régimen de Calidad de Producto:
Este régimen establece los parametros que determinan el encuadramiento de las caracteristicas del
agua suministrada, los periodos de apartamiento permitidos dentro de las normas referenciales.

1.2 Régimen de Calidad de Servicio Téenico

Este régimen establece los parametros de desempeiio del sistema fisico en la prestacion de los
servicios,

CAPITULO I1: Calidad de Producto de Los Servicios

2. Calidad de Producto del Servicio de Agua Potable

2.1. Responsabilidad Bésica. Fl Prestador tiene la obligacién de evaluar la calidad fisica, quimica
¥ bacteriologica de la fuente de abastecimiento de agua, debiendo asimismo preservar la calidad de
los citados aspectos desde el proceso de tratamiento hasta la distribucion final, en los términos
exigidos. A 1al efecto adoptard todas las diligencias de proteccion que se requieran en los disefios,
construccion y operacion de las obras, instalaciones ¥ estructuras de captacién, conduccion,
tratamiento y distribucion, respectivamente.

2.2. Calidad del Agua Cruda. El Prestador debe realizar un monitoreo permanente de la calidad de
la fuente de captacion, con la finalidad de detectar posibles deterioros que limiten o impidan el
proceso de produccion de agua potable.

En el Anexo | de este Reglamento se indican los parametros a ser analizados y la frecuencia minima
de muestreo de agua cruda que debe efectuar obligatoriamente el Prestador. En caso de variaciones
de calidad de agua cruda que repercutan sobre la calidad del producto (turbiedad, manganeso, algas,
etc.) el Prestador realizard las adecuaciones necesarias v efectuard las acciones correctivas de la
calidad del agua tratada dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de detectado el hecho. En el caso
de que las caracteristicas de la problematica no permitan su solucién en los términos previamente
establecidos, el Prestador:

& =a) Informard al ERSEPT dicha situacion y propondrd el Plan de Accién fundamentando los

b S\ tiempos necesarios para dar solucion a dicha problemdtica,

b) Ante la deteccion de causas externas relacionadas con factores asociados a la actividad
antropica, deberd elevar informe al ERSEPT ¥ a la autoridad de control competente, a los fines
se establezcan las acciones correctivas ¥ restrictivas que posibiliten la recuperacion de la
calidad de las fuentes afectadas.

2.3. Calidad del Agua Potable. El agua potable suministrada por el Prestador debe ser apta para ¢l

consumo humano debiendo satisfacer los limites de calidad establecidos por Normas recomendables

-:unl’nﬁme a Ley 6529, Guias de la Organizacion Mundial de la Salud y Cédigo Alimentario

"“5':“}["-?'.

¢
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En caso de producirse una falla de calidad cuyo valor esté fuera de los limites fijados en las
Normas, el Prestador deberd informar al ERSEPT. describiendo las causas que provocaron la
anomalia ¢ indicando las medidas adoptadas ¥ las acciones que llevard a cabo para restablecer la
calidad del agua potable. en el menor plazo posible.

El Prestador debera establecer, mantener. operar y registrar un Régimen de muestreo regular ¥ otro
para situaciones de emergencias, a efectos de controlar los parimetros bacteriolbgicos y fisico-
quimicos de calidad del agua potable a lo largo del sistema de provision, observando la frecuencia
minima que se establece en el Sub-Anexo [ de este Reglamento,

A los efectos del seguimiento y control se estableceri un Programa de Muestreo que debe ejecutar
¢l Prestador en el cual se precisarin las frecuencias especificas, los puntos de muestreo v la
metodologia analitica correspondiente.

2.4. Captaciéon de Aguas Subterrineas. [as captaciones realizadas por el Prestador para el
aprovechamiento de aguas subterrdneas de pozos, cualquiera sea su tipo, observardn rigurosamente
las especificaciones sobre el sello sanitario, la cobertura ¥ todas las medidas de proteccion que
resulten necesarias para evitar que ocurra una contaminacion a través de aguas que se infiltren
superficialmente,

Serdn de aplicacion las normas referidas a captaciones de agua subterrdnea para abastecimiento de
agua potable, que estuvieren vigentes y sus futuras modificaciones.

Si existiera riesgo de contaminacién de los acuiferos o de cualquier fuente de suministro, el
Prestador, previo estudio del caso, definird franjas de seguridad para preservar la calidad de las
fuentes. Las condiciones técnicas v la implementacion de la franja de seguridad serdn aprobadas e
instrumentadas por la autoridad competente en la materia.

2.5. Contaminaciones Accidentales. Si ocurriese en algin punto del sistema, una contaminacién
accidental de origen fisico, quimico o bacteriolégico, que altere la calidad del agua potable
suministrada, el Prestador deberd ejecutar, todas las medidas que resulten necesarias para impedir
que la contaminacion afecte a los Usuarios: simultineamente deberd identificar las causas, y
proceder al control de la fuente de origen de la contaminacion.

En este supuesto, el Prestador estard obligado a informar al ERSEPT de inmediato acerca de la
contaminacion ocurrida, describiendo las causas v las medidas adoptadas para impedir su difusién.
CAPITULO I11: Calidad de Servicio Técnico

3. Calidad de Servicio Técnico del Agua Potable

3.1. Serd objetivo central del Prestador la implementacion de un programa de accion que resulte en
A - la recuperacion sostenida de la calidad de servicio téenico del servicio de agua potable, calidad que
* X & serd determinada a partir del registro, control y seguimiento de los siguientes parametros:

STEIN

a) Presion: el nivel de presion en la prestacion se considerars fuera norma, en los casos en que
la misma se encuentre por debajo de los valores minimos. ¥ no se encuenire dentro de la
demanda en horas picos vy ante condiciones climdticas anormales, identificada por los
reclamos de los usuarios,

b) Interrupciones de suministro: frecuencia ¥ duracion de las interrupciones de suministro
producto de acciones programadas o eventos intempestivos,

i{z Pérdidas de agua en la via publica.

g, LU

El Phestador debe asegurar que el servicio de provision de agua potable alcance los niveles técnicos
= calidad que se establecen en el presente Régimen,
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A los efectos de determinar el grado de cumplimiento de los niveles técnicos de calidad
establecidos, se indican en este Reglamento los parametros y metodologias de verificacion que
empleard la Cooperativa de Provision de Agua Potable y otros Servicios de San Pedro de Colalao,
con sus respectivos valores minimos de aceptabilidad.

3.2. Presién y Cantidad de Agua Potable: Fs objetivo del Prestador que la cantidad de agua
potable distribuida a los Usuarios a través de las redes de suministro, debe ser suficiente para
atender, en periodo normales sin restricciones de abastecimiento. |a demanda razonable definida en
funcion de los estandares internacionales. cumpliendo con los valores minimos y méximos de
presion establecidos.

El Prestador debera mantener, una presion minima disponible que permita alcanzar ¢l nivel de
reserva domiciliaria de los inmuebles de planta baja. Se definen las caracterizaciones de aquellos
suministros en los que se observan apartamiento a este criterio:
NA-Gradol- (PG-1): Se constan niveles de presion inferiores a los 4 mca medidos sobre
nivel de vereda en un periodo continuo de no mds 4 hs. en no més de dos oportunidades
durante el dias -24hs.-

NA-Grado 2- (PG-2): Se constatan niveles de provisién menores a los 2 mea medidos sobre
nivel de la vereda en un periodo continuo de no mds de 4 hs en no mis de dos oportunidades
durante ¢l dia.

NA-Grado 3 - (PG-3): Deficiencias de provision para inmuebles donde se constatan niveles
de provision inferiores a los 0,5 mca medidos sobre nivel de vereda en un periodo continuo
de no més de 4 hs. en no mas de dos oportunidades durante el dia. Por debajo de éstas
condiciones se considerard servicio discontinuo.
Se define:
Presién Objetivo: 4 mea, medido sobre el nivel de vereda.
Presién Minima en la red: 2 mea, medido sobre el nivel de vereda, que garantiza alcanzar el nivel
de reserva domiciliaria en edificios de | planta.
Presion Critica: 0,5 mea medido sobre el nivel de vereda,
EI ERSEPT incrementard en cada afio del Periodo Tarifario los valores de Presién Normal y Presion
Critica, en correspondencia con el Plan de Inversiones reconocido,
3.3. Continuidad y Regularidad en el Servicio. Serd objetivo del Prestador que el servicio de
provision de agua potable se preste en todos los puntos de la red de distribucion del Area Servida,
de manera continua, sin ninguna interrupcién. El Prestador estard obligado a que la Presion Minima
establecida para cada afio del Periodo Tarifario, se mantenga disponible, durante las veinticuatro
(24) horas del dia, los trescientos sesenta ¥ cinco (365) dias del afio en toda el drea servida,
garantizando de esta manera la regularidad del servicio.
No obstante, cuando sea necesario y/o urgente interrumpir el servicio en razén de acciones de
mantenimiento. rehabilitacion, reparacion, o para facilitar la renovacion y expansion de los
__sistemas; o bien cuando se requiera evitar, o limitar la configuracion de dafios a bienes v personas
et general o cuando sea declarada la Emergencia Hidrica, parcial o total en el drea Servida, el
Prestador podra proceder a suspender o restringir el servicio en forma inmediata en funcion de la

Ing. |
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gravedad de la situacion. Sin perjuicio de ello, informard el hecho a los Usuarios afectados,
comunicando las razones de la suspension, las medidas correctivas que aplicard v las alternativas
disponibles de suministro de emergencia, de acuerdo a lo establecido en los articulos siguientes.

Se considerard una interrupcion a los suministros con Presiones inferiores a las de Grado N° 3.

3.4. Clasificacion de las Interrupciones en la Prestacion del Servicio. Las interrupciones del
servicio se clasificardn de acuerdo a Nivel de Afectacion, Categoria v Duracidn, respectivamente.
3.4.1. Nivel de Afectacion de la Interrupcién: Los cortes en el servicio se categorizarin segin su
alcance de la siguiente forma:

a) Corte Nivel 1 (CNI-1): es la interrupcion del servicio a un drea que abarque hasta una (1)
manzana o el equivalente dentro de un drea que registra una misma causa u origen de la
interrupeion.

b} Corte Nivel 2 (CNI-2): es la interrupcion del servicio a un drea que abarque entre mas de
una (1) y hasta diez (10) manzanas o el equivalente dentro de un drea que registra una
misma causa u origen de la interrupcion.

¢} Corte de Nivel 3 (CNI-3): ¢s la interrupcion del servicio a un drea que abarque entre mas de
diez (10) y hasta veinticinco (25) manzanas o el equivalente dentro de un drea que registra
una mismna causa u origen de la interrupcion.

d} Corte de Nivel 4 (CNI-4): ¢s la interrupeion del servicio a un drea que abarque a mas de
veinticineo (25) manzanas o el equivalente dentro de un drea que registra una misma causa u
origen de la interrupcion.

3.4.2. Categoria de la Interrupcién: Este aspecto se refiere a la previsibilidad o no de la
oeurrencia, clasificindose en:

a) Interrupciones Programadas (IP): Aquellas que ¢l Prestador debe programar cuando se
ejecuten reparaciones, tareas de mantenimiento, renovaciones. rehabilitaciones, nuevas
conexiones o extensiones de las redes o cuando resulte necesario aplicar racionamientos
motivados por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito. El Prestador deberd informar
al ERSEPT y a los Usuarios de esta interrupcion con, por lo menos, cuarenta y ocho (48)
horas de anticipacion,

b) Interrupciones Imprevistas (IF): Comprende las interrupciones sobre las cuales el
Prestador no hubiere podido informar por lo menos con cuarenta v ocho (48) horas de
anticipacion al ERSEPT y a los Usuarios afectados. en razén del cardcter intempestivo y
forzado de la causa que motiva Ja interrupcion respectiva. Para ser considerada imprevista,
la interrupcion debe responder a motivos que configuren una situacién de emergencia, mas
alla de su probabilidad de ocurrencia, tales como: roturas en las conducciones, fallas en
estaciones de bombeo atribuibles a interrupciones no esperadas del suministro de energia
eléctrica: variaciones bruscas de la tensién de alimentacion: caidas de tension, de fase u
otras causas que perjudiquen la normal operacion de los sistemas. sin que estas causas
fueren limitativas de otras circunstancias de caracteristicas inesperadas.

3.4.3. Duracion de la Interrupcion: Se refiere al tiempo de duracion de la interrupcion, desde su

inicio hasta la finalizacion ¥ se clasifican en tres (3) tipos.

) Tiempo de Corte Nivel 1 (TIC-1): Interrupcion con duracion de hasta doce (12) horas,
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b) Tiempo de Corte Nivel 2 (TIC-2): Interrupcion con duraciones mayores a doce (12) horas
¥ hasta veinticuatro (24) horas.
¢} Tiempo de Corte Nivel 2 (TIC-3): Interrupecion con duracion mayor de veinticuatro (24)
horas.
3.4.4. Tiempo Total de Interrupcién en un periodo estacional: Se refiere al tiempo total de
interrupcion en u n periodo semestral en un drea sometida a interrupciones:

) Tiempo Total de Interrupcion en el periodo Nivel I(TTIN-1): La interrupcién total
durante el periodo es inferior a doce (12) horas.

b) Tiempo Total de Interrupcién en el periodo Nivel 2(TTIN-2): La interrupcion total
durante el periodo es inferior a veinticuatro (48) horas.

¢) Tiempo Total de Interrupcién en el periodo Nivel 3(TTIN-3): La interrupcion total
durante el periodo es inferior a sesenta horas (60) horas,

d) Tiempo Total de Interrupcién en el periodo Nivel 4(TTIN-4): La interrupcion total
durante el periodo es superior a sesenta horas (60) horas.

3.4.5. Registro de las Interrupciones del Servicio ¥ Parimetros de Evaluacién de Eficiencia: ]
Prestador mantendré en forma permanente ¥ actualizada, un registro de todas las interrupciones del
servicio ocurridas v sus causas,

Se asentarin en el Registro las interrupciones que se produzean, agrupadas segin su orden, e
indicandose en cada caso, el drea geografica, la cantidad de conexiones afectadas y la justificacién
de la interrupcion, respectivamente.

El Nivel de Afectacion, la Categoria, la Duracién ¥ el Tiempo Total de Interrupcion, permitiran: i)
definir la necesidad de disponer de medios alternativos de provision de agua potable en cantidad ¥
en tiempo, a fin de cubrir la falta de suministro por red, mientras dure la interrupeidn, ii) el Nivel de
Calidad de Servicio en las distintas dreas v iii) ¢l Plan Critico de Inversiones Obligatorias,

En todos los casos de interrupciones del servicio, el Prestador deberd dar aviso a;

* Los Usuarios afectados a través de medios de comunicaciin masiva y

* al ERSEPT. por nota.
3.4.6. Pérdidas de agua potable en la via publica
El Prestador deberd operar, mantener, renovar v rehabilitar la red de transporte y distribucién sobre
la que se asienta el servicio de agua potable, para evitar el riesgo de inundaciones por roturas en la
red.
Para ello debera programar las acciones de rehabilitacion ¥ mantenimiento a los efectos de disponer
de la capacidad adecuada de las redes colectoras con el objeto de minimizar las pérdidas.
Se diferenciardn las pérdidas en la red de la Prestadora de las pérdidas en la acometida. Seri
responsabilidad del Prestador:

i) la reparacién de la red aplicada al servicio piblico y los costos asociados
ii) la reparacion de las acometidas particulares y el traslado de los costos a los titulares del
servicio.
Se asentarin en el Registro los derrames de agua en la via piblica que se produzcan, agrupadas
segun su orden, ¢ indicandose en cada caso. ¢l drea geogrifica, conexiones afectadas, la fecha del
reclamo o de identificacion del problema y la fecha de solucion,
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El ERSEPT podra modificar la hiptesis de pérdidas admisible reconocida en tarifas cundo se
observe en el Prestador una actitud de displicencia frente a estas situaciones.

CAPITULO IV: Zonas Criticas y Programa de Recuperacidn de la Calidad de Servicio

4- Zonas Criticas

A los fines de ordenar el proceso de recuperacion de la calidad de servicio en el presente Periodo
Tarifario, se establecen los criterios sobre los cuales ordenar la gestion operativa y el Plan de
Inversiones Obligatorio de la Cooperativa de Provision de Agua Potable ¥ otros Servicios de San
Pedro de Colalao,

El Prestador deberd realizar los esfuerzos necesarios para determinar las calidades de arcas con
niveles inferiores en la prestacion, a los fines de su identificacion, clasificacién v la evaluacién de
las potenciales soluciones.

Deberd identificar aquellos problemas que se pueden resolver con mantenimientos normales o
extraordinarios de aquellos otros que reconocen su origen en el deterioro del sistema fisico y que
requieren inversiones de renovacion y/o ampliacion,

Serdn caracterizadas como zonas criticas en el sistema. aquellas dreas que registren niveles de
apartamientos mas agudos de los indicadores. respecto de los niveles definidos como minimos
admisibles,

- ERSEPT-

La caracterizacion debera identificar el origen de los problemas v la naturaleza de |a solucidn:

a) Mantenimiento extraordinario
b) Inversiones de Reposicion y/o Ampliacion.
La gestion de mantenimiento extraordinario ¥ la inversién deben priorizarse en aquellas zonas,
dentro del Area Servida— donde el servicio presente variaciones sensibles diferenciales en su nivel
de prestacion a fin de hacerlo homogéneo a toda el Area Servida,
El servicio debe satisfacer, como minimo, un uso normal doméstico a todos los usuarios como
principio bisico de equidad.
El programa de normalizacion se orienta al fortalecimiento de la prestacion en las zonas mas
sensibles, identificadas por la densidad de reclamos de los usuarios afectados y que se verifica en
sus pardmetros de prestacion, cuando no es por causales transitorios, desperfectos o deficiencia
operativas, sino por insuficiencias del sistema.
Las zonas mds sensibles —también llamadas criticas- serdn delimitadas sobre el drea de prestacion
= con un informe-diagnostico que describa las causales fisicas del sistema que afectan la prestacién, v
~ un estudio-propuesta con las acciones-presupuesto para normalizarlas,
Su determinacion debera contemplar los registros correspondientes a la Base de Datos de Reclamos.
4.1. Zonas Criticas en el Servicio de Agua Potable
Serin caracterizadas, segin la severidad de los indicadores ¥ su apartamiento respecto a los
indicadores minimos admisibles, con el siguiente orden de importancia las dreas con:

Ing. LUKS ADOLF

a) Tiempo Total de Interrupcidn elevados
b) Los Niveles de Afectacion elevados.
¢) Presiones y cantidad de agua encuadrados en el NA-Grado 3 ( PG-3)
eberd elaborar una Base de Datos de Reclamos tnica, con posibilidad de acceso por parte de
SEPT e informar mensualmente la evolucion de los indicadores,

o
CA
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5- Las Acciones Compensatorias por el incumplimiento de las Normas de Calidad yvel
Programa de Recuperacion de la Calidad

Mensualmente ¢l ERSEPT, mediante el andlisis de la informacion de la Base de Datos de Reclamos
y los de avances de gestion de la Cooperativa de Provisién de Agua Potable y otros Servicios de
San Pedro de Colalao, y sobre la informacién de inspecciones y auditorias, aprobar:

a) Las modificaciones y los avances del Plan Obligatorios de Mantenimiento Extraordinario
b) Las modificaciones y los avances del Plan Obligatorios de Inversiones en Reposicion,
¢} La Evolucion de los reclamos

Ante incumplimiento de:

¢ El deber de informar al ERSEPT.,

* Laelaboracion y actualizacion de la Base de Datos de Reclamos y el acceso de la misma por
parte del ERSEPT,

* La caracterizacion de las zonas de las Areas Criticas por efecto de calidad diferenciada y Je
la propuesta de solucion fundada.

* El incumplimiento del Plan de Mantenimiento Extraordinario para la recuperacion de las
Zonas Criticas
El incumplimiento del Plan Critico de Inversiones Obligatorios.

* Las persistencias de condiciones de suministro con una calidad a la minima admisible,

El ERSEPT:

* Aplicard sanciones econdmicas a la Cooperativa de Provision de Agua Potable ¥ oftros
Servicios de San Pedro de Colalao ante el incumplimiento reiterado de la obligacién de
informar en los plazos establecidos. Los montos serdn destinados a la ejecucion del Plan de
Inversiones Obligatorias.

Establecerd compensaciones tarifarias a favor de los usuarios, por deficiencias persistentes
en la calidad de servicio técnico.

LR

CA
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SUB ANEXO |

NORMAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

ALl Sistema y frecuencia de extraccion de muestras

El Prestador deberi establecer Y mantener un Programa de Analisis, que permita asegurar el
cumplimiento obligatorio de los requerimientos de calidad de dgua potable, establecidos en la
presente v las normas del ERSEPT,

Deberd presentar al ERSEPT para su aprobacion un Programa de Analisis de los parimetros a
controlar,

El Prestador deberi presentar bimestralmente informe sobre los niveles de los servicios alcanzados
en cada una de las localidades a su cargo en relacion con las metas de calidad de cobertura
establecidas en el Anexo [ de la Ley 6529,

Para lo cual deberd informar lo siguiente:

* Todos los datos que sean necesarios v suficientes para la correcta comprension del mismo,

* Los métodos empleados por el Prestador para alcanzar ¥ mantener la calidad del servicio
ademis de la ejecucion de su monitoreo.

* Sialgunas de las metas establecidas no hubieran sido alcanzadas el Prestador fundamentara
las razones que motivaron dicho incumplimienio e incluird las propuestas y plazos para
aleanzar dichas metas.

* Resumen bimestral de datos operativos del servicio de provision de agua potable, tales como
volimenes captados de cada fuente, volumen producido en cada establecimiento, consumos
medidos, agua no contabilizada para lo cual el Prestador deberd tender a efectuar dicha
medicion, en general todo dato que refleje la situacién operacional del servicio durante el
afio como asi también las mejoras y/o deterioros observados en dicho periodo.

Deberdn tenerse en cuenta las caracteristicas regionales y las propias del Servicio a prestar.

AL2 Agua Cruda

ALLI Agua Cruda de Tomas Subterrineas

El Prestador deberd adoptar todas las medidas necesarias a los efectos de asegurarse que el agua es

apia para su tratamiento.

Las tomas subterrineas que por primera vez se libren al servicio, deberdn tener Certificacion de su
& FAptitud previo Andlisis Completos respectivos v autorizacion del ERSEPT,

Oomo minimo se deberdn efectuar:

1. Anilisis bacteriologico: trimestral

2. Anilisis fisico-quimicos completos: semestral

3. Plaguicidas: anual

El Prestador deberd adecuar el sistema de muestreo para que la muestra extraida represente lus
caracteristicas del agua cruda sin tratar,

A.1.2.2 Agua Cruda de Tomas Superficiales

El Prestador debera adoptar todas las medidas necesarias a los efectos de asegurarse que el agua que
ingrese a las Plantas Potabilizadoras sea apla para su tratamiento.
Como minimo deberd efectuar:

A0
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1. Anilisis bacteriologicos: semanal.

2. Datos basicos: pH, turbiedad, alcalinidad semanal.

3. Anilisis fisico-quimico (tipo I1- componentes mayoritarios -normales): semanal

4. Anilisis fisico-quimico (completos) mensual, excepto Plaguicidas trimestralmente,
A.L3 Agua sometida a tratamiento antes del ingreso a la red de distribucidn a la salida del
establecimiento potabilizador (Toma Superficial)
Como minimo deberi efectuar:

1. Anilisis bacteriolégicos: semanal.

2. Datos bisicos: pH, turbiedad, alcalinidad periodicidad semanal,

3. Anlisis fisico-quimico (tipo II- componentes mayoritarios -normales): semanal
4. Anilisis fisico-quimico (completos) mensual excepto Plaguicidas trimestralmente.

A L4 Agua en la red de distribucion

A.L4.1 Desinfeccion: El agua potable distribuida por redes de distribucion debe ser sometida a un
proceso de desinfeccion, debiendo existir una concentracion residual del desinfectante activo en la
red en forma permanente.

De todas las muestras que se analicen mensualmente en el servicio de agua potable un nimero
menor o igual al quince por ciento (15%) de ellas puede tener una concentracion residual del
desinfectante activo inferior al minimo establecido (0.2 mg/l) pero solamente un cinco por ciento
(3%) de ellas puede tener una concentracion de 0 mg/l.

TIPO 1: Anilisis Baisicos:

1. Componentes Microbiolégicos: Coliformes Totales, Coliformes Fecales
2. Caracteristicas Fisico-Quimicas: pH, Turbiedad, Cloro Residual Libre
TIPO 2: Anilisis Fisico-Quimico Reducido:
Parimetros Fisico-Quimicos: Aluminio. Amoniaco, Conductividad, Hierro Total,
Arsénico, Manganeso, Nitratos, Nitritos, Oxigeno consumido,
El nimero de muestras a extraer del Sistema de Distribucion estard de acuerdo a la Poblacion
Servida,
Deberén estar uniformemente distribuidas en el Sistema ¥ guardar regularidad entre tomas
. sucesivas. Lo que debe tenerse como objetivo es la representatividud de las condiciones de la Red y
de la calidad de agua brindada,
Los Puntos de muestreo se dividirdn en:

FO ud

DIRECTOR
ERS

LU ADOL

I. Fijos: escuelas, hospitales, edificios piblicos, v
2. Variables: que cubran de manera proporcional toda el drea servida. Deben ser propuestos al
ERSEPT para su aprobacion.
La Frecuencia mencionada debe ser considerada como la minima necesaria, siendo imprescindible
incrementarlas en momentos de epidemias, inundaciones, situaciones de riesgo o a requerimiento

del ERSEPT.
Los andlisis a efectuar serdn los de Tipo 1 v en el veinte por ciento (20%) de las muestras los de
Tipo 2,
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A.L4.2 Cantidad de Muestras por Poblacidn:

1. En Poblaciones menores o iguales a 5.000 habitantes: | muestra mensual

2. En Poblaciones mayores a 5.000 habitantes ¥ menores a 100.000 habitantes: | muestra
mensual cada 5,000 habitantes,

3. En Poblaciones mayores a 100.000 habitantes: | muestra mensual cada 10.000 habitantes.

El porcentaje de muestras tomadas del agua distribuida con resultados no conformes
sobre el total de los andlisis realizados en el afio para el andlisis bacteriolégico de coliformes debera
ser menor al cinco por ciento (5%). La No Conformidad se establecerd sobre dos (2) muestras
consecutivas en el mismo Punto de Control, extraidas con un intervalo de cuarenta y ocho (48)
horas. El porcentaje de muestras deficientes sobre la cantidad total de muestras tomadas en el afio
para el analisis fisico-quimico de agua potable a distribuir deberd ser menor que el quince por ciento
(15%).
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ANEXO IV

REGIMEN TARIFARIO
COOPERATIVA DE PROVISION DE AGUA POTABLE Y OTROS SERVICIOS
PUBLICOS DE SAN PEDRO DE COLALAO - PERIODO TARIFARIO 2022-2027.

Capitulo 1
ESTRUCTURA TARIFARIA

I.LI.  CATEGORIA DE USUARIOS

Se categorizan los siguientes tipos de usuarios:

LL1. Usuario Residencial (TR): Se define como Usuarios Residencial al Hogar que hace uso del

servicio para fines de consumo doméstico exclusivamente: integrado por un grupo de personas, que

comparten la misma vivienda, las que se asocian para proveer en comin a sus necesidades

alimenticias o de otra indole vital: esta definicién también comprende a los hogares unifamiliar.

Incorpora dentro de esta categoria a:

a)  Viviendas cuyos ocupantes desarrollen “trabajos a domicilio”, siempre que en ellas no se
atienda al publico, pero con predominancia del uso habitacional.

b)  Escritorios u otros locales de cardcter profesional, que formen parte de la vivienda que habite
el usuario,

L.1.2. Usuario Residencial Colective (TRC): Se definen como Usuario Residencial Colectivo al
Hogar que alberga a més de un grupo familiar dentro de un mismo inmueble y/o parcela catastral,
compartiendo la conexion a la red y hacen uso del servicio para fines de consumo doméstico
exclusivamente, Dichos Inmuebles pueden ser:

a)  Casas o departamentos destinados exclusivamente para habitacion, donde reside més de un
grupo familiar, con medidor general o conexién iinica, incluyendo las dependencias e
instalaciones de uso colectivo (escaleras, pasillos. lavaderos, cocheras, entre otros)

b)  Conjuntos habitacionales con medidor general o conexidn Gnica.

¢)  Viviendas cuyos ocupantes desarrollen “trabajos a domieilio”. siempre que en ¢llas no se
atienda al pablico, pero con predominancia del uso habitacional.

d)  Escritorios u otros locales de cardcter profesional, que formen parte de la vivienda que habite
el Usuario,

I.1.3 Usuario No Residencial (TNR): Se define como Usuarios No Residencial a aquellos
Usuarios de naturaleza juridica o humana que no se configuran como Hogar, cuva actividad
principal esti vinculada a actividad econdmica productoras de bicnes v de servicios ¥ no compartan
conexion con otros Usuarios.

A su vez, los usuarios no residenciales, se clasificardn en pequeiias, medianas de uso no
intensivo, medianas de uso intensivo ¥ grandes demandas no residenciales, de acuerdo a la
capacidad de la conexion instalada. Las pequefias demandas no residenciales se determinan con una
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capacidad de conexion de hasta 19 de didmetro, mientras que las medianas y grandes demandas con
capacidad de conexion mayor a 19 de didmetro.

Se consideran actividades comerciales de uso intensivo del agua aquellas actividades que hacen uso
continuo ¥ en volimenes si gnificativos (Hoteles, Lavanderias, Bares, Heladeria, Soderia,
Restaurantes. Fabricas de bebidas, Colegios).

1.2. ESPECIFICACIONES GENERALES

1.2.1. Aquellos usuarios que al inicio de la vigencia del presente Régimen se encuentren
clasificados en otra categoria, deberin denunciar tal situacion o en su defecto la Prestadora previa
verificacion y comunicacion al usuario procederd a la reclasificacion automatica,

1.2.2. Cada hogar/actividad identificada dentro de la categoria Residencial Colectiva (TRC)
configurard un Usuario individual del servicio. por lo cual tendrd los mismos derechos v
obligaciones para con el servicio. En todos los casos la prestacion del servicio de regird por el
Régimen de Calidad de Servicio y el de instalaciones internas reguladas por el Manual de
Instalaciones Internas vigente.

Los Usuarios identificados en un mismo domicilio ¥ Que compartan una misma conexién, TRC,
deberdn proponer a la Cooperativa la distribucion del consumo registrado o asignado para cada uno
de ellos al momento de solicitar la Tarifa Residencial Colectiva,

En caso de ser detectados de oficio por la Prestadora y no habiendo respuesta por parte de los
Usuarios identificados en cuanto a la propuesta de distribucién de los consumos, la Cooperativa lo
realizard de oficio, comunicando tal decisién a los Usuarios y al ERSEPT.

1.2.3. La Prestadora podra proponer al ERSEPT el establecimiento de subcategorias de usuarios
conforme cambios tecnolégicos y/o ante una mejor informacion sobre el comportamiento del
consumo de cada categoria de usuarios.

Capitulo2.
FACTURACION

2.1. Modalidades de facturacion

Las modalidades contempladas en la presente Metodologia comprenden:
2.1.1 Régimen de Facturacién Medido

o  2.1.2 Régimen de Facturacion No Medido o Fijo

2.1.3 Orros conceptos correspondientes a Tarifas Eventuales.

gt Frecuencia de Facturacion:
2.2.1 Las facturaciones de los servicios medidos correspondiente a Usuarios Residenciales (TR),
Usuarios Residenciales Colectivos (TRC), Usuarios No Residenciales Medidos (TNR), se realizara
con lectura bimestral y facturacién mensual en partes iguales, admitiéndose una sola emision de
factura, en el periodo de doce meses, con consumo estimado,

o
=
-
£

2.2.2. La facturacion de los servicios sin medicion, basados en el consumo asignado, se realizard

mensualmente. Si la Prestadora lo estima conveniente. podri elevar a consideracion de ERSEPT

na propuesta de modificacion de los periodos de facturacion. explicitando las razones que avalan
s cambios,
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Capitulo 3:
DESCRIPCION DE LOS CARGOS FIJOS Y VARIABLES DE LA FACTURA DEL
SERVICIO DE AGUA.

A continuacién, se describe el esquema de cargos fijos y variables segiin la categoria establecida al
usuario del servicio de agua potable.

Los mismos tienen por objetivo promover el uso racional del agua, la equidad tarifaria. como asi
tambi¢n contempla la naturaleza fija o variable de algunos componentes de los costos:

3.1 Tarifa Residencial Medida y No Medida o Fija (TR.M y TR.F)
Se aplica a usuarios en categoria Residencial, bajo régimen de facturacién medido y no medido.

3.L1 Carge fijo (CF): monto fijo facturado por periodo, independiente del consumo registrado o
asignado y que guarda relacion con la capacidad de la conexion instalada.

3.1.2. Cargo variable (CV): cargo facturado por m3, con bloques crecientes acorde al volumen de
agua registrado o asignado, segiin se encuentre en régimen medido o no medido.

3.1.3. Franjas de consumo o bloques (FQ). Se determinan 10 bloques de consumo para aplicar los
cargos variables por volumen de agua registrada o asignada, bajo el esquema de “Blogques
Crecientes”. La determinacion de los bloques ¥ su rango deberdn tener en cuenta patrones de
consumo de los usuarios y usos del mismo.

3.1.4. Factor zonal (FZ): segin la zona de localizacion del inmueble, se podrin aplicar cargos
diferenciales. segin este se encuentre en zona definida como de altos, medios o bajos ingresos que
guardan relacion con el nivel de consumo y con la capacidad de pago. Este factor afectard, en
oportunidad de su instrumentacion tanto al cargo fijo como al cargo por variable consumo de agua
potable. Las zonas serdn determinadas v actualizadas por el ERSEPT, en base al andlisis de
diferentes fuentes de informacion georreferenciada. Por un lado. la seleccion de variables cuyos
atributos tienen potencia para la caracterizacion de los grupos, a través de técnicas de andlisis de
clusters y andlisis discriminante. Las dimensiones seleccionadas son educacion, estructura de la
poblacion, natalidad, deficiencias de las viviendas ¥y pobreza. Asimismo, se considera informacién
sobre asentamientos informales, grandes parcelas residenciales,

3.L5. Volumen de agua a facturar segin Régimen de Facturacién

3.L5.1. Tarifa Residencial Medida {TR-M)
Para los Usuarios bajo régimen medido de agua: el volumen de agua a facturar corresponde al

E’? A volumen computado que surge de la medicién segun corresponda. El mismo se subdividira por
2 4 franjade consumo de acuerdo a lo especificado en la tabla 1.

5

>— 3.1.5.2. Tarifa Residencial Fija (TR, F) - Metodologia para la determinacién del consumo

asignado en usuarios residenciales sin medicion,

Con el objetivo de promover la equidad tarifaria y eficiencia en la utilizacion del recurso, se
incorporan indicadores, en el régimen de cuota fija, para la mejor determinacién de la factura bésica
de los hogares que no poseen medidor de agua.

metodologia desarrollada intenta: i) una mejor estimacién del consumo para usuarios, ii)
estiablecer sobre esta base un sistema de mayor equidad distributiva en los de los costos reconocidos

lng. |
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en el sistema. El bloque de consumo en el que se encuadre el usuario tendrd un cardcter transitorio
hasta la instalacion del medidor.

En particular, a partir de técnicas econométricas, tomando como referencia informacién de Usuarios
Residenciales con medicion de consumo. se identifican  caracteristicas significativas
estadisticamente que explican la variabilidad en el consumo de los hogares. A partir de esta
informacion, se deberd construir una funcion polindmica que agrega estas caracteristicas
ponderdndolas en base a su contribucion relativa en explicar dicha variabilidad, coeficientes A.
Luego, se asigna bloque de consumo, teniendo en cuenta los limites establecidos para los mismos.
Esto es:
Blogque consume”

= Functén (fi, +Z Fi: % Cyy +Zr’3:; % Cy+ y,ﬁ; XLy

+ l 84 % Cy. Blogues deconsumo,Fector es:acional)

Donde Cli a C4i corresponde al conjunto de caracteristicas que ex plican el consumo del hogar.
En particular,

* Caracteristicas demogréficas (C1i)
o Nimero de integrantes del hogar
o Numero de integrantes adultos del hogar
© Nimero de integrantes menores de edad del hogar
* Caracteristicas de la vivienda (C2i)
Superficie cubierta, m2
Superficie del Terreno, m2
Tenencia de pileta
Tenencia de jardin
Nimero de habitaciones
Tipo de vivienda
Antigliedad de la vivienda
* Caracteristicas socioecondmicas del hogar (C3i)
¢ Localizacién geogrifica de la vivienda (C4i)
o Urbana/rural
o Area geogrifica/localidad

| nimero de integrantes del hogar es una importante variable explicativa para el consumo de agua,
reconocido por la mayor parte de estudios nacionales ¢ internacionales. A los efectos de mejorar las
estimaciones actuales del consumo del hogar, se toma inicialmente como referencia informacicn
por radio censal para asignar estimacion de cantidad de miembros por hogar segin esta definicion
territorial. Esta variable deberd mejorarse a nivel de usuario a fin de mejorar la asignacion
mencionada.

Asimismo, en los meses de verano, que tienen un correlato con un mayor consumo de agua, se
aplica un factor de ajuste estacional a los metros ciibicos obtenidos para el hogar,

~ Factor estacional (FE): en base a técnicas econométricas, tomando como referencia series
istoricas de consumo de Usuario residenciales con medicion de consumo, se identifica el
idremento  adicional sobre el consumo en los meses de verano, controlando por factores

D0 O00DO0O0
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tendenciales y fijos inobservables. El mismo es aplicado al consumo asignado, en dicho periodo del
afio, para la posterior asignacién del blogue de consumo correspondiente,
La estimacion del factor estacional se realiza en base al siguiente modelo de panel con efectos fijos:

log (m},) = ap + a;Verano + a-Tendencia + W+

Donde a) corresponde al factor estacional, porcentaje de aumento en el consumo en los meses de
verano; y donde “jt” hace referencia al usuario jen el periodo t.

Para los usuarios con Tarifa Residencial Medida vio Fija, el volumen a facturar, segin corresponda,
por blogue se computara de la siguiente forma:

r Franja Detalle |
E entre 0 ¥y <=5 m3/mes

Q2 entre 5 y <= 10 m3/mes

Q3 entre 10 y ==15 mﬂfmcs—
IQ4 entre 15 v <=20 m3/mes
rIQS entre 20 y <=30 m3/mes
06 entre 30 y <=40 m3/mes
Q7 entre 40 y <=50 m3/mes
)8 entre 50 v <= 60 m3/mes
Q9 entre 60 v <==100 m3/mes
IEI] | mas de 101 m3/mes

Donde Q= Q1+Q2+Q3+Q4+Q5+Q6 +QTHQBHQ4Q10

Se estandarizard los meses en 30 dias al igual que los periodos de lectura.

3.1.6. Monto a facturar por el servicio

Ing. LUIS ADOLFD MORGHENSE

El Monto neto del servicio facturado para el periodo es:

MFS = (CF+PLQ1 + P2.02 +P3.Q3 + P4.04 + P5.Q5 +P6.0Q6 + P7.Q7 + PS.Q8 + Pe.Q9 +
0L.O10)*FZ.
Domde:
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CP=CFpasico =D w A

CF corresponde a concepto de cargo fijo. En el caso de los Residenciales se adoptard igual didmetro
de conexion para todos los usuarios.

D: Factor de correccion del periodo de medicion, igual al cociente entre el lapso de dos lecturas
expresadas en dias, dividido por 30 dias

A su vez. el CF contempla el factor de ajuste A, entre 0 vy 1, aplicable a usuarios residenciales que
no cuentan con medidor, al excluir actividades vinculadas con la gestion comercial del régimen
medido.

Pi corresponde a los precios del metro cibico del bloque de consumo correspondiente, con i= 1, 2.3,
e 11

Pl=P gasrco =X

Donde k corresponde al factor de a juste tarifario.

En los casos de Tarifas Residencial Colectiva Medida y No Medida, se deberin facturar a cada
usuario de manera independiente aplicando la proporcién de responsabilidad convenida,
3.2 Tarifa Residencial Colectiva Medida y No medida o Fija (TRC.M y TRC.F)
La medicion de consumos es esencial para promover la conservacion del recurso utilizando sefiales
de precios ¥ contribuye a establecer equidad en la asignacién de los costos del servicio. Sin
embargo, para viviendas multifamiliares que comparten un Unico medidor de agua o cuenta, no se
proporcionan los incentivos suficientes para un uso racional del agua. Mds aun, no es equitativo
tarifariamente entre distintos hogares con diferentes usos del servicio,
La tarifa de Usuarios Residenciales colectivos comprende:
3.2.1 Cargo fijo (CF): monto fijo facturado por periodo, independiente del consumo registrado o
asignado.
3.2.2 Carge variable (CV): cargo facturado por volumen, con bloques crecientes acorde al
volumen de agua y/o cloaca registrado o asignado. segln se encuentre en régimen medido o no
medido.
3.2.3. Franjas de consumo o bloques (FQ). Se determinan 10 (diez) blogues de consumo para
aplicar los cargos variables por volumen de agua registrada o asignada. La determinacion de los
bloques y su rango deberin tener en cuenta patrones de consumo de los hogares y usos del mismo.
3.24. Factor zonal (FZ): segin la zona de localizacion del inmueble, se podrin aplicar cargos
diferenciales, segiin este se encuentre en zona definida como de altos, medios o bajos ingresos que
guardan relacion con el nivel de consumo v con la capacidad de pago. Este factor afectard, en
oportunidad de su instrumentacion tanto al cargo fijo como al cargo por variable consumo de agua
potable,
-5 zonas seran determinadas y actualizadas por el ERSEPT, en base al andlisis de diferentes
3 uentes de informacion georreferenciada. Por un lado, la seleccion de variables cuyos atributos
= tienen potencia para la caracterizacion de los grupos, a través de técnicas de andlisis de clusters y
h andlisis discriminante. Las dimensiones seleccionadas son educacion, estructura de la poblacién,
h natalidad, deficiencias de las viviendas v pobreza. Asimismo, se considera informacitn sobre
asentamientos informales, grandes parcelas residenciales.

3\,.'!{ “Volumen de agua a facturar segin Régimen de Facturacion:
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3.2.5.1. Tarifa Residencial colectiva medida (TRCM)

Para los usuarios residenciales colectivos bajo régimen medido: el volumen de agua a facturar serd
el que surge de la medicion. El mismo se subdividird por franja de consumo de acuerdo a lo
especificado en la tabla 2,

3.1.5.2. Tarifa Residencial colectiva fija (TRC.F)

Con el objetivo de promover la equidad tarifaria y eficiencia en la utilizacién del recurso, se
incorporan indicadores, adicionales a los establecidos en la Resolucién ERSACT N° 1138/98, en el
regimen de cuota fija, para la determinacion de la tarifa de los hogares que no poseen medidor de
agua,

La metodologia desarrollada intenta: i) una mejor estimacion del consumo para usuarios, ii)
establecer sobre esta base un sistema de mayor equidad distributiva en los de los costos reconocidos
en el sistema. El bloque de consumo en la que se encuadre el usuario tendrd un cardcter transitorio
hasta la instalacion del medidor.

Para el caso de los usuarios residenciales en la categoria colectiva que no cuentan con medicion de
consumo, se aplica la metodologia de asignacion aplicada a usuarios residenciales individuales. Es
decir, se asigna bloque de consumo a partir de funcién polinémica que contempla distintas
caracteristicas de la vivienda v el hogar, asi como también se aplica un factor estacional cuando
corresponde (FE). Para este grupo particular de usuarios residenciales colectivo, se agrega factor
correspondiente a caracteristica de PH/Condominio/Cuenta tinica.

Para los usuarios con Tarifa Residencial Colectiva Medida y Fija, el volumen a facturar, segin
corresponda. por blogue se computard de la siguiente forma:

Tabla 2,

T 1
CUANDO:; QI sera: s?ri- s?r:, seQr: Q5 seri: | Q6 serd: | Q7 serd: | Q8serd: Q9 serd: 3’.:;?
INDS | Q1=q | Q20 | 030 | Q4 =0 Q5=0 | Q6=0 | Q7=0 | Q8=0 | Q9= 2{]“
NxDx5 Ql = Q2= Q10
m3<Q<=Nx | NxDx5 Q-Ql Q3=0|0Q4=0| Q5=0 | Q6=0 Q7=0 | Q8=0 | Q9=0 =0
Dx10m3 m3 g
NxDx10 Ql= | Q2= | Q3 010
m3<Q<=Nx | NxDx5 |NxDx5| =0- Q4=0| Q5=0 | Q6= Q7=0 | Q8=0 | Q9=0 =0
Dx15m3 m3 m3 | Q1-Q2 .

! ' |
NADx15 Q= | = | Q= | & | | i
m3“QeNx | NXDx5 | NxDxs (NxDxs| o | Q5=0 | Q6=0 | Q7=0 | Q8=0 | Q90 s
Dx20m3 [ m3 m3 m3 | ==

| | | Q2-Q3 |

| ] .
NxDx20 Ql= | Q2= | Q3=| Q4= |Q5=0- 10
M3<Q<=Nx | NxDxS [NxDxS (NxDx$ NxDx5| Q1-Q2- | Q6=0 | Q7=0 | Q8=0 | go=0 s/
Dx30m3 | m | m3 | om3 | m3 | Q3-Q4 ' -

w J | I I | | |

bl

T
e

3l -'.'-:- 1w | =
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NxDx30 Q= | Q2= | Q= | Q4=| Qs= Q‘?‘g ”
Dasoag [ NADsS.|NADxs | NxDxs [NxDxs | NsDxio| 3% | q70 | Q80 | g9=0 25
Dixdiim3 m3 m3 m3 m3 m3 Q5
NXDx40 Ql= | 2= | Q3= | Q4= Qs= | Qs= g‘;':}?‘ i
m3<Q<=Nx | NxDx5 |NxDx5 |NxDx5 | NxDx$ NxDx10 | NxDx10 Q3-Q4- Q=0 | Q9=0 =0
Dx50m3 m3 m3 m3 m3 | m3 m3 Q5-Q6
Q8 =Q- i
NxDx50 Q1= | Q= | Q3= | Q4=| Q5= | Q6= | Q7= [Q1-q2- Q10
m3<Q=<=Nx | NxDx5 |NxDx5 |NxDx5 NxDx5 | NxDx10 | NxDx10 | NxDx10 Q3-04- | Q9=0 =0
Dx60m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 Q35-06-
Q7
Q9=Q-
NxDx60 Ql= | Q2= | Q3= =] Q= | Q= [ Q7= | Q8= |Qi-Q2- 010
m3<Q<=Nx | NxDx5 |NxDx5|NxDx5 | NxDx5 NxDx10 | NxDx10 | NxDx10 | NxDx10 Q3-04- =0
Dx100m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 | Q5-Q6-
Q7-Q8
| | Qlﬂ
] Ul...
. %
Qonxpxion | Q1= | Q2= | @3= | 0s= | q5= | a6= | 7= | o8- | go= | &
3 | NxDx5 | NxDx5 | NxDx5 | NxDx5 NXDx10 | NxDx10 | NxDx10 | NxDx10 | NxDx40 Q4-
o m3 mi | m3 | m3 m3 m3 m3 m3 m3 | Q-
Q6-
Q7-
Q8-
| Q9

Donde Q= Q1+Q2+Q3+Q4-Q5+Q6+Q7 - Q8+(9+010
D: Factor de correccion del periodo de medicion, igual al cociente entre el lapso de dos lecturas
expresadas en dias, dividido por 30 dias.

N: Cantidad de hogares del o los inmuebles servido/s por cada conexion,

-2.6 Monto a facturar por el servicio

El Monto neto del servicio facturado a cada usuario declarado dentro de la categoria residencial
colectiva, MFU, para el periodo es:

= MFU = (CFU+PQU)*FZ
£ Donde:
PQU=( PLQI + P2.Q2 +P3.Q3 + P4 Q4 + P5.Q5 +P6.Q6i + P7.Q7 + P.O8 + P9.Q9 +
PI0.QI Uﬁ*n
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Donde n es el porcentaje de responsabilidad asignado a cada usuario declarado, y Pi corresponde a
los precios del metro cubico del estrato de consumo correspondiente.con i=1.2.3,...,10. y donde k es
el factor de ajuste tarifario.

P. = P BASFfED ™ K

Donde CFU corresponde a concepto de cargo fijo asignado a cada usuario declarado dentro de la
categoria colectiva correspondiente,

Es decir.CFU = C:‘FEA::_—{\ «Da depusk

EICF es proporcional al periodo de medicion, factor de ajuste D,

A su vez, contempla factor de a juste . entre O ¥ L. aplicable a usuarios no residenciales
colectivos que no cuentan con medidor, al excluir actividad es vinculadas,

Asimismo, incorpora el factor de ajuste tarifario, k.

Finalmente contempla el factor p de ajuste de conexién inica, el cual se encuentra entre
U= p=LEl mismo refleja los costos fijos por usuario que comparten ung misma conexion,

3.3 Tarifa No residencial medida v No Medida o Fiju (TNR.M y TRN.F)

La tarifa de usuarios No Residenciales. bajo régimen medido v no medido, comprende:

3.3.1 Cargo fijo (CF): monto fijo facturado por periodo. independiente del consumo registrado o
asignado,

3.3.2 Cargo variable (CV): cargo facturado por volumen, con blogues crecientes acorde al
volumen de agua registrado o asignado, segin se encuentre en régimen medido o no medido.

3.3.3 Franjas de consumo o estratos ( FQ): Se determinan 8 blogues de consumo para aplicar los
cargos variables por volumen de agua registrada o asignada. La dete Iminacién de los bloques v su
rango deberdn tener en cuenta patrones de consumo de los usuarios ¥ usos del mismo.

3.3.4 Factor zonal (FZ): segin la zona de localizacion del inmueble, se podrin aplicar cargos
diferenciales. segin este se encuentre en zona definida como de altos, medios o bajos ingresos que
guardan relacion con el nivel de consumo y con la capacidad de pago. Este factor afectard, en
oportunidad de su instrumentacion tanto al cargo fijo como al cargo por variable consumo de agua
potable. Las zonas serdn determinadas v actualizadas par el ERSEPT.

3.3.5 Volumen de agua a facturar segin Régimen de Facturacion:

Los usuarios clasificados como no residenciales deberdn colocar medidor para el registro de los m3
consumidos. Luego. la Prestadora deberd iniciar un plan de colocacion de los aparatos de medidores
G £a cargo del Usuario.

[3.3.5.1 Tarifa No Residencial medida (TNR.M)

= Para los usuarios bajo régimen medido: el volumen de agua a iacturar serd el que surge de la
£ medicion. El mismo se subdividira por bloque de consumo de acuerdo a lo especificado en la tabla

-

Tarifa No Residencial Fija (TNR.F)
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Transitoriamente, hasta la instalacién de medidor. se asigna blogue de consumo.

Con el objetivo de promover la equidad tarifaria y eficiencia en la utilizacién del recurso, se
incorporan indicadores, adicionales a los establecidos en la Resolucion ERSACT N° 1138/98, en el
regimen de cuota fija. para la determinacion de la tarifa de los hogares que no poseen medidor de
agua.

La metodologia desarrollada intenta: i) una mejor estimacion del consumo para usuarios, ii)
establecer sobre esta base un sistema de mayor equidad distributiva en los de los costos reconocidos
en ¢l sistema. El bloque de consumo en la que se encuadre el usuario tendré un cardcter transitorio
hasta la instalacion del medidor.

En particular, a partir de técnicas econométricas, tomando como referencia informacién de usuarios
no residenciales con medicion de consumo. se identifican caracteristicas  significativas
estadisticamente que explican la variabilidad en el consumo de estos usuarios. A partir de esta
informacion. se  construye una  funcion polinomica que agrega estas caracteristicas
ponderindolas en base a su contribucion relativa en explicar dicha variabilidad, coeficientes /.
Luego. se asigna bloque de consumo, teniendo en cuenta los limites establecidos para los mismos.
Esto es:

Slogusconrume® = Fung; énif, - % B.c, - ‘E' By Gy, -3‘ By = Cy. Bloguss En consums. Fartor sxteciomal
— — -

Donde C 1i a C3i con caracteristicas que explican el consumo del usuario no residencial, entre ellas:
* Caracteristicas del inmueble (C11)
Superficie cubierta, m2
(s Superficie del Terreno, m2
» Caracteristicas de la actividad econdmica (C2i)
o Sector de actividad econdmica
= Agricultura, ganaderia v pesca
* Minas y canteras
* Subsector dentro de Industria manufacturera
* Electricidad. gas. agua, residuos v sancamiento
= Construccion
* Comercio
*  Subsector dentro de servicio

o Clasificacion por tamado de la actividad: micro. pequeiia, mediana v grande
empresa
* Localizacion geogrifica del inmueble (C3i)
o Urbana/rural
Area geogrifica/localidad

Asimismo. en los meses de verano, que tienen un correlato con un mayor consumo de agua, se
aplica un factor de ajuste estacional a los metros ciibicos obtenidos para el hogar,

Factor estacional (FE): en base a téenicas econométricas. tomando como referencia series
historicas de consumo de usuarios no residenciales con medicion de consumo, se identifica el
incremento adicional sobre el consumo en los meses de v erunu, controlando por factores
tendencigles y fijos inobservables. El mismo es aplicado al consumo asignado, en dicho periodo del
afo. para |a posterior asignacion del bloque de consumo correspondiente,
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La estimacion del factor estacional se realiza en base al siguiente modelo de panel con efectos fijos:

log(m.) = @y + a,Verano + a.Tendencia + Wy + £

Donde @, corresponde al factor estacional, porcentaje de aumento en el consumo en los meses de

verano; v donde "jt " hace referencia al usuario j en el periodo t.
Por los usuarios con Tarifa No Residencial Medida v Fija, el volumen a facturar. segin
corresponda. por bloque se computara de la siguiente forma:

Tabla 3
Q==Dx10 m3 QI=Q[Q2=0|Q3=0 | Q4=0Q5=0| Q6=0 | Q7=0 | Q8 =0
Dx10 311:) Q2= 1 3-0| Q4=0|Q5=0| Q6=0 Q7=0 | Q8=0
m3<Q<=Dx20m3 | ¥ | Q-Ql Q Q Q Q
Dx20 Q= 2= o3 . ' -
m3<Q==Dx30m3 D;;ﬂ D;;'] Q_I-QE Q4=01Q5=0(Q6=0 | Q7=0 | Q

" " =| M
Dx30 Sl Bl el

Dx10 | Dx10 | Dx10 Q5=0| Q6=0 | Q7=0 | Q8=0

m3<(<=Dx50m3 Q1-
m3 m3 m3 Q2-Q3
Dx50 Ql= | Q2= | Q3= | Q4= é’f;
3<Q<=Dx100m3 Dx10 | Dx10 | Dx10 | Dx20 0 Q6=0 | Q7=0 | Q8=0
= * m3 m3 m3 m3 e
Q3-Q4
Dx100 Q=1 Q2m | Q3w = | Q5= Q_Qf;
3<Q<=Dx200m3 Dx10 | Dx10 | Dx10 | Dx20 | Dx50 02-03- Q7=0 | Q8=0
- " m3 m3 m3 | m3 m3
Q4-Q5
Q7=
Dx200 Ql= [ Q2= | Q3= | Q4= | Q5= | Q6= | Q-QI-

Dx10 | Dx10 | Dx10 | Dx20 | Dx50 | Dx100 | Q2-Q3-| Q8 =0

S oot il e Tt el e o i Q4-Q5-

! Q6
5 ' ; Q8 =
S0 Ql= | Q2= | Q3= = | Q5= = | Q7= | Q-Q1-
2 & oA Q=Dx300m3 Dx10 | Dx10 | Dx10 | Dx20 | Dx50 | Dx100 | Dx100 Q2-Q3-
A md | m3 [ m3 | m3 | m3 | md | m3 |Q4-Qs-
£/ 1 | Q6-Q7
g \

|_‘mn§f Q= Q1+Q2+Q3+Q4+Q5+Q6+Q7+Q8
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[): Factor de correccion del periodo de medicion, igual al cociente entre el lapso de dos facturas
expresadas en dias. dividido por 30 dias.

3.3.7. Monto a facturar por el servicio

El Monto neto del servicio facturado para el periodo es:

MF=(CF+PL.Q1 + P2.Q2 + P3.Q3 + P4.Q4 + P5.05 + P.6.Q6i + P7.Q7 + PR.Q8)*FZ

Donde:

CFCPyiien s Dol s i

CF corresponde a conceplo de cargo fijo. El mismo es proporcional al periodo de medicion. factor
de ajuste 1,

A su vez, contempla factor de ajuste 4, entre 0 y 1, aplicable a usuarios residenciales que no cuentan
con medidor, al excluir actividades vinculadas con la gestion comercial del régimen medido,

Pi corresponde a los precios del metro cubico del bloque de consumo correspondiente, con i= 1, 2,3,
P=F

oK

EAZIC

Donde k corresponde al factor de ajuste tarifario.

3.4. Cargo destinado al Plan de Inversiones Obligatorios
Corresponde a un factor, CI, que se encuentra entre 0 ¥ L. que se aplica sobre el Monto Neto
Facturado del Servicio y que se destina al Plan Obligatorio de Inversiones. El Monto obtenido se
incorpora al Monto Facturado por el servicio.

MF=MFS + ci*MFS

3.5. Tarifas Eventuales (TE)

Cargo de Conexion de Agua

Instalacion de Medidor de Agua
Medidor de Agua

Medidor de obra, Agua para construccion
Tarifas de Venta Agua en Blogue
Derecho de Reconexion

Corte en Vereda

Corte en Calzada de Tierra

Corte en Calzada de Hormigon

Corte ¢n Calzada Asfaltica.
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3.6. Especificaciones generales para tarifas residenciales, no residenciales ¥ mixtas

* El grupo de caracteristicas y ponderaciones utilizadas para asignar el bloque de consumo a
los usuarios que no poseen medicion de consumo se ampliard y recalibrard segiin la
disponibilidad de informacién que mejore la asignacion a futuro.

* Teniendo en cuenta la escasa informacion comercial individual en cada usuario del servicio,
se adopté la asignacion de consumos por categoria de usuarios en su conjunto. Se
determinara estadisticamente el consumo para cada clasificacion tarifaria ¥ se asignard a
cada usuario individualmente de manera homogénea dentro de cada categoria.

Para dicho cdlculo se tuvo en cuenta informacion proporcionada por la Prestadora, censos
poblacionales ¢ informacién catastral. Asimismo, se utilizé referencias de servicios con
consumos efectivamente medidos para igual servicio brindado por otros Prestadores.

* El usuario que se encuentre en régimen de facturacion no medido, podrd  soliciar
voluntariamente en la Cooperativa la revision de su bloque de consumo asignado a través de
la presentacién de informacion actualizada sobre las caracteristicas utilizadas para el
cilculo,

Del mismo modo, la Cooperativa podré solicitar de oficio dicha informacién a los usuarios.
con el fin de mejorar la asignacion de su bloque de consumo.

CA
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ANEXO V

METODOLOGIA PARA LA REDETERMINACION D L
VALOR AﬁREGEDD DE FRESEACIEE

A los fines de disminuir los factores de riesgo externos a la actividad en la prestacion del servicio
publico de distribucién y comercializacion de agua potable v brindar sustentabilidad al mismo, se
determind la necesidad de establecer una metodologia que contribuya al cumplimiento de los
objetivos anteriormente sefalados y que s¢ encuentren contestes con los principios tarifarios
establecidos en el Marco Regulatorio del Servicio, normas complementarias y modificatorias,
Particularmente, en relacién al Valor Agregado de Prestacion (VAP) y en atencién a los principios
tarifarios establecidos en el Marco Regulatorio, normas complementarias v meodificatorias, el
presente Anexo contiene el Régimen de Actualizacion del VAP por Variacion de los Precios en la
Economia para el periodo tarifario comprendido entre el periodo tarifario 2022 - 2027, v a aplicarse
en los meses de Marzo y Septiembre de cada afio.

El' ERSEPT garantizard la plena vigencia del principio general de contenidos en el Marco
Regulatorio, permitiendo la participacion de los usuarios del servicio a través del procedimiento de
Consulta Publica Documentada.

A los efectos de brindar plena vigencia al principio general establecido anteriormente se determina
el procedimiento detallado infra, el Que presenta los caracteres de transparencia, objetividad,
oportunidad y eficacia requeridos para la determinacion de las tarifas en la prestacion de un servicio
publico,

A estos efectos se definen como meses de referencia (mes j), en los términos indicados en el
Suhun::xu Matriz, a los siguientes:

Mes vigencia del VAP Mes de referencia
Marzo Diciembre
Septiembre Junio
Mes de referencia inicial Junio 2022

A los fines de sjuste del VAP, serdn considerados como costos propios de la prestadora, los costos
%=  discriminados en el calculo del VAP y sintetizados en la Matriz de Costos en la que se detalla la
incidencia de cada uno de los componentes sobre el costo total, asi como las variables que explican
Sus comportamientos ante cambios en los precios en la economia. Ante variaciones del VAP, las
mismas seran trasladadas a los pardmetros de los costos propios de distribucion detallados en la
Tabla N° 2 del Apéndice N° | del Anexo 11 de la presente Resolucion, previéndose esta idéntica
variacion para ser aplicada a los conceptos relacionados a Servicios de Suspension y Rehabilitacién
' Derechos de Conexion.

Se-gstablece que la primera revisién extraordinaria del VAP se realizara en Septiembre de 2023, y
luegd, se continuard con el cronograma establecido anteriormente para los meses de marzo y
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Inicio del Proceso de Revisidn del VAD

Los ajustes del VAP por variacion de los precios de la economia se llevarén a cabo 2 veces al afio,
con vigencia a partir del primer dia de los meses de marzo, y septiembre de cada afio, siempre que
s¢ cumpla con lo dispuesto en el punto Sub-Anexo N°1 del Anexo V.
El proceso de Consulta Piblica Documentada para la Revision del VAP, se iniciard de oficio o
como consecuencia de la peticion de la Prestadora, en la que alegue, fundadamente, que se han
cumplido las condiciones indicadas en el parrafo precedente,
A pariir de la presentacion de la Prestadora, el ERSEPT informard a la misma en un plazo de diez
(10) dias, respecto del cumplimiento de la condicién que habilita el proceso de analisis de la Matriz
de Costos. Determinada por el ERSEPT la condicion habilitante, se dard inicio al proceso de
Consulta Publica Documentada. Concluido el mismo el Ente Regulador tendrd un plazo de DIEZ
(10) dias para la emision del acto que resuelva sobre la procedencia y magnitud del ajuste del
Cuadro Tarifario, el que deberd publicarse por ¢l ERSEPT por un (1) dia en el Boletin Oficial de la
Provincia y por la Prestadora durante dos (2) dias en el diario de mayor circulacién en la Provineia,
El ERSEPT deber4 resolver dentro de los ciento veinte (120) dias corridos contados a partir de la
fecha de pedido de modificacion del VAP y del Cuadro Tarifario, si asi no lo hiciere el
Concesionario podri ajustar sus tarifas a los cambios solicitados, como si estos hubieran sido
efectivamente aprobados, debiendo sin embargo, reintegrar a los usuarios, en la forma que lo
determine el Ente Regulador, cualquier diferencia que pudiera resultar a favor de estos dltimos, si
las modificaciones no fueran finalmente aprobados por ¢l ERSEPT o si la aprobacién fuera
solamente parcial,
La Prestadora, para la aplicacion de lo considerado precedentemente, deberd informar a los
usuarios, oportunamente, sobre los diferentes pasos establecidos en el presente punto, a los fines de
posibilitar un amplio conocimiento y participacion de los fundamentos de la solicitud de ajuste del
VAP y del Cuadro Tarifario.
El ajuste del VAP se realizard a partir de la variacion establecida sobre los costos directos de la
prestacion y extendiendo esta variacion a los costos indirectos de la prestacion, considerando la
Apcidencia de posibles variaciones en las alicuotas de los impuestos, tasas y cargos considerados en
=2l cileulo del VAP.

CA
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Sub Anexo N°1
Inicio del Proceso de Revision del VAP

El proceso de revision del VAP se iniciara cuando el indice Representativo de los Costos Directos
de la Prestacion, ante modificaciones en el valor de sus componentes, registre variaciones que

igualen o superen el 3% en valor absoluto,

IRC%) | _ 1o, »
7Rep, ~ Y| = IRC. 2003

Donde:;

IRCP; Indice Representativo de los Costos Directos de la Prestacién correspondiente a la fecha j,
para la que se evaliia la evolucion del valor de la Matriz de Costos.

IRCF;: Indice Representativo de los Costos Directos de la Prestacion correspondiente a la fecha i del
ultimo ajuste del Cuadro Tarifario por variacién del VAP ante cambios en los precios de la
economia.

En septiembre del 2023, el IRCP; corresponderd a junio del 2022 y se le asigna el valor de 1.

EN IRCP;; de un mes j respecto de un mes i. se determinard a través de la siguiente expresion:

IRCE; = Wy « IPIMy, + Wy, < 1CC;, + W,y = IPC,, + W, « TGy, + W, « ISNG,,

Donde:

Wa: Coeficientes que representa, en el mes i, la parte de los Costos Directos de la Prestacion cuya
variacion se explica a través de la evolucion del indice de Precios Internos al por Mayor de INDEC-
IPIM, siendo W, = 0.3833 el valor del coeficiente correspondiente a la fecha base junio 2022. Los
valores de W.; serdan determinados a partir de la Matriz de Costos resultante del tiltimo ajuste por
variacion de los precios de la economia y vigente en el mes j.

Ws: Coeficientes que representa, en el mes i, la parte de los Costos Directos de la Prestacion cuya
variacion se explica a través de la evolucion del Indice de Costos de la Construccion del INDEC-
ICC, siendo Wy, = 0.3909 el valor del coeficiente correspondiente a la fecha base junio 2022 Los
alores de W, serdn determinados a partir de la Matriz de Costos resultante del altimo ajuste por
variacion de los precios de la economia y vigente en el mes J-

IV Coeficientes que representa, en el mes i, la parte de los Costos Directos de la Prestacién cuya
Jvariacion se explica a través de la evolucion del indice de Precios al Consumidor del INDEC- IPC,
iendo W = 0.0164 el valor del coeficiente correspondiente a la fecha base junio 2022. Los valores
e W serdn determinados a partir de la Matriz de Costos resultante del iltimo ajuste por variacion
e los precios de la economia y vigente en el mes j.

Wy, Coeficientes que representa, en el mes i, la parte de los Costos Directos de la Prestacion cuya
variacién se explica a través de la evolucion del indice de Variacion de la Tasa de Cambio -ITC.,
siendo Wy = 0.0002 el valor del coeficiente correspondiente a la fecha base junio 2022, Los
valgres de W, seran determinados a partir de la Matriz de Costos resultante del Gltimo ajuste por
varitcion de los precios de la economia v vigente en ¢l mes j-

DOLF MORGHS
IREC

g LUIS

OR
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W,: Coeficientes que representa, en el mes i, la parte de los Costos Directos de la Prestacidn cuya
variacion se explica a través de la evolucion del indice Salarial Nivel General del INDEC-ISNG,
siendo W, = 0.2292 el valor del coeficiente correspondiente a la fecha base junio 2022. Los valores
de 1V, serdn determinados a partir de la Matriz de Costos resultante del altimo ajuste por variacién
de los precios de la economia y vigente en el mes j.

Condiciones Habilitantes para la Revision del VAP

EI ERSEPT a solicitud fundada de la Prestadora o de oficio a los efectos de evaluar el
cgl::nfortamhmtv de la Matriz de Costos, evaluara previamente, la evolucion de la relacién

JTEE‘ - l! =[RCP,; 2 0.03a los fines de verificar si se cumple la condicién que habilita el proceso

de revision del VAP,

El ERSEPT, cumplido el tramite mencionado en el pirrafo anterior, verificara, para el ajuste
del VAP y del Cuadro tarifario, que el valor de los costos directos de la prestacion de la
Matriz de Costos definida en el Sub-Anexo, registre variaciones que igualen o superen ¢l +/-
5% respecto a la fecha del dltimo ajuste del VAP ¥ del Cuadro Tarifario, por modificaciones
en los precios de la economia.

roR
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ANEXO VI

PRODUCIDO FiSICO DE REFERENCIA

Se presenta el Producido Fisico de Referencia, que corresponde a los datos fisicos de facturacion de
COOPERATIVA DE PROVISION DE AGUA POTABLE Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS
DE SAN PEDRO DE COLALAO del tarifario vigente,

Cuadro N 1 — N° de Usuarios Facturados

Servicio | Residencial | No Residencial | Total

Agua | 3.679 252 3.931

Cuadro N°2 — Consumo Agua Potable (m*/aiio)

Servicio | Residencial |Nu Residencial

‘ Agua 1.244.360 192.851

Cuadro N 3 — Cargo Fijo Segiin Diimetro de Conexiin (mm)

Diimetro | Residencial | No Residencial
13 3.679 0
19 0 252
25 0 ]
L=

Cuadro N° 4 — Requerimiento de Ingresos Reconocido a la CO
PROVISION DE AGUA POTABLE Y
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RECQUERIMIENT O DE INGRESOS COUPERAT IVA DE PROVSION DE AGUA POT ABLE ¥ OTROS SERVICIOS PUBLICTS SN PEDRD DE COLALAD

Ao 0 Ao 1 Ma? L E] Ao 4 Mo 5
| Venias § 14480 451 § 14485491 § 14760 377 § 15,038,008 515315346 § 15,807 530
N Inmresas Mora $619.045 SE14504 617,304 SE20.011 S622.54
o Subsidio Recibito (E E) 0 30 50 50 50 50
R Sulrriaos Recibicos Macionales 50 50 0 50 §i
E Subsidics Recibidos Provincisles 50 50 50 50 $i
5 Subsidios Recibides Otros 50 30 50 0 1
o Cargo de Corsradn Numos Usuarias
5 — S
T otal Fgresos § 14,459,451 5 15105337 $ 15374 BT $ 15655802 § 15,909 457 $ 1823045
| Ciostos de Explotacion § 17,787 050 § 1T 528262 $ 17,500,245 $ 1T AT 938 § 17,746,341
Cosios de Comencializmeisn $3452 345 §3,486,004 §3519595 § 21554 327 $ 358858
Costos da Administracion $4099.749 54107328 §4,114,982 §4122712 $4,13051
Cosios Capital de Trabago 5852249 § 844 037 5848754 5852513 §B5651
Costo Incobrables $1410.684 51,404 233 § 1400331 § 1,414,480 5141960
e ‘Gasko Cotranm EDET $1.004. 16 51,094,830 $ 1089732 §1,104,553 $ 1,109 68
G Operadod Tecnico 56640243 § 6,640,243 5 6,640,243 56,640,243 5 E5a0.24
a Fondo Contingencias 50 50 50 50 1
E impuesios BEG 50 50 50 50 H|
I : Tow Cosks 5353400857 53510600 §Hz0a snwigE SR
! . Flan Insrsion Rloposician Amoel $5.382815 §0.382515 § 9,382 815 $0,382 815 § 587 B
| Pian Inversion Reposkcion Amor Fieducida S1638968  §1£51508 $ 1668991 $ 1684218 § 1.699,58
| |th Iversion Reposicitn Anvalidad § 77 596 092 5 7757 B50 S TE.TAT.TI2 5 TEATOSET § 76,158, 55
T otal Imversiones 50 50 50 50 5
Risquerimisnio de Ingrescs T okl § 35,340 857 § 35,105,833 § 35233287 § 35,361 585 § 35,491 5461
Cime Prestackon el Servcio 74038 73715 TR 7863 TeA Al
HNacesidadesuments Tasiking -5 20240519 51 [ 1 -5 1826148
Total Mecesidades NC Per. Tanlaro -8 08,203 401
Total Necesidades NG Per. Tankaio Prom 5 18.546.580
A
N Rmcursos Necesanios § 9,561,600 59.561,600 5 9.561.600 § 9,561,600 5 9,561,60¢
A
L Mecesidades no Cubserias. 5 10678519 510,165,387 -5 100016 280 59,860,932 -5 BL500 58
i Cosnirieres Capital Var T asiarias 112508414 41072129 510559816 51035603 -5 10226250
; 56 56 56 56 5
5 -§ 11,258 408 511979533 -5 32530444 £ 42535476 S 531617
Totad Recursos Asignados 56,561 605 4§ 9,581,608 § 9,561,505 $ 9,561,805 $9551 60
T otal Requenimiento de Ingresas § 35349857 $ 35105813 § 3523302 5 35281 080 5 25,401 061
Recursos Disponibies Ackial (Tarila = Gubsadios) 52670543 § 24 936,452 § 25217008 § 25501083 3 35792 0
20.21% THAT% -2B4T% -2T8% -ZT.33%
Necesidades Soporadas por Lis § 24051006
T avila Actual Esmndarimda Ly £ 14,480 491
[:3] 524,051 096
m@m& =
. J
LRy BRI E el PR
D, TOR
CA ERSEPT

e
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ANEXO VIIL.-
MATRIZ DE COSTOS
1) Procedimiento para la redeterminacion del valor del VAP

El procedimiento de ajuste del VAP y del CUADRO TARIFARIO., incluyendo los cargos destinados
a inversiones obligatorias, ante cambios en los precios en la economia, se asienta en el
procedimiento de redeterminacion del valor de la Matriz de Costos, que se detalla en el presente

apartado.

El valor del VAP en un mes de referencia i se determina como:

Ecuacion |

VAP, = CDIRECTO, + CINDIRECTO,

21

CDIRECTO, = Z Cicy
k=1

=%
CINDIRECTOQ, = Z Ci,

k=22

Donde:

CDIRECTO, = Costo Directo de la Prestacion, en el mes i, e igual a la sumatoria del costo de
los componentes k de la Matriz de Costos, desde k = 1 hasta k = 21.

CINDIRECTQ, = Costo Indirecto de la Prestacion, en el mes I, e igual a la sumatoria del
costo de los componentes k de la Matriz de Costos, desde k = 22 hasta k = 24,

C.s = Costo anual del componente k de la Matriz de Costos en el mes i.

En cada oportunidad en que se establezca la necesidad de la redeterminacién del valor del VAP a
través de la Matriz de Costos, asociada a un mes de referencia I se seguird el procedimiento de
ciletdo que a continuacion se describe:

...:: _,u
NREC
ERSEPT
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1) Para la determinacion de la incidencia de la variacién de los precios en la economia en el
valor del VAP, el costo de cada componente de la Matriz de Costos, en el mes j, se

establecerd como:

Ecuacion 2
er ki FR‘H]
“m-ﬂkvzm'm
Donde:

C; = Costo anual del componente k de la Matriz de Costos en el mes j.en§,

Ci.. = Costo anual del componente k de la Matriz de Costos en el mes de referencia i, en §.
Wik = Representa el coeficiente de ponderacion (*s) de cada indice n sobre cada uno de los
componentes k de la Matriz de Costos. en el mes de referencia i.

:—“' = Variacion del Factor de Redeterminacion nen el mes jrespecto al mes de referencia i,

2} El costo directo de la prestacion en la Mairiz de Costos, en el mes j se determinard como:

Ecuacién 3

21
CDIRECTO, =Z Cs
=1

3) El costo indirecto de la prestacién en el mes §, se determinard como:

Ecuaciin 4

CDIRECTO,

CINDIRECTO, = - !« CINDIRECTO, « FACTOR,
¥

Donde:
FACTOR; = Representa un factor de ajuste que contempla la incidencia de posibles

incorporaciones o variaciones en la incidencia de los impuestos, tasas y cargos considerados
en ¢l calculo del VAP,

4) El valor del VAP correspondiente al mes j sobre el que se determinard el nuevo CUADRO
\TARIFARID. se establecera a través de la expresion:

“2022 - Conmemoracién del 40° Aniversario de la Gesta de Malvinas” SR>



ERSEPT U

iv ks Bty Rl GOBIERNO DE
Jé? ~~?4§§;yﬁ;mg£m TUCUMAN

- —

CONTINUACION DE RESOLUCION N° « 8/23 - ERSEPT-

Ecuacion 5

VAP, = CDIRECTO, + CINDIRECTOQ;

3) A partir del ajuste del VAP y del CUADRO TARIFARIO, los componentes de la Matriz de
Costos deberdn ajustarse a su vez al nuevo valor de VAP reconocido. Los coeficientes de
ponderacion en la Matriz de Costos ajustada a partir del mes j, se determinardn por la
aplicacion de Ecuacion 2 y de la siguiente:

Ecuacion 6

FR
an * Whis
m = ni
nkj = T"FRnI W.,;,.

~1FR,, 100

Los valores iniciales del VAP, sus componentes Cy, y los coeficientes de ponderacion Wil de cada
Factor de Redeterminacion FRy, en cada componente. para el mes de referencia, junio de 2018, se
muestran en el altimo punto del presente Anexo.

2) Factores de Redeterminacién utilizados en el cilculo de la Matriz de Costos

A continuacion, se presentan los Factores de Redeterminacion que explican el comportamiento de
los componentes de la Matriz de Costos ¥ que posibilitan la determinacion del valor ante los
cambios de los precios en la economia, conjuntamente con su indice representativo. El mes de
referencia inicial es junio 2022,

FR,: indice de Costos de la construccidn - [CC Estructura

FR.: indice de Costos de la construccion - ICC Gastos Generales

FRj: indice de Costos de la construccién - ICC Instalaciones Sanitarias y Contra Incendio
FRy: Indice de Costos de la construccion - ICC Mano de obra

FR;: Indice de Costos de la construccion - ICC Nivel General

FRg: Indice de Precios al Consumidor - IPC Noroeste Bienes y Servicios Varios

FR:: indice de Precios al Consumidor - [PC Noroeste Comunicaciones

FRg: Indice de Precios al Consumidor - IPC Noroeste Educacién

FRs: Indice de Precios Mayoristas - [PIM Energia Eléctrica

FRyq: Indice de Precios Mayoristas - IPIM Equipos de Medicina e Instrumentos de Medicion
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FRyy: Indice de Precios Mayoristas - IPIM Equipos y aparatos de radio y television

FRy2: Indice de Precios Mayoristas - IPIM Impresiones y Reproduccion de Grabaciones
FR,3: Indice de Precios Mayoristas - IPIM Indice General

FRyy: Indice de Precios Mayoristas - IPIM Méquinas v Equipos

FRys: Indice de Precios Mayoristas - IPIM Papel y Productos de Papel

FRyg: Indice de Precios Mayoristas - IPIM productos de Caucho y Plastico

FRy5: Indice de Precios Mayoristas - IPIM Productos de Materiales Textiles

FR g Indice de Precios Mayoristas - IPIM Productos Metilicos Basicos

FRys: Indice de Precios Mayoristas - IPIM Productos Refinados del Petroleo

FRgzg: Indice de Precios Mayoristas - IPIM Sustancias ¥ Productos Quimicos

FRay: Indice de Precios Mayoristas - IPIM Vehiculos Automotores, carrocerias y repuestos
FRaa: Salarios Nivel General - ISNG*

FRz3: Tipo de cambio de referencia promedio mensual - Comunicacion A 3500 del BCRA,

expresado en $/USS
(*) Para el ISNG correspondiente a los meses i ¢ i se adoptardn los valores correspondientes a

los meses j — 1, 1 - 1, respectivamente.

En caso que alguno de los factores arriba descrito sea modificado o reemplazado, se tomard en
cuenta ¢l factor gue lo sustituya.

Los meses de referencia de los Factores de Redeterminacion para cada mes de redeterminacién del
VAP son los siguientes:

Mes vigencia del VAP Mes de referencia
Marzo Diciembre
Septiembre Junio
Mes de referencia inicial Junio 2022
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3) Matriz de Costos Base
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4) Ajuste Estructural del Indice Representativo de los Costos Directos de la Prestacién
IRCP

En cada mes | en el que se aplica un ajuste en el CUADRO TARIFARIO por redeterminacion del
VAP, los coeficientes Wy, '8 Wei Wp . Wei,del IRCP definidos en el Sub-Anexo N° | del presente

documento, correspondientes a la Matriz de Costos redeterminada segin Ecuaciones 5 y 6, se
determinaran a través de las siguientes expresiones:

Ecuacion 7
. 21 31{ ‘ p— VAP,
Wy = Znﬂnm' P;)/100 " CDIRECTO
n=%k=] - I
B 21 VAP,
Wy = wa“k" Piy)/100 ICDIRECTﬂr
n=1 k=1 4

e ‘ VAP,
We; = (Wog = Py J/100 " CDIRECTO.
n=6k=1 | '

VAP,

(Wi + ﬁdia‘lﬂu}‘m

VAP,

[thl " Pk_’L-'lﬂU] i m

Donde:
Py, = Porcentaje de participacion del costo cada componente k en el VAP ajustado en el mes j, en el

que se aplica un ajuste en el CUADRO TARIFARIO.

Ciy

=+ 100
Eﬁigchl

PI:|=

Siendo los resultandos correspondientes a la marriz de referencia del punto anterior los siguientes
algres: W, = 0,4722, Wy, = 0,2892, W, = 0.0173, Wy, = 0,0003, W, = 0,2210
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ANEXO V111

CUADRO TARIFARIO PLENO USUARIOS NO MEDIDOS DE LA COOPERATIVA DE
PROVISION DE AGUA POTABLE Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE SAN PEDRO
DE COLALAO RESULTANTE DEL PROCESO DE LA RTI — PERIODO TARIFARIO
2022-2027

Vigencia: a partir de la fecha de publicacion de la presente Resolucion.
Ambito de Aplicacion: Area determinada en el Anexo X111 de la presente Resolucion,

Valores sin impuestos

Tipo Tarifa | Tipo de Edificacion Precio
|__TR1 | Pequefia Demanda: Supcub< 30m2. supterr<300 m2) ¥ 837,50
Residencial TR2 | Mediana Demanda: 30<Supcub=< 100m2, 80<supterr<300) | $ 1.012,74
TR3 | Grande Demanda: Supcub> 100m2, supterr=>300) §1.543.21
Residencial TRC1 | Pequefia Demanda: Supcub< 30m2, supterr<300 m2) $ 725,66
Colectivo TRC2 | Mediana Demanda: 30<Supcub< 100m2. 80<supterr<300) | § 900,90 |
TRC3 | Grande Demanda: Supcub> 100m2, supterr>300) $1.431,37 |
Pequefia: Comercios de hasta 30m2 de superficie cubieria
¥ con actividad de uso no intensivo de agua (Kioscos.
Comercios Indumentaria, Servicios profesionales, venta
TNR]1 | minorista) $1.164,18
Mediana no intensiva: Comercios/Industria con mayor a
30 m2 y con actividad de uso no intensivo (Kioscos,
Mo Comercios Indumentaria, Servicios profesionales, venta
Residencial | TNR2 | minorista) $1.542.49

Mediana intensiva: Comercios/Industria con mayor a 30
m2 y con actividad de uso intensivo (peluqueria,

INR3 | sangucheria, delivery, negocio de comida ) $2.120,68
Grande: Comercios/Industria de superficie con mavor a 30
m2 y con actividad de uso intensivo (hoteleria, colegios,
INR4 | lavanderia, heladeria, fabrica de bebidas, soderia, etc.) $ 9.553.84
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ANEXO IX
CUADRO TARIFARIO PLENO A USUARIOS MEDIDOS DE COOPERATIVA DE
PROVISION DE AGUA POTABLE Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE SAN PEDRO
DE COLALAO - PERIODO TARIFARIO 2022-2027
Vigencia: a partir de la fecha de publicacién de la presente Resolucion.
Ambito de Aplicacion: Area determinada en el Anexo X111 de la presente Resolucion.

Valores sin impuestos

Detalle UM | Precio
C Fii CF1-13 S/mes $ 368,91
Motias | ||CP2-19 Simes | §479,59
CF 3-25 $/mes $ 590,26
Franja de Consumo
1 $/m3/mes| $ 17,0220
Franja de Consumo
2 $/m3/mes | $ 17,3625
Franja de Consumo
3 $/m3/mes| $ 17,7098
Franja de Consumo
Residencial 4 $/m3/mes| $ 18,0640
Franja de Consumo

$/m3/mes| § 18,4253

: 5
Cargo Variable Franja de Consumo

6 $/m3/mes| § 20,2678
Franja de Consumo
) $/'m3/mes| §24,1525
Franja de Consumo
; & $/m3/mes| 26,5678
A Franja de Consumo
2 9 $/m3/mes| $ 30,5530
8 Franja de Consumo
] 10 $/m3/mes| $ 35,1360
= CF1-13 $/mes $ 534,92
CF2-19 $/mes $ 641,91
Cargo Fijo- |CF3-25 $/mes | $2.407,15
No Medido  CF4-40 $/mes | §3.209,53
Residencial CF5-350 S/mes | §3.744.46
CF 6 - 80 $imes | $4.279.38

Franja de Consumo

|$/m3/mes| $22.1286

Cargo Variable =
Franja de Cum;um:d $/m3/mes| §24,3415

_.| i
ERGEPT
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2 |
Franja de Consumo |
3 $/m3/mes| §26,7757
Franja de Consumo
4 $/m3/mes| $ 31,9077
Franja de Consumo
5 $/m3/mes| $ 36,4484
Franja de Consumo
] $/'m3/mes| $ 40,0932
Franja de Consumo
7 S/m3/mes| $47.8149
Franja de Consumo
8 $/m3/mes| $ 54,9871

Factor de conexion compartida = 0,75

DRIBECTOR

ERSEPT

cA
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NEXO X

FACTOR DE AJUSTE TARIFARIA K -CUADRO TARIFARIO PLENOA USUARIOS NO
MEDIDOS DE COOPERATIVA DE PROVISION DE AGUA POTABLE Y OTROS
SERVICIOS PUBLICOS DE SAN PEDRO DE COLALAO RESULTANTE DEL PROCESO
DE LA RTI

PERIODO TARIFARIO 2022-2027
Vigencia: a partir de la fecha de publicacion de la presente Resolucion.
Amhilgg de Aplicacién: Area determinada en el Anexo X1 de la presente Resolucion.

B Detalle y LI Factor de ajuste tarifario 'K'bﬁij
CF 1-13 S/mes 1,0000
CargoFijp  [CF2.19 $/mes 1,0000
CF 3-25 S/mes 1,0000
Franjade Consumo 1 | $/m3/mes 1,0000
Franjade Consumo2 | $/m3/mes 1,0000
o, ol FF'BI'I.H de Consumo 3 | $/m3/mes 1,0000
Franjade Consumo4 | $/m3/mes 1.0000
Franjade Consumo5 | S/m3/mes 1,0000
g0 wiabia Franja de Consumo 6 | $/m3/mes | 1,0000
Franjade Consumo 7 | $/m3/mes 1,0000
Franja de Consumo 8 | $/m3/mes 1,0000
Franjade Consumo9 | $/m3/mes | 1.0000
; = Lﬁéiﬁ-a_ﬁ Consumo 10| $/ma/mes _I y i 1,0000 |
| JeF1-13 | $/mes 1,0000
CF2-19 | S/mes 10000 |
CF3-25 $/mes 1.0000
| Cargo Fio CF 4-40 ) S/mes 1,0000
CF5-50 &/mes 1,0000
CF 6-80 $/mes 1,0000
| ; Franjade Consumo 1 | $/m3/mes 1.0000
| Hahio Franja de Consumo 2 s;mimes 1,0000
Franja de Consumo 3 | $/m3/mes 10000
Franjade Consumod | $/m3/mes 1,0000
et ot s Franjade Consumo 5 | $/m3/mes 1,0000 1
Franja de Consumo8 | $/m3/mes 1,0000
Franja de Consumo 7 | $/m3/mes 10000
 Franja de ConsumoB | §/m3/mes fooo ]
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ANEXO X1 -
Valores de Aplicaciones destinados al Plan de Inversiones Obligatorios

Vigencia: a partir de la fecha de publicacion de la presente Resolucion.
Ambito de Aplicacion: Area determinada en el Anexo X111 de la presente Resolucion,

Aplicables a Tarifas Residenciales sobre los valores basicos (sumatoria de Cargos Fijos y Cargos
Variables) = 00,2765

Aplicables a Tarifas No Residenciales sobre los valores basicos (sumatoria de Cargos Fijos v
Cargos Variables) = 0,2765
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ANEXO XI1 -
TARIFAS EVENTUALES DE COOPERATIVA DE PROVISION DE AGUA POTABLE Y
OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE SAN PEDRO DE COLALAO
Vigencia: a partir de la fecha de publicacién de la presente Resolucion.
Ambito de Aplicacién: Area determinada en ¢l Anexo X111 de la presente Resolucion,
Valores sin impuestos

"Costos Preparacién Conexion para Medidor Agua
(sin reparacion vereda)

 Costos Inspeccion Medidor Agua'
Costo Medidor Agua

Costo Restriccion ¢/Llave Maestra
Costo Corte ¢/Llave Maestra
Costo Corte Vereda Tierra

Costo Corte Vereda Comiin

Costo Corte Vereda Especial 5.180,16
Costo Colocacion de Llave Vereda Tierra 2.278.39

$  12.793,99
b}
b
5
5
b
b
s
b
Costo Colocacion Llave Vereda Comiin $ 0 372894
3
s
5
5
8
b ]
5
5
5
b 3

1.143.,43
8.858,26
1.688,23
2.532,35
3.376,43
4.278,33

Costo Colocacion Llave Vereda Especial 4.393,87
Costo Reconexion 1.688.,23
Gasto Notificacion 56,84
Gasto Inspeccién Conexion/Vivienda 1.143.43
| Derecho Oficina 494,61
Libre Deuda 494,61
Agua para Construccién por m3 32,73
Venta Agua en Bloque 32,73
Tarifa Desobstruccion Interna Residencial 3.389,92

Tarifa Desobstruceion No Residencial o de 5.084.80
Edificios : l

(1)- Solo aplicable en los casos en la que la preparaciin de la conexion para el medidor no sea
realizada por COOPERATIVA DE PROVISION DE AGUA POTABLE Y OTROS SERVICIOS
PUBLICOS DE SAN PEDRO DE COLALAO

DIRECTOR

ERSEPT
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ANEXO XI1I1.-

AREA DE PRESTACION

El presente Anexo determina el drea de prestacion del servicio de la Cooperativa de Provisién de
Agua Potable y Otros Servicios Publicos de San Pedro de Colalao.

A continuacion, se exponen las Coordenadas del Poligono de la zona de prestacion determinada
para laCooperativa de Provision de Agua Potable v Otros Servicios Piblicos de San Pedro de

Colalao.
| id latitud longitud |
[ 1 -26.250763 -65.525409
}7" 2 -26.252863 | -65.521508

3 | 26251513 -65.510704
[ 4 -26.257815 | -65.504402
L_' 5 -26.288425 -65.533362
6 -26.289926 -65.531861
[ 7 -26.260066 -65.502152
{8 -26.230656 -65.481595
9 26221503 | 65.464639
[ 10 -26.222553 -65.456987
T -26.219702 -65.456687
IL 12 -26.227655 -65.481145
|13 -26.213851 -65.487747
L 14 | -26214601 | -65.489697 |

Ing. LUIS ADOLFO MORBHENETEIN
DIRECTOR
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