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P.Z. 124/2010 Cucuman

La Legislatura de la Provincia de Tucuman, sanciona con fuerza de
LEY:

LEY DE PROCEDIMIENTO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS Y GARANTIAS
DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto

La presente Ley establece las normas de procedimiento para la defensa de los
derechos y garantias de los consumidores y usuarios reconocidos en la Constitucion
Nacional, en la Constitucion de la Provincia, en la Ley Nacional N° 24240 -Defensa del
Consumidor-, en la Ley Nacional N° 22802 -Lealtad Comercial-, en la Ley Nacional N°
19511 -Metrologia Legal-, y en la Ley Nacional N° 25065 -Tarjetas de Crédito- y sus
respectivas disposiciones modificatorias y complementarias.

También es de aplicacion supletoria para toda otra ley referida a la defensa de los
derechos y garantias de los consumidores.y usuarios que no tenga establecido un
procedimiento especifico. ‘

Art. 2°.- Autoridad de Aplicacion -
La Autoridad de Aplicaciéon de las Leyes referidas en el Articulo 1°, sin perjuicio de
sus atribuciones especificas, tiene ademas las siguientes:

1. Recibir y dar curso a las inquietudes y denuncias de los consumidores y
usuarios.

2. Tramitar las actuaciones administrativas que le competen de conformidad a
la presente Ley. ‘

3. Disponer la celebracién de audiencias con la participaciéon de denunciantes
damnificados, presuntos infractores, testigos y peritos.

4. Disponer la realizacion de inspecciones y pericias vinculadas con la
aplicacion de las Leyes referidas en el Articulo 1°.

5. Solicitar informes y opiniones a entidades publicas y privadas sobre temas
de su competencia, a cuyos fines se encuentra facultada a firmar convenios
o acuerdos de colaboracion.

6. Proponer el dictado de la reglamentacién de la presente Ley.

7. Elaborar politicas tendientes a la defensa de los consumidores y usuarios,
como también a favor de un consumo sustentable con proteccién del medio
ambiente, e intervenir en su instrumentacion mediante el dictado de las
resoluciones pertinentes.

8. Formular planes generales de educaciéon para el consumo y su difusion
publica, y proponer la inclusién dentro de los planes oficiales de educacién
inicial, primaria, media, terciaria y universitaria de los preceptos y alcances
de la legislacion referida a la defensa de los derechos de los consumidores y
usuarios, garantizando la implementacién de programas destinados a
aquellos consumidores y usuarios que se encuentren en situacion
desventajosa, tanto en zonas rurales como urbanas.

9. Promover la formacién del consumidor, la que debe facilitar la comprension

J/ y utilizacion de la informacién sobre temas inherentes al consumidor,

orientarlo a prevenir los riesgos que puedan derivar del consumo de
productos o de la utilizaciébn de los servicios. Para ayudarlo a evaluar
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alternativas y emplear los recursos en forma eficiente debe incluir en su
formacion, entre otros, los siguientes contenidos:
a) Sanidad, nutricion, prevenciéon de las enfermedades transmitidas
por los alimentos y adulteracién de los alimentos.
b) Los peligros y el rotulado de los productos.
c) Legislacion pertinente, forma de obtener compensaciéon y los
organismos de proteccion al consumidor.
d) Informacion sobre pesas y medidas, precios, calidad vy
disponibilidad de los articulos de primera necesidad.
e) Proteccion del medio ambiente y utilizacion eficiente de materiales.
10. Fomentar la creacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios,
otorgarles reconocimiento para poder funcionar como tales, como también
crear y administrar el Registro de Asociaciones de Consumidores vy
Usuarios.
11. Y cualquier otra conducente a los fines de la presente Ley.
Para el ejercicio de sus atribuciones la Autoridad de Aplicacion puede solicitar el

auxilio de la fuerza publica.

TITULO |
PROCEDIMIENTO

CAPITULO |
PROMOCION DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS

Art. 3°.- De oficio o por denuncia
En caso de presuntas infracciones a las disposiciones contenidas en las Leyes
referidas en el Articulo 1°, la Autoridad de Aplicacibn debe promover actuaciones

administrativas de oficio o por denuncia.

Art. 4°.- Gratuidad
El procedimiento administrativo promovido por consumidores y usuarios en el marco

de la presente Ley esta exento del pago de cualquier tributo, sellado o depésito.

CAPITULO I
INSPECCIONES

Art. 5°.- Formalizacién
Ordenada una inspeccién, se debe formalizar mediante acta labrada por el inspector

que al efecto se designe.

Art. 6°.- Acta — Formalidades y Contenido
El acta debe ser labrada por triplicado, prenumerada y contener como minimo, bajo
pena de nulidad, los siguientes requisitos:

1. Lugar, fechay hora de la inspeccion.

2. Individualizacién de la persona fisica o juridica objeto de la inspeccién, su
domicilio e indicacién del ramo o actividad. Cuando no resulte posible
obtener tales datos dejar expresa constancia de ello.

3. Individualizaciébn de la persona con quien se entiende la inspeccion,
domicilio real y caracter que reviste. Cuando no resulte posible obtener tales
datos dejar expresa constancia de ello.

4. Determinacion clara y precisa de los hechos u omisiones verificados.

5. Cuando corresponda realizar una comprobacién técnica o analisis, se debe

ﬂ\/ : dejar constancia de ello e individualizar las muestras, productos o elementos

tomados al efecto.
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6. Firma y aclaracion del inspector actuante y de los demas intervinientes. En
caso de negativa de la parte inspeccionada se debe dejar constancia de ello.

Previo a concluir la inspeccion, el inspector debe invitar al inspeccionado, su
representante o dependiente a que formule las manifestaciones que considere conveniente
sobre lo actuado y la existencia de testigos y sus dichos. En caso de no hacer uso de tal
facultad, debe dejarse expresa constancia en el acta.

El acta labrada con las formalidades indicadas hace plena fe de su contenido en
tanto no resulte desvirtuado por otros elementos. De ella se debe dejar una copia en poder
de la persona con quien se entiende la inspeccidn; en caso de negarse a recibirla debe ser
fijada en la puerta del domicilio.

El inspector actuante debe ingresar las copias restantes a la Autoridad de Aplicacion
para la prosecucion del procedimiento y protocolo en la forma y plazo que establezca la
reglamentacién, su incumplimiento lo hace pasible de la sancion disciplinaria que
corresponda.

Art. 7°.- Comprobaciones técnicas y analisis

Cuando resulte necesaria una comprobacion técnica o andlisis para determinar la
existencia de alguna presunta infraccién, se deben tomar las muestras, productos o
elementos para la pertinente verificacion.

En presencia del inspeccionado o de la persona con quien se entiende la diligencia
se debe extraer la muestra, producto o elemento, precintar el mismo e intervenirlo con el
sello o lacre oficial a los efectos de garantizar su inviolabilidad e identificacion, debiendo
constar las firmas del inspector interviniente y de la parte inspeccionada; en caso de que
esta ultima se niegue a firmar, se debe dejar expresa constancia de ello. Si por alguna
causa no pudiera procederse de conformidad con lo establecido precedentemente, se
puede utilizar cualquier otro método que asegure y garantice la inviolabilidad e
identificaciéon, conforme lo determine la Autoridad de Aplicacion.

El inspeccionado debe prestar colaboraciéon y facilitar todos los datos, muestras,
productos o elementos a los fines del procedimiento.

Para la realizacién de la comprobacion técnica o analisis, el inspeccionado debe ser
citado en forma fehaciente y con una anticipacion no menor de tres (3) dias, haciéndosele
conocer lugar, fecha y hora, como también que puede concurrir con el perito que designe a
su costa, y formular las observaciones que creyeran oportunas. Cuando por justificadas
razones deba realizarse de manera urgente una comprobacion técnica o analisis, la
Autoridad de Aplicaciébn se encuentra dispensada del plazo minimo antes establecido,
pudiendo fijar uno menor.

De los resultados obtenidos se debe dejar constancia en acta firmada por todos los
intervinientes y protocolizarse, pudiendo el interesado formular impugnacién e indicar sus
pruebas solamente en dicho acto, lo que debe constar en el acta. La Autoridad de
Aplicacién debe resolver la impugnacién en oportunidad de dictar resolucién definitiva.

Cuando resulte verificada la infraccion debe imputarse cargos. En caso contrario se
debe dar por concluido el procedimiento y archivarse.

Art. 8°.- Analisis de verificacion y de contraverificacion

En los casos en que deban extraerse muestras para su posterior analisis y siempre
que resulte conducente, se deben confeccionar tres (3) muestras en la forma establecida
en el articulo precedente.

Las muestras extraidas deben ser denominadas original, duplicado y triplicado. La
muestra triplicado debe quedar en poder del inspeccionado, a quien se designa depositario
fiel de la misma y es responsable de su conservacion, con la responsabilidad legal que ello
implica. En el mismo acto el inspeccionado debe constituir domicilio en la Provincia de
Tucuman. Las restantes muestras, original y duplicado, deben ser retiradas por el inspector
interviniente a los fines de realizar los analisis necesarios sobre las mismas.
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La muestra original se emplea para el analisis de verificacion. La muestra duplicado
debe ser reservada por la Autoridad de Aplicacidn para ser analizada conjuntamente con la
triplicado en la contraverificacion.

Para el analisis de verificacion de la muestra original, el inspeccionado debe ser
citado con una anticipacién no menor de tres (3) dias, haciéndosele conocer lugar, fecha y
hora en que tendra lugar el analisis.

Cuando por justificadas razones deba realizarse de manera urgente un analisis, la
Autoridad de Aplicacién se encuentra dispensada del plazo minimo antes establecido,
pudiendo fijar uno menor.

Cuando el analisis de la muestra original arroje por resultado una infraccién a la
legislacion de aplicacién, debe notificarse el mismo al inspeccionado, quien, dentro del
plazo de tres (3) dias desde la notificacién, puede solicitar la pericia de contraverificacion.

Para el analisis de contraverificacién el depositario de la muestra triplicado debe ser
citado con una anticipacién no menor de tres (3) dias, haciéndosele saber lugar, fecha y
hora, como también que debe acompanar la muestra en su poder y que puede concurrir
con el perito que designe a su cargo.

En caso de no solicitar el inspeccionado la pericia de contraverificacion o dejar de
comparecer con la muestra triplicado a la citacion establecida en el parrafo anterior, se
tendra por verificada la infraccién, debiendo imputarse cargos.

De los resultados obtenidos del analisis de contraverificacion se debe dejar
constancia en acta firmada por todos los intervinientes y protocolizarse, pudiendo el
interesado formular impugnacién e indicar sus pruebas solamente en dicho acto, lo que
debe constar en el acta. La Autoridad de Aplicacidon debe resolver la impugnacién en
oportunidad de dictar resolucion definitiva.

Si del analisis resulta verificada la infraccion, debe imputarse cargos. En caso
contrario se debe dar por concluido el procedimiento y archivarse.

Art. 9°.- Obstruccion

Cualquier obstruccién por parte del inspeccionado a la actividad que realice la
Autoridad de Aplicaciéon en el marco de la presente Ley, lo hace pasible de la sancién de
multa que al efecto determine la reglamentacion.

Art. 10.- Imputacion de cargos

Si de la inspeccion se advierte presunta infraccion a alguna disposiciéon contenida en
las Leyes referidas en el Articulo 1°, debe imputarse cargos. En caso contrario se debe dar
por concluido el procedimiento y archivarse.

CAPITULO Il
DENUNCIA POR PRESUNTAS INFRACCIONES A LA LEY N° 24.240

Art. 11.- Denuncia — Contenido
El consumidor o usuario afectado por alguna presunta infraccién a las disposiciones
de la Ley N° 24.240, sus normas modificatorias y complementarias, puede presentar
denuncia ante la Autoridad de Aplicacion.
La denuncia puede ser formulada por escrito o verbalmente, debiendo contener:
1. Nombre y apellido, tipo y nimero de documento de identidad, domicilio real
y especial del denunciante y, en su caso, el de su representante. En caso de
formularse por una Asociacion de Consumidores y Usuarios debe ademas
indicarse la denominacién completa de la entidad, su domicilio y acreditar su
autorizacion y reconocimiento para funcionar.
2. Nombre y apellido, razén social o denominacién del denunciado y su
domicilio, o en su defecto cualquier dato que tuviere a su alcance.
3. Elrelato de los hechos en forma clara y precisa.
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4. La prueba que le sirva de sustento y acompaifiar la documental que se
encuentre en su poder.
5. La firma del denunciante o de su representante.

De la denuncia y de los documentos que se acomparfan, se deben presentar tantas
copias integras y legibles como denunciados intervengan.

Art. 12.- Denuncia maliciosa

Quien presente denuncia maliciosa o sin justa causa ante la Autoridad de Aplicacion
debe ser sancionado con apercibimiento o multa conforme lo previsto en la Ley N° 24,240,
previo sumario administrativo, al cual le resultan aplicables las disposiciones y garantias de
la presente, inclusive el recurso previsto en el Articulo 30.

Art. 13.- Instancia conciliatoria

Recibida una denuncia y, si resulta a prima facie procedente, la Autoridad de
Aplicacién, con caracter previo, debe promover la instancia conciliatoria en los términos de
la Ley N° 24.240 y disposiciones complementarias.

Con la primera notificacion al denunciado debe acompafarse copia de la
correspondiente denuncia, haciéndosele conocer la fecha y hora de la audiencia, como
también que debe constituir domicilio especial en la jurisdiccién provincial, denunciar su
domicilio real y acreditar personeria.

Abierta la instancia conciliatoria y, en el supuesto de arribarse a un acuerdo, debe
labrarse acta en tal sentido con los efectos previstos en la Ley N° 24.240, sus normas
modificatorias y complementarias. '

Siempre que resulte oportuno o conveniente, el funcionario actuante esta facultado a
formular una propuesta de acuerdo que puede ser aceptada en el acto o sometida a
consideracion de los interesados dentro del plazo que se fije.

En el supuesto de fracasar la instancia conciliatoria, el funcionario actuante debe
darla por concluida por simple providencia y proveer lo que corresponda.

Art. 14.- Incomparecencia

La incomparecencia injustificada del denunciado a la audiencia de conciliacién lo
hace pasible de la sancién de multa que al efecto determine la reglamentacion.

La incomparecencia injustificada del denunciante o de su representante, habilita a la
Autoridad de Aplicacion a tener por desistida la denuncia.

Art.15.- Imputacién de cargos

/ Finalizada la instancia conciliatoria, si se advierte alguna presunta infraccién, debe
il imputarse cargos. En caso contrario se debe dar por concluido el procedimiento y
archivarse.
CAPITULO IV

DENUNCIA POR PRESUNTAS INFRACCIONES A LA LEY N° 25.065

Art. 16.- Denuncia

El usuario del sistema de tarjetas de crédito afectado por alguna presunta infraccion
a las disposiciones de la Ley N° 25.065, sus normas modificatorias y complementarias,
puede presentar denuncia ante la Autoridad de Aplicacion.

Art. 17.- Procedimiento

Recibida una denuncia y, si resulta a prima facie procedente, la Autoridad de
Aplicacién, con caracter previo, debe promover la instancia conciliatoria.
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Todas las disposiciones de la presente Ley se aplican al procedimiento por denuncia
regulado en el presente Capitulo.

CAPITULO V
DISPOSICIONES COMUNES

Art. 18.- Contenido de la imputacién de cargos
El proveido por el que se imputan cargos debe ser fundado y contener como minimo,
bajo pena de nulidad, los siguientes requisitos:

1. Laimputacién de cargos en términos claros y precisos, con indicacion de las
normas presuntamente infringidas y la descripcién de las circunstancias en
que se motiva.

2. El derecho que le asiste al presunto infractor de presentar por escrito
descargo y ofrecer pruebas dentro del plazo de cinco (5) dias.

3. Elderecho que le asiste al presunto infractor de actuar por si, por apoderado
o con patrocinio letrado.

4. El deber de constituir domicilio especial, denunciar el real y acreditar
personeria.

Art. 19.- Descargo y Prueba

A partir de la notificacion del proveido de imputacion de cargos, el sumariado debe
presentar por escrito su descargo y ofrecer las pruebas que hacen a su derecho dentro del
plazo de cinco (5) dias por ante la Autoridad de Aplicacion.

Art. 20.- Deberes

En su primera presentacion, el denunciado o sumariado debe constituir domicilio
especial en la jurisdiccién provincial, denunciar su domicilio real y acreditar personeria. En
caso de incumplimiento de cualquiera de estas exigencias se lo debe intimar para que
dentro del plazo de cinco (5) dias subsane la omision bajo apercibimiento de tenerlo por no
presentado.

Art. 21.- Admisibilidad y Producciéon

Las pruebas se deben admitir solamente en caso de existir hechos controvertidos y
siempre que no resulten manifiestamente inconducentes.

La prueba pericial es admisible cuando sea necesario contar con el dictamen de un
experto para dilucidar hechos controvertidos en cuestiones que sean materia propia de
alguna ciencia, arte o profesion. El presunto infractor debe proponer a su costa el perito en
la especialidad que se trate y los puntos de la pericia. La Autoridad de Aplicacion puede
proponer un segundo perito quien se debe expedir por separado y proponer nuevos puntos
de pericia, o requerir opinién de instituciones publicas o privadas competentes en la
materia.

Incumbe al sumariado la produccién e impulso de los medios probatorios por él
ofrecidos, bajo apercibimiento de tenerlos por no producidos.

Todos los gastos de las pruebas ofrecidas por el sumariado y admitidas por la
Autoridad de Aplicacién son a cargo del oferente.

La prueba debe producirse dentro del plazo de diez (10) dias, teniéndose por
desistidas aquellas no producidas dentro de dicho plazo por causa imputable al sumariado.

Contra la resoluciéon que deniegue medios de prueba sélo procede el recurso de
reconsideracion.

Art. 22.- Notificaciones

otificado.

ﬁ/ Todo proveido o resolucion que pueda causar gravamen debe ser debidamente
n
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La notificacién en el expediente debe ser realizada con Ia firma del interesado y con
constancia de la fecha en que se practica. Cuando el interesado no sepa o no pueda firmar,
lo hara a su ruego otra persona ante la presencia de funcionario autorizado quien debe
dejar constancia de ello.

Cuando la notificacion sea personal y deba ser realizada en el domicilio, debe
confeccionarse cédula por duplicado en la que conste la caratula del asunto, la
denominacién y domicilio de la Autoridad de Aplicacion, el nombre y apellido de la persona
a quien va a notificar y la transcripcion de la providencia o de la parte dispositiva de la
resolucién objeto de la notificacion. En caso de acompaiiarse copias de escritos o
documentos, la cédula debera contener detalle preciso de aquelios.

La cédula debe ser suscripta por funcionario autorizado de la Autoridad de
Aplicacion.

En el acto de la notificacién se debe hacer entrega de una de las cédulas al
notificado, con firma del notificador y constancia del dia y hora de la entrega; y al pie de la
otra, que se agregara al expediente, debe dejar constancia de la diligencia con expresion
del dia, hora y lugar en que se ha practicado, y la debe firmar conjuntamente con el
notificado.

Cuando no se encuentre a la persona a notificar, el notificador debe entregar la
cédula a cualquiera que manifieste ser del domicilio; si ésta se niega a recibirla o firmarla, o
no haya nadie para entregarla, la fijara en la puerta del domicilio constituido o denunciado,
dejando la constancia pertinente en la cédula bajo su firma.

Cuando no resulte posible practicar la notificacion de un proveido o resolucion
mediante cédula, podran estas ser notificadas por telegrama colacionado, por carta
documento o por algin medio fehaciente.

La notificacion que se practique de ese modo, debe contener las enunciaciones de la
cédula y ‘ser suscripta por el funcionario autorizado de la Autoridad de Aplicacion, y se
agregara el duplicado a las actuaciones. La constancia de entrega del telegrama o carta
documento al notificado dara la fecha de notificacion; si esta entrega tuviere lugar un dia
inhabil, la fecha de notificacion sera la del dia habil inmediato siguiente.

Art. 23.- Domicilio

Son validas las notificaciones efectuadas en el domicilio donde la persona fisica o
juridica tiene establecido el asiento principal de su residencia o negocios, en sus
establecimientos o sucursales en la Provincia, en el declarado ante organismos publicos, o
el que surja de la habilitacién del local comercial.

El domicilio especial constituido en las actuaciones administrativas produce todos
sus efectos sin necesidad de resolucién y se reputa subsistente mientras no se constituya
otro.

Art. 24.- Plazos

Los plazos se cuentan por dias habiles administrativos. La Autoridad de Aplicacion
puede con caracter de excepcion disponer la habilitacién de dias y horas siempre por
causas justificadas. :

En caso de inexistencia de disposicion legal en lo referente a plazos, debe
entenderse que este es de cinco (5) dias.

Art. 25.- Medidas Preventivas — Recurso
En cualquier estado del procedimiento la Autoridad de Aplicacién puede ordenar
preventivamente:
1. El cese o la abstencion de la conducta que se considera presuntamente
violatoria de la Ley.
2. Que no se innove la situacion existente.
3. La adopcidn, en general, de aquellas medidas que sean necesarias para la
defensa de los derechos de los consumidores y usuarios.
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La resolucién que dispone una medida preventiva puede ser recurrida por ante los
jueces de la Provincia de Tucuman que resulten competentes segun la Ley N° 6238 -
Organica de Tribunales-.

El recurso debe interponerse y fundarse ante la Autoridad de Aplicacién dentro de
los tres (3) dias de notificada la resolucion, concederse en relacion y con efecto devolutivo.

La Autoridad de Aplicacion debe remitir copias de las actuaciones dentro de los dos
(2) dias de concedido el recurso.

Art. 26.- Recurso de reconsideracion

Contra los actos interlocutorios o de mero tramite dictados durante la tramitacién del
sumario solo procede el recurso de reconsideracion.

Este recurso debe interponerse y fundarse por escrito, dentro de los tres (3) dias
siguientes a la notificaciéon de la providencia, salvo cuando sea dispuesta en una audiencia,
en cuyo caso debe interponerse verbalmente en el mismo acto.

La autoridad debe resolver el recurso sin mas tramite. Contra esta resolucién no
procede recurso alguno, sin perjuicio de que, dentro de los tres (3) dias siguientes a la
notificacion de la denegatoria, pueda peticionar la revisién en la resolucién definitiva.

Art. 27.- Dictamen juridico
Es esencial el dictamen juridico cuando el acto pudiere afectar derechos subjetivos o
intereses legitimos.

Art. 28.- Plazo
Concluidas las diligencias sumariales la Autoridad de Aplicaciéon debe dictar la
resolucion definitiva dentro del plazo de veinte (20) dias.

Art. 29.- Resolucion definitiva

Verificada la existencia de alguna infraccién o determinada la existencia de dafio
directo al consumidor o usuario, el infractor se hace pasible de las sanciones previstas en la
legislacion de aplicacion, y de la obligacién de resarcir cuando corresponda.

Para la graduacién de las sanciones se debe tener en cuenta el perjuicio resultante
de la infraccidn para el consumidor o usuario, la posicion en el mercado del infractor, la
cuantia del beneficio obtenido, el grado de intencionalidad, la gravedad de los riesgos o de
los perjuicios sociales derivados de la infraccidon y su generalizacién, la reincidencia y las
demas circunstancias relevantes del hecho.

Se considera reincidente a quien, habiendo sido sancionado por una infraccion a las
disposiciones contenidas en las Leyes referidas en el Articulo 1° de esta Ley, incurra en
otra dentro del término de cinco (5) afios.

Art. 30.- Recurso

Toda resolucién definitiva por infraccion a las disposiciones de las Leyes referidas en
el Articulo 1° puede ser recurrida por ante los jueces de la Provincia que resulten
competentes de acuerdo a la Ley N° 6238.

El recurso debe interponerse y fundarse ante la Autoridad de Aplicacién dentro de
los diez (10) dias de notificada la resoluciéon y concederse en relacion, excepto cuando se
‘hubieren denegado medidas de prueba; en cuyo caso debe concederse libremente, en
ambos casos tiene efecto suspensivo.

Art. 31.- Obligacion de publicacion

En todos los casos y cualquiera sea la legislacién que se aplique, el infractor esta
obligado a publicar, o la Autoridad de Aplicacion puede publicar a costa del infractor, la
resolucion condenatoria o una sintesis de los hechos que la originaron, el tipo de infraccion
cometida y la sancion aplicada, en un diario de gran circulacion que la Autoridad de
Aplicacién indique.
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Cuando la pena aplicada sea de apercibimiento, la Autoridad de Aplicacién puede
dispensar su publicacion.

El incumplimiento de este deber facuita a la Autoridad de Aplicacién a imponer la
sancion de multa que al efecto determine la reglamentacion.

Art. 32.- Sancién de contrapublicidad

La Autoridad de Aplicacién se encuentra facultada para imponer la sancion de
contrapublicidad al infractor que, a través de informaciéon o publicidad, haya incurrido en
practicas engafosas o0 abusivas, debiendo establecer las pautas de la rectificacion
publicitaria de forma capaz de eliminar los efectos de la infraccion, la que debe ser
divulgada por el infractor a su exclusivo costo, segin las modalidades que al efecto
determine la Autoridad de Aplicacion.

El incumplimiento de este deber hace pasible al infractor de la sancién de multa que
al efecto determine la reglamentacion.

Art. 33.- Pago voluntario de multas

En los casos en que corresponda sancion de multa, dentro del mismo plazo
establecido para interponer el recurso previsto en el Articulo 30, el infractor puede acogerse
al beneficio del régimen de pago voluntario abonando el 50% (cincuenta por ciento) del
monto fijado por la Autoridad de Aplicacion.

El importe correspondiente al pago voluntario debe hacerse efectivo mediante
deposito bancario en la cuenta creada a tal efecto.

El pago voluntario no dispensa al infractor de la obligacion de cumplir con eI deber
de publicacion como tampoco de la eventual sancion de contrapublicidad.

Art. 34.- Archivo de las actuaciones

Acreditado el pago de la sancion de multa mediante copia de la boleta de depésito y
la correspondiente publicacion, recién se debe dar por concluido el sumario y proceder a su
archivo.

Art. 35.- Certificado de deuda — Ejecucion
Vencido el plazo sin que el infractor haya abonado lo que resulte de la resolucién
definitiva, la Autoridad de Aplicacion debe emitir el correspondiente certificado de deuda a
efectos del cobro de la multa mediante ejecucion fiscal por juicio de apremio, o a efectos
del cobro del dario directo a favor del consumidor por juicio ejecutivo.
El certificado de deuda constituye titulo ejecutivo y debe contener como minimo:
AN 1.Nombre o razén social y domicilio del infractor.
| 2.El importe de la multa aplicada o del dafio directo.
3.ldentificacion del expediente en el que tramitaron las respectivas actuaciones
g administrativas.
4_Numero y fecha de Ia resolucion definitiva.
5.Numero y fecha de la sentencia judicial confirmatoria, cuando exista.
6.Lugar y fecha de emision.
7.Firma del funcionario competente o autorizado.
8.Y cualquier otro requisito que establezca la reglamentacién.

Art. 36.- Disposiciones de aplicacion supletoria

Sin perjuicio de lo dispuesto en las Leyes referidas en el Articulo 1°, son de
aplicacion supletoria para resolver cuestiones no previstas expresamente en la presente
Ley, en tanto no resulten incompatibles, las disposiciones contenidas en la Ley N° 4537 -
Procedimiento Administrativo-, en la Ley N° 6176 -Codigo Procesal Civil y Comercial- y en
la Ley N° 6203 -Cédigo Procesal Penal-.
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TITULO Il
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Art. 37.- Publicacion mensual

Periédicamente la Autoridad de Aplicacion debe disponer la publicacion de las
sanciones por infracciones, los incumplimientos de los acuerdos conciliatorios celebrados y
demas datos que considere de importancia.

Art. 38.- Destino de las muiltas

El 50% (cincuenta por ciento) del monto percibido en concepto de multas y otras
penalidades impuestas por la Autoridad de Aplicacion debe ser asignado a un fondo
especial destinado a la educacion y difusion de los derechos de los consumidores y
usuarios y demas actividades que se realicen para la ejecucion de politicas de consumo,
conforme lo previsto en el Articulo 2° de la presente Ley. El 50% (cincuenta por ciento)
restante debe ser asignado a la adquisicién de equipamientos y gastos que demande el
funcionamiento y actividad de la Autoridad de Aplicacion.

Art. 39.- Delitos
Si de las actuaciones surgiere la eventual comision de un delito, se deben remitir las
mismas o copias certificadas al juez competente.

TITULO IV
ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

Art. 40.- Reconocimiento - Registro
" La Autoridad de Aplicacién queda facultada para otorgar reconocimiento a las

Asociaciones de Consumidores y Usuarios para funcionar como tales, siempre que
acrediten el cumplimiento de los requisitos y condiciones previstos en el Capitulo XV de la
Ley N° 24 .240.

La Autoridad de Aplicacion debe crear y administrar un Registro de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios.

El tramite para obtener el reconocimiento por parte de las Asociaciones de
Consumidores y Usuarios y el funcionamiento del Registro, deben ser determinados por la
reglamentacion.

TITULOV
DESCENTRALIZACION

Art. 41.- Municipios y comunas

La Autoridad de Aplicacion puede promover la descentralizacion de las funciones

que estime pertinente en municipios y comunas; en tal sentido puede facultarlos a:

1. Brindar informacion, orientacién y educacioén al consumidor.

2. Prestar asesoramiento y evacuar consultas a consumidores y usuarios.

3. Recibir denuncias de consumidores y usuarios en los términos de la
presente Ley.

4. Participar en la celebracion de la instancia conciliatoria.
5. Remitir las actuaciones a la Autoridad de Aplicacion para la sustanciacion y
resolucion del sumario administrativo previsto en la presente Ley.
i 6. Fomentar la creacion y funcionamiento de asociaciones de consumidores y
usuarios.
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TITULO VI
DISPOSICION TRANSITORIA

Art. 42.- Reglamentacion
La presente Ley debe ser reglamentada en el término de ciento ochenta (180) dias a
partir de su promulgacion.

Art. 43.- Comuniquese.

Dada en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura de la Provincia de

Tucuman, a los treinta dias del mes de setiembre del afio dos mil diez.
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REGISTRADA BAJO EL N° 8.365.-

|
San Miguel de Tucumé4n,22 de octubre de 2010.- ' i

Promiiguese como Ley de la Provincia,
conforme a lo establecido por el Articulo 71 de la Constitucién Provincial,
cumplase, comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial y archivese en el
Registro Oficial de Leyes y Decretos.-
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GOBERNADOR DE JUCUMAN
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